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 จากการศึกษาเก่ียวกับปัญหาทางกฎหมายของธุรกิจบริการขนส่งของหรือไปรษณีย์เอกชน  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎี หลักเกณฑ์เก่ียวกับธุรกิจบริการ 
ขนส่งของหรือไปรษณีย์เอกชน ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาได้รับความรู้ความเข้าใจว่าในปัจจุบันธุรกิจบริการ 
ขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชน เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยมีปัจจยัหลกัมาจากการเติบโตของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce กล่าวคือ การจดัการขนส่งสินค้าจากผูข้ายไปถึงผูซ้ื้อ 
ทางออนไลน์ตอ้งพึ่งพาบริการขนส่งสินคา้เป็นหลกั และมีความตอ้งการใช้บริการขนส่งสินคา้ไปยงัผูรั้บ
มากข้ึน ปัจจยัอีกประการหน่ึงมาจากพฤติกรรมของคนปัจจุบนัท่ีเน้นความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย 
แม้กระทั่งการสั่งซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ซ่ึงต้องการให้ผูบ้ริการจัดส่งสินค้าถึงผูบ้ริโภครวดเร็วท่ีสุด  
หรือ ภายในวันเดียว ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัว และให้ความส าคัญกับระบบโลจิสติกส์มากยิ่ง ข้ึน  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั  
 เม่ือธุรกิจบริการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชนไดรั้บความนิยมเลือกใช้บริการท่ีพุ่งสูงข้ึน ก็ย่อม
ก่อให้เกิดปัญหาการขนส่งท่ีส่งผลกระทบต่อสิทธิของผูบ้ริโภค ดงัจะเห็นไดจ้ากข่าวท่ีปรากฏในส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น กรณีผูข้ายไดส่้งมอบสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อโดยใช้บริการของบริษทัขนส่งเอกชน แต่ปรากฏว่า
สินคา้ดงักล่าวเกิดสูญหายหรือเกิดความเสียหายข้ึน แต่บริษทัขนส่งมิไดแ้สดงความรับผิดชอบแต่อยา่งใด  
หรือกรณีพนักงานขนส่งพสัดุเอกชนแห่งหน่ึง ใช้มีดกรีดกล่องพสัดุของลูกคา้โดยไม่ได้รับอนุญาตและ 
ไดน้ ามาโพสต์ลงส่ือสังคมออนไลน์เปิดเผยส่ิงของท่ีอยู่ในกล่องท าให้ผูซ้ื้อหรือเจา้ของสินคา้ได้รับความ
เสียหาย  หรือกรณีท่ีมีการส่งของแลว้ปรากฏว่าสินคา้ไดสู้ญหายไปในระหว่างขนส่ง แต่ผูซ้ื้อหรือเจา้ของ
จะตอ้งไปเรียกร้องด าเนินคดีกบัผูข้นส่งหรือลูกจา้งของผูข้นส่งเอง 
 จากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายของธุรกิจบริการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชน 
ท่ีเกิดข้ึนหลายประการ ซ่ึงสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
 ปัญหาประการแรกคือ ปัญหาการโอนสิทธิของผูส่้งตามสัญญารับขนของไปยงัผูรั้บตราส่ง ในการ
ขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชนตามสัญญารับขนนั้น มีคู่สัญญา 2 ฝ่าย คือ ผูข้นส่ง และผูส่้ง ส่วนผูรั้บตราส่ง  
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ไดใ้หค้วามหมายวา่คือบุคคลซ่ึงเขาส่งของไปถึง  ผูรั้บตราส่งมิไดเ้ขา้
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ท าสัญญารับขนแต่เป็นผูมี้สิทธิจากสัญญาดงักล่าวเพราะเป็นผูมี้สิทธิรับของท่ีขนส่ง โดยผูรั้บตราส่งมีสิทธิ
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 627 ซ่ึงบญัญติัวา่ “เม่ือของถึงต าบลท่ีก าหนดให้ส่งและผูรั้บ
ตราส่งไดเ้รียกให้ส่งมอบแลว้ ท่านวา่แต่นั้นไปสิทธิทั้งหลายของผูส่้งอนัเกิดแต่สัญญารับขนนั้นย่อมตกไป
ได้แก่ผูรั้บตราส่ง” จากมาตราดงักล่าวจะเห็นได้ว่าก าหนดให้ผูรั้บตราส่งมีสิทธิเรียกให้ผูข้นส่งรับผิดได้  
ก็ต่อเม่ือเขา้เง่ือนไข 2 ประการประกอบกนั ประการแรกคือ ผูข้นส่งไดข้นส่งของถึงต าบลท่ีก าหนดให้ส่ง
แลว้ และประการท่ีสองคือ ผูรั้บตราส่งไดแ้จง้ให้ผูข้นส่งส่งมอบของแก่ตนแลว้ แต่หากปรากฏขอ้เท็จจริงวา่
ถ้าของท่ีขนส่งได้สูญหายไปในระหว่างการขนส่ง ท าให้ของไม่สามารถมาถึงต าบลท่ีก าหนดให้ส่งได้  
สิทธิทั้งหลายของผูส่้งอนัเกิดแต่สัญญารับขนจึงไม่ตกแก่ผูรั้บตราส่ง ท าให้ผูรั้บตราส่งซ่ึงเป็นผูซ้ื้อในกรณี
การขนส่งของตามสัญญาซ้ือขายซ่ึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั หรือเป็นผูไ้ด้รับความเสียหายจากการท่ีของ 
ท่ีขนส่งสูญหายไปไม่อาจเรียกร้องให้ผูข้นส่งรับผิดตามสัญญารับขนได ้ดงัค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 50/2501 
ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1784/2522 ซ่ึงเป็นการจ ากดัสิทธิของผูรั้บตราส่งหรือผูบ้ริโภคเกินสมควร 
 ปัญหาประการท่ี 2 คือ ปัญหาขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดตามสัญญารับขน กรณีท่ีของ 
ท่ีขนส่งมาถึงผูรั้บตราส่งแล้วของนั้นมีการเสียหาย บุบสลายเกิดข้ึนจากการขนส่ง ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค 
ในฐานะผูรั้บตราส่งเป็นผูรั้บสิทธิของผูข้ายหรือผูส่้งตามสัญญาขนส่ง ตามาตรา 627 จึงมีสิทธิเรียกให้ 
ผูข้นส่งรับผิดในความเสียหายหรือบุบสลายท่ีเกิดข้ึนได ้แต่ทั้งน้ีความรับผิดของผูข้นส่งตามสัญญารับขน 
ซ่ึงผูข้นส่งตกลงกบัผูส่้งหรือผูข้ายไวน้ั้น อาจมีขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของผูข้นส่งไวต้าม
มาตรา 625 ซ่ึงบญัญติัวา่ “ใบรับ ใบตราส่ง หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท านองนั้นก็ดี ซ่ึงผูข้นส่งออกให้แก่ผูส่้งนั้น  
ถา้มีขอ้ความยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของผูข้นส่งประการใด ท่านว่าความนั้นเป็นโมฆะ เวน้แต่ผูส่้ง 
จะไดแ้สดงความตกลงดว้ยชดัแจง้ในการยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดเช่นวา่นั้น” ซ่ึงหากมีการตกลงยกเวน้
ความรับผิดหรือจ ากดัความรับผิดของผูข้นส่งไวร้ะหว่างผูส่้งกบัผูข้นส่ง ความตกลงดงักล่าวย่อมผูกพนั 
ผูรั้บตราส่งดว้ย แมผู้รั้บตราส่งจะมิไดต้กลงดว้ยกบัผูข้นส่งก็ตาม จึงอาจท าใหผู้ซ้ื้อหรือผูรั้บตราส่งอาจไม่ได้
รับชดใชใ้นความเสียหายไดรั้บเต็มจ านวน หรืออาจไม่ไดรั้บชดใชค้่าเสียหายเลย (เทียบค าพิพากษาศาลฎีกา
ท่ี 13102/2557, ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1533/2553) ประกอบทั้งแมก้ารตกลงจ ากดัความรับผิดของผูข้นส่ง 
จะอยูภ่ายใตห้ลกัของเสรีภาพในการท าสัญญา แต่ในการก าหนดขอ้ยกเวน้ดงักล่าวมิไดมี้กฎหมายก าหนดไว้
โดยเฉพาะเพื่อควบคุมการก าหนดข้อยกเวน้ความรับผิดของผูข้นส่ง การก าหนดข้อยกเวน้ความรับผิด
ดงักล่าวจึงอยู่ภายใตก้ารก าหนดของผูข้นส่งซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจในการต่อรองภายใตร้ะบบเศษฐกิจแบบเสรี 
แต่เพียงผูเ้ดียว และหากพิจารณาพระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 ตามมาตรา 35 
เบญจ วรรคแรก ก าหนดให้ “คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้
หรือให้บริการอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินได้” ซ่ึงคณะกรรมการ 
วา่ดว้ยสัญญาจะก าหนดให้ธุรกิจใดอยูภ่ายใตก้ารควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินนั้น ตอ้งเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการในการก าหนดธุรกิจท่ีควบคุมรายการ
ในหลักฐานการรับเงินและลกัษณะของหลกัฐานการรับเงิน พ.ศ.2542 โดยก าหนดหลักเกณฑ์ว่าธุรกิจ 
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ท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินตอ้งเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค 
เป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจต่อรองเหนือกว่าผูบ้ริโภค และเป็นธุรกิจท่ีหากมีการก าหนดรายการ 
ในหลกัฐานการรับเงินแลว้จะเป็นประโยชน์ต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค  แต่เน่ืองจาก สัญญาการขนส่งของ
หรือไปรษณียเ์อกชนนั้น ไม่ใช่ธุรกิจท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาตามพระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ.2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ก าหนดให้เป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินดงักล่าว ในการ
ก าหนดความรับผิด หรือเง่ือนไขความรับผิดตามสัญญาขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชนจึงมิได้รับความ
คุ้มครองตาพระราชบญัญัติดังกล่าว และยงัไม่มีกฎหมายควบคุมในเร่ืองดังกล่าวเพื่อเป็นการให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
 ปัญหาประการสุดทา้ย คือ ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานหรือ
ลูกจา้งของผูป้ระกอบการรับขน กรณีพนกังานหรือลูกจา้งของผูป้ระกอบการรับขนเอกชนเปิดสินคา้หรือ
พสัดุนั้นและน ามาเผยแพร่ท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายหรือเอาส่ิงของท่ีขนส่งไปโดยมิชอบ หรือ
สับเปล่ียนส่ิงของท่ีขนส่งโดยไม่มีอ านาจท่ีจะกระท าได้ ท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับความเสียหาย ซ่ึงตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะรับขนมิไดมี้การบญัญติัความรับผิดของผูข้นส่งหรือพนักงาน
หรือลูกจา้งของผูข้นส่งในกรณีดงักล่าวไว ้แมต้ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 425 ก าหนดให้
นายจา้งตอ้งร่วมรับผิดกบัลูกจา้งในกรณีท่ีลูกจา้งไดก้ระท าในทางการท่ีจา้ง แต่การพิสูจน์ความผิดวา่ลูกจา้ง
กระท าละเมิด ผูไ้ด้รับความเสียหายต้องเป็นผูพ้ิสูจน์ความผิดดังกล่าวตามมาตรา 420 ซ่ึงเป็นเร่ืองยาก 
เน่ืองจากเหตุแห่งความเสียหายอยู่ในความรู้เห็นของผูข้นส่งแต่เพียงฝ่ายเดียว จึงอาจท าให้ผูไ้ด้รับความ
เสียหายหรือผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บการเยียวยาหรือชดใชค้่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนได ้และหากพิจารณา
กฎหมายอาญาไม่ได้มีบทก าหนดโทษกรณีดังกล่าวไว้โดยเฉพาะ ซ่ึงหากพิจารณาความผิดในกลุ่ม 
การเปิดเผยความลบัตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 322 บญัญติัว่า “ผูใ้ดเปิดผนึกหรือเอาจดหมาย  
โทรเลข หรือเอกสารใด ๆ ซ่ึงปิดผนึกของผูอ่ื้นไป เพื่อล่วงรู้ขอ้ความก็ดี เพื่อน าขอ้มูลในจดหมาย โทรเลข 
หรือเอกสารเช่นวา่นั้น ออกเปิดเผยก็ดี ถา้การกระท านั้นน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้ งปรับ”  จะเห็นได้ว่า มาตราน้ีเอาผิด 
การกระท าเฉพาะการเปิด “จดหมาย” และวตัถุแห่งความผิดคือขอ้ความ ซ่ึงไม่รวมถึงสินคา้และพสัดุภณัฑ์ 
และไม่สามารถตีความรวมถึงสินคา้และพสัดุภณัฑ์ได้ เพราะหลกัส าคญัของกฎหมายอาญาต้องตีความ 
โดยเคร่งครัด และตามมาตรา 323 เอาผิดกบัการเปิดเผยความลบัของผูอ่ื้น โดยผูมี้วิชาชีพ แพทย ์เภสัชกร  
คนจ าหน่ายสุรา นางผดุงครรภ ์ผูพ้ยาบาล นกับวช หมอความ ทนายความ หรือผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยในการ
ประกอบอาชีพนั้นๆ จึงไม่รวมถึงพนกังานไปรษณียแ์ละพนกังานขนส่งเอกชน ฉะนั้นแลว้ กรณีพนกังาน
หรือลูกจา้งของผูป้ระกอบการรับขนเอกชนเปิดสินคา้หรือพสัดุและน ามาเผยแพร่ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความ
เสียหายหรือเอาส่ิงท่ีของท่ีขนส่งไปโดยมิชอบ หรือสับเปล่ียนส่ิงของท่ีขนส่งโดยไม่มีอ านาจท่ีจะกระท าได ้
ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความเสียหายจึงไม่ไดมี้กฎหมายควบคุมการปฏิบติัของพนกังานอนัเป็นการป้องกนั
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การกระท าความผิดซ่ึงกระทบต่อสิทธิของผูบ้ริโภคไวโ้ดยเฉพาะ ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัในการใช้
บริการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชนของผูบ้ริโภค 
 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาทางกฎหมายของธุรกิจบริการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชน ผูศึ้กษา 
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ปัญหาการโอนสิทธิของผูส่้งตามสัญญารับขนของไปยงัผูรั้บตราส่ง 
     เสนอแนะใหแ้กไ้ขประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 627  
     จากเดิม “เม่ือของถึงต าบลท่ีก าหนดให้ส่งและผูรั้บตราส่งไดเ้รียกให้ส่งมอบแลว้ ท่านวา่ แต่นั้น
ไปสิทธิทั้งหลายของผูส่้งอนัเกิดแต่สัญญารับขนนั้นยอ่มตกไปไดแ้ก่ผูรั้บตราส่ง”  
     แกไ้ขเป็น “เม่ือของถึงต าบลท่ีก าหนดให้ส่งและผูรั้บตราส่งไดเ้รียกให้ส่งมอบแลว้ หรือของท่ี
ขนส่งสูญหายทั้งหมดโดยส้ินเชิง ท่านวา่ แต่นั้นไปสิทธิทั้งหลายของผูส่้งอนัเกิดแต่สัญญารับขนนั้นยอ่มตก
ไปไดแ้ก่ผูรั้บตราส่ง” 
 2. ปัญหาขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิตามสัญญารับขน 
     เสนอแนะให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ตามมาตรา 14(3) ประกอบมาตรา 35 เบญจ แห่ง
พระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 ประกอบมาตรา 3 มาตรา 4 และมาตรา 
5 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐาน 
การรับเงินและลกัษณะของหลกัฐานการรับเงิน พ.ศ.2542 ออกประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาให้ธุรกิจ
บริการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชนเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินโดยมีขอ้ก าหนด 
ในหลกัฐานการรับเงิน ดงัน้ี 
     1) หลกัฐานการรับเงินการใหบ้ริการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออกให้กบั
ผูบ้ริโภค ต้องมีข้อความภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านได้อย่างชัดเจน มีขนาดตวัอกัษรไม่เล็กกว่า 
สองมิลลิเมตร และตอ้งใชข้อ้ความท่ีมีสาระส าคญัและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
      (1) ช่ือและท่ีอยูข่องผูป้ระกอบธุรกิจ 
      (2) ช่ือของผูมี้อ านาจออกหลกัฐานการรับเงิน 
      (3) ช่ือและท่ีอยูข่องผูส่้ง และผูรั้บตราส่ง 
      (4) วนัเร่ิมตน้ และวนัส้ินสุด ตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาการใหบ้ริการ 
      (5) จ  านวนเงินค่าบริการ 
      (6) เง่ือนไขขอ้ยกเวน้ความรับผดิ หรือจ ากดัความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจ 
      (7) ลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจหรือของผูมี้อ  านาจออกหลกัฐานการรับเงิน 
     2) ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าหลกัฐานการรับเงินส่งมอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในทนัทีท่ีท าสัญญาขนส่ง 
     3) หลักฐานการรับเงินต้องไม่มีข้อความท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคต้องผูกพนัตามประกาศหรือ
หลกัเกณฑข์องผูป้ระกอบธุรกิจโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภค 
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 3. ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานหรือลูกจา้งของผูป้ระกอบการ  
รับขน เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัและเป็นการควบคุมการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน
หรือลูกจ้างของผูป้ระกอบการขนของหรือไปรษณีย์เอกชน เสนอแนะให้ธุรกิจบริการขนส่งของหรือ
ไปรษณียเ์อกชน อยู่ในการก ากบัดูแลของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นหน่วยงานหลกัและ 
มีการก าหนดบทบญัญติัทางกฎหมายโดยใหมี้การตรากฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจบริการขนส่งของหรือไปรษณีย์
เอกชนเป็นการเฉพาะ เพื่อเป็นการควบคุม ก ากบัดูแลและก าหนดแนวทางการปฏิบติังานของพนกังานหรือ
ลูกจา้งของธุรกิจบริการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชนโดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

1) ก าหนดค านิยามเก่ียวกบัการประกอบการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชน 
      “การขนส่งของ” หมายความว่า  การรวบรวม ส่งต่อ หรือส่งมอบส่ิงของ พัสดุภัณฑ์  
ไปรษณียภณัฑ ์ทางไปรษณียไ์ปยงัผูรั้บ 
           “ผูป้ระกอบการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชน” หมายความวา่ ผูป้ระกอบกิจการรับขนส่งของ 
พสัดุภณัฑ ์ไปรษณียภณัฑ ์เพื่อบ าเหน็จทางการคา้ 
 2) ให้มีการออกขอ้บงัคบัหรือเง่ือนไขการประกอบกิจการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชน โดยมี
สาระส าคญั ดงัน้ี 
    2.1) การขออนุญาตประกอบกิจการขนส่งของหรือไปรษณีย์เอกชน ก าหนดให้
ผูป้ระกอบการ ตอ้งไดรั้บอนุญาตโดยมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
     (1) กรณีเป็นบุคคลธรรมดา ตอ้งมีสัญชาติไทยและบรรลุนิติภาวะ 
     (2) กรณีเป็นนิติบุคคล ตอ้งจดทะเบียนนิติบุคคลตามกฎหมายไทยและมีสถาน
ประกอบกิจการในประเทศไทย 
     (3) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
     2.2) ก าหนดหลักเกณฑ์ในการยื่นขออนุญาตผูป้ระกอบการขนส่งของหรือไปรษณีย์
เอกชน เช่น วตัถุประสงค์ในการกิจการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชน แบบฟอร์มการยื่นค าขออนุญาต 
หลกัฐานประกอบการขออนุญาต 
     2.3) ก าหนดห้ามบุคคลอ่ืนด าเนินการประกอบกิจการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชน 
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
     2.4) ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาอนุญาตตามค าขอของผูป้ระกอบการขนส่งของ
หรือไปรษณีย์เอกชน และการออกใบอนุญาต การตรวจสอบ ระยะเวลาในการด าเนินการ การขอต่อ
ใบอนุญาต การส้ินสุดการอนุญาต หรือการเพิกถอนใบอนุญาต 
     2.5) ก าหนดให้มีการวางระเบียบวิธีปฏิบติังาน ควบคุมการด าเนินงาน ก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานหรือลูกจา้งของผูป้ระกอบกิจการ การพฒันาบุคคลกร 
การก าหนดค่าบริการ รวมตลอดทั้งการก าหนดความรับผิดของผูป้ระกอบกิจการ และการชดใช้เยียวยา 
ความเสียหาย 



6 
 

     2.6) ก าหนดให้มีบทก าหนดโทษ กรณีผูป้ระกอบกิจการ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง 
ของผูป้ระกอบกิจการขนส่งของหรือไปรษณียเ์อกชนกระท าการฝ่าฝืนระเบียบ วิธีปฏิบติัท่ีกระทบต่อสิทธิ
ของผูบ้ริโภค 
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