
 
 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการระงับข้อพพิาทด้วยวธิีอนุญาโตตุลาการตามสัญญาประกนัภัยของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย (ส านักงาน คปภ.)1 

 
วชิราภรณ์ บุญน้อย2 

 
อนุญาโตตุลาการคือ การระงบัขอ้พิพาทท่ีคู่กรณีตกลงกนัเสนอขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนแลว้หรือท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคตใหบุ้คคลภายนอกซ่ึงเรียกวา่ อนุญาโตตุลาการท าการพิจารณาช้ีขาด โดยคู่กรณีผกูพนัท่ีจะ
ปฏิบติัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ ส าหรับส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) เป็นหน่วยงานของรัฐ ท่ีจดัใหมี้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิ
อนุญาโตตุลาการ ภายใตพ้ระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 อนัเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาท
ทางแพง่และพาณิชยท่ี์เก่ียวกบัสัญญาประกนัภยั ระหวา่งผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือผูไ้ดรั้บความ
เสียหายตามสัญญาประกนัภยั กบับริษทัประกนัภยั ตามท่ีก าหนดรองรับไวใ้นเง่ือนไขกรมธรรมป์ระกนัภยั
ทุกฉบบั เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ประหยดั และเป็นธรรม จึงก าหนดใหมี้ระเบียบส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.  2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ใช้
บงัคบัในการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิอนุญาโตตุลาการของส านกังาน คปภ. และส านกังาน คปภ.ไดก้ าหนดให้
ผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเป็นผูท่ี้ข้ึนทะเบียนเป็นอนุญาโตตุลาการของส านกังาน คปภ. 
การข้ึนทะเบียนเป็นอนุญาโตตุลาการจึงไดมี้การประกาศคุณสมบติัผูมี้สิทธิสมคัรขอข้ึนทะเบียนเป็น
อนุญาโตตุลาการ และขอ้หา้มของผูจ้ะสมคัรขอข้ึนทะเบียนเป็นอนุญาโตตุลาการ ดงันั้น ผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็น
อนุญาโตตุลาการจึงควรเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญมีประสบการณ์อยา่งมากทั้งในดา้นการด าเนินกระบวน
พิจารณา ความรู้ทางดา้นประกนัภยัซ่ึงมีการปรับเปล่ียนและพฒันากฎหมายอยา่งต่อเน่ืองใหเ้ขา้กบัสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อนุญาโตตุลาการผูต้ดัสินคดีจะตอ้งมีคุณสมบติัในการท าหนา้ท่ีเป็น
อนุญาโตตุลาการ มีความเป็นอิสระและความเป็นกลางทั้งในการด าเนินกระบวนพิจารณาและการวนิิจฉยัช้ี
ขาดตดัสินขอ้พิพาท  ส าหรับกระบวนการอนุญาโตตุลาการตามสัญญาประกนัภยัของส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) มีจุดประสงคเ์พื่อความ
สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และประหยดัค่าใชจ่้าย ในการด าเนินการเก่ียวกบัการอนุญาโตตุลาการหรือการ
ด าเนินกระบวนพิจารณาจึงจะตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมาย และตอ้งเป็นการอนุญาโตตุลาการ
                                                           

1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิ
อนุญาโตตุลาการตามสญัญาประกนัภยัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(ส านกังาน คปภ.) โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มณทิชา ภกัดีคง และคณะกรรมการสอบ คือ รอง
ศาสตราจารย ์ดร. พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ    

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัคู่พิพาท และระบบอนุญาโตตุลาการ  การด าเนินการของ
อนุญาโตตุลาการมีอ านาจจะนอ้ยกวา่ศาล จึงจ าตอ้งมีศาลท่ีคอยช่วยใหก้ระบวนพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งสะดวกราบร่ืน และช่วยใหค้  าช้ีขาดมีการบงัคบัต่อกนัได ้หรือกรณีไม่
เห็นดว้ยกบัค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ หรือค าช้ีขาดเขา้หลกัเกณฑใ์นการขอศาลเพิกถอนค าช้ีขาด จึงมี
ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิอนุญาโตตุลาการตามสัญญาประกนัภยัของส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) โดยมีปัญหาส าคญัดา้น
กฎหมายท่ีตั้งเป็นปัญหาการวิจยัน้ีวา่ ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิอนุญาโตตุลาการ
ตามสัญญาประกนัภยัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(ส านกังาน คปภ.) โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อศึกษาประวติัความเป็นมาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการ
อนุญาโตตุลาการ เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการอนุญาโตตุลาการของประเทศไทย 
ต่างประเทศ และระหวา่งประเทศ เพื่อศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิ
อนุญาโตตุลาการตามสัญญาประกนัภยัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) และเพื่อหาขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิ
อนุญาโตตุลาการตามสัญญาประกนัภยัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.)   

จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่การระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิอนุญาโตตุลาการของส านกังาน คปภ. ซ่ึงเป็น
การระงบัขอ้พิพาทตามสัญญาประกนัภยัมีปัญหาหลายประการ ซ่ึงไดว้เิคราะห์แลว้มีประเด็นปัญหา
ดงัต่อไปน้ี  
 ประเด็นปัญหาแรกคือ ศาลท่ีมีเขตอ านาจในคดีประกนัภยันั้น เน่ืองจากอนุญาโตตุลาการของ
ส านกังาน คปภ. เป็นการด าเนินการนอกศาล จึงมีอ านาจนอ้ยกวา่ศาล จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากศาล โดย
ระเบียบของส านกังาน คปภ. ไม่ไดบ้ญัญติัเร่ืองเขตอ านาจศาลไว ้เม่ือไม่มีบญัญติัไวจึ้งตอ้งไปใช้
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซ่ึงมาตรา 9 ก าหนดศาลท่ีมีเขตอ านาจ มี 5 ศาล คือ ศาลทรัพยสิ
นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศกลาง ศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศภาค ศาล
ท่ีมีการพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการอยูใ่นเขตศาล ศาลท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาล 
หรือศาลท่ีมีเขตอ านาจพิจารณาพิพากษาขอ้พิพาทซ่ึงไดเ้สนอต่ออนุญาโตตุลาการนั้นซ่ึงศาลท่ีมีเขตอ านาจมี
จ านวนมาก ซ่ึงความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นประกนัภยั ซ่ึงมีการพฒันากฎหมายอยา่งต่อเน่ือง และเป็น
เร่ืองท่ีมีความเฉพาะของกฎหมาย เน่ืองจากมีการออกค าสั่งนายทะเบียนของส านกังาน คปภ. เพื่อบงัคบัใช้
หลายฉบบันั้น ศาลท่ีจะรับพิจารณาจึงควรมีความช านาญ มีความเช่ียวชาญในการพิจารณาใหค้วาม
อนุเคราะห์ในการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการดว้ย จึงควรเป็นศาลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เม่ือมีคดี
ประกนัภยัลกัษณะน้ีข้ึนสู่ศาล หรือเป็นเร่ืองขอความร่วมมือในการใหศ้าลใหอ้ านาจจะไดร้วมไวท่ี้ศาลเดียว 
หรือการบงัคบัหรือเพิกถอนค าช้ีขาด หากมีศาลโดยเฉพาะศาลจะไดมี้ตวัอยา่งหรือลกัษณะคดีไวเ้ป็นพื้นฐาน
เพื่อจะไดพ้ิจารณาในเร่ืองต่อๆ ไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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 ปัญหาการตั้งอนุญาโตตุลาการ เน่ืองจากการระงบัขอ้พิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการตามสัญญา
ประกนัภยัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) 
ไดก้ าหนดวิธีการตั้งอนุญาโตตุลาการไวใ้นระเบียบส านกังาน คปภ. วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ ขอ้ 17  และขอ้ 
18 ให้คู่พิพาทเลือกอนุญาโตตุลาการจากรายช่ือในทะเบียนอนุญาโตตุลาการของส านกังาน คปภ. ซ่ึงจ านวน
อนุญาโตตุลาการมีทั้งกรณี 1 คน และ 3 คน ซ่ึงคู่พิพาทไม่สามารถตกลงกนัเลือกอนุญาโตตุลาการใหต้รงกนั
ได ้และเม่ือไม่สามารถเลือกตรงกนัไดก้็จะตอ้งยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อให้ศาลพิจารณามีค าสั่งให้ว่าจะตั้งผูใ้ด
เป็นอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงจะท าให้เสียเวลาและเสียค่าใช้จ่าย ส านักงาน คปภ. จึงตอ้งมีแนวทางอ่ืนๆ เพื่อ
เสนอแนะให้คู่พิพาทมีทางเลือกเพิ่มมากข้ึน และจูงใจให้คู่พิพาทตกลงใชว้ิธีการเลือกอนุญาโตตุลาการเพิ่ม
มากข้ึน และคู่พิพาทเห็นวา่ผูท่ี้จะเลือกให้นั้นมีความเป็นกลาง น่าเช่ือถือ และจะไดอ้นุญาโตตุลาการท่ีมาท า
หนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี  รวดเร็ว และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
 ปัญหาเร่ืองคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการ โดยตามระเบียบส านักงาน  คปภ. ว่าด้วย
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 21 ก าหนดว่า ตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินการทาง
อนุญาโตตุลาการให้อนุญาโตตุลาการเปิดเผยถึงขอ้เท็จจริงอนัอาจท าให้คู่พิพาทเกิดความสงสัยอนัควรใน
ความเป็นอิสระและความเป็นกลาง  ซ่ึงอนุญาโตตุลาการจะตอ้งตั้งตนในการท าหนา้ท่ีดว้ยความเป็นอิสระ
และความเป็นกลาง และตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัประวติัของตนให้คู่พิพาททราบ เพื่อแสดงถึงความ
เป็นอิสระและความเป็นกลาง  ซ่ึงอาจเป็นขอ้ท่ีน าไปสู่การเพิกถอนค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการได ้เพราะ
ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน โดยศาลสามารถหยบิยกข้ึนมาเองได ้ซ่ึงอาจตอ้ง
มีหลกัเกณฑ์ให้อนุญาโตตุลาการแถลงเปิดเผยขอ้เท็จจริงถึงคุณสมบติั ประวติัการท างาน ประวติัส่วนตวัท่ี
อาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัคู่พิพาท เพื่อแสดงความเป็นอิสระและความเป็นกลางของตนใหคู้่พิพาททราบ   
 ปัญหาประการสุดทา้ยคือ ระยะเวลาการมีค าช้ีขาดเป็นเร่ืองท่ีส าคญั เน่ืองจากคู่พิพาททุกฝ่ายย่อม
ประสงคจ์ะทราบวา่การด าเนินกระบวนพิจารณาดว้ยวิธีอนุญาโตตุลาการน้ีจะใชร้ะยะเวลาด าเนินการเท่าใด
กว่าจะทราบผลค าช้ีขาด จึงควรมีก าหนดระยะเวลาให้ทราบ ซ่ึงตามระเบียบส านักงาน คปภ. ว่าด้วย
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ขอ้ 32 ไดก้ าหนดระยะเวลามีค าช้ีขาดไวว้า่ ค  าช้ีขาดจะตอ้ง
ท าให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาเก้าสิบวนันับแต่กระบวนการตั้งอนุญาโตตุลาการเสร็จส้ินลง ถา้มีเหตุ
จ าเป็นให้เป็นดุลพินิจของอนุญาโตตุลาการท่ีจะขยายเวลาออกไปไดอี้กตามสมควร ซ่ึงการด าเนินการส่วน
ใหญ่ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเกา้สิบวนัได ้ด้วยปัญหาแวดล้อมต่างๆ  เม่ือเป็นเช่นน้ีควร
ก าหนดระยะเวลาใหม่โดยให้เป็นไปแนวทางเดียวกบัสถาบันอนุญาโตตุลาการอ่ืนๆ  และสามารถเป็น
ระยะเวลาท่ีปฏิบติัไดจ้ริง เป็นระยะเวลาท่ีทราบผลอยา่งแน่นอน มิใช่มีการเล่ือนเวลาออกไปอีก เพราะความ
ล่าชา้อาจสร้างความไม่เป็นธรรมใหเ้กิดข้ึน  

จากการศึกษาไดพ้บปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงขอเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงัต่อไปน้ี 
ปัญหาเร่ืองศาลท่ีมีเขตอ านาจในคดีประกนัภยั  ควรมีการก าหนดเขตอ านาจศาลใหน้อ้ยลง เป็นการ

เฉพาะเจาะจง และก าหนดเป็นศาลท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความช านาญในคดีแพง่ดา้นการประกนัภยัโดยตรง 
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จะไดมี้ดุลพินิจไปในแนวทางเดียวกนั จึงเห็นควรใหก้ าหนดคดีเฉพาะดา้นประกนัภยัใหอ้ยูใ่นเขตอ านาจศาล
ท่ีพิจารณาคดีทางแพง่มากกวา่ศาลทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงันั้นจึงเสนอแนะใหแ้กไ้ขพระราชบญัญติั
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 9 ตดัศาลทรัพยสินทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศกลาง และศาล
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศภาคออกไป เป็นวา่ “ใหศ้าลท่ีมีการพิจารณาชั้น
อนุญาโตตุลาการอยูใ่นเขตศาล หรือศาลท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาล  หรือ ศาลท่ีมีเขต
อ านาจพิจารณาพิพากษาขอ้พิพาทซ่ึงไดเ้สนอต่ออนุญาโตตุลาการนั้น เป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจ”   
 ปัญหาการตั้งอนุญาโตตุลาการ การตั้งอนุญาโตตุลาการโดยใหคู้่พิพาทเลือกอนุญาโตตุลาการกนัเองนั้น
ยอ่มมีโอกาสท่ีจะไม่ตรงกนั จึงควรมีแนวทางใหคู้่พิพาทสามารถตกลงกนัใชว้ธีิการอ่ืนในการแต่งตั้ง
อนุญาโตตุลาการเพิ่มมาก และเป็นทางเลือกท่ีไม่เสียค่าใชจ่้าย และเสียเวลานอ้ยท่ีสุด จึงเสนอแนะใหเ้พิ่มเติม
วธีิการเลือกอนุญาโตตุลาการในระเบียบของส านกังาน คปภ. เพิ่มเติมในขอ้ 18 และขอ้ 19 อีกหน่ึงวรรค 
เพือ่ใหเ้ป็นทางเลือกแก่คูพ่ิพาทเพิ่มเติมวา่ “คู่พิพาทตกลงกนัใหส้ านกังาน คปภ. เป็นผูแ้ต่งตั้ง
อนุญาโตตุลาการผูจ้ะวนิิจฉยัช้ีขาดขอ้พพิาทให ้ทั้งน้ีใหค้  านึงถึงความเป็นอิสระ และความเป็นกลางของ
บุคคลท่ีจะไดรั้บการตั้งเป็นอนุญาโตตุลาการ” 
 ปัญหาคุณสมบติัของอนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการผูต้ดัสินคดียอ่มตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ี
ส านกังาน คปภ.ก าหนด มีความเป็นธรรม โดยมีความเป็นอิสระและมีความเป็นกลางในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นอนุญาโตตุลาการ จึงควรท่ีคู่พิพาทจะตรวจสอบอนุญาโตตุลาการเบ้ืองตน้ และอนุญาโตตุลาการควร
ตรวจสอบตนเองวา่มีความพร้อมจะท าหนา้ท่ีหรือไม่ จะใหค้วามเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่ายไดห้รือไม่ จึงเสนอแนะ
วา่ ในวนันดัพิจารณานดัแรกท่ีทุกฝ่ายมาพบกนัควรก าหนดใหอ้นุญาโตตุลาการมีการแถลงใหท้ราบถึงขอ้
สงสัยท่ีคู่พพิาทมี หรืออนุญาโตตุลาการไดต้รวจสอบตนเองแลว้แถลงใหคู้่พิพาททราบและสอบถามคู่พิพาท
ในวนันดัเลยวา่จะคดัคา้นหรือไม่ และควรมีการจดัท าประมวลจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการของ
ส านกังาน คปภ. เพื่อให้อนุญาโตตุลาการทุกคนศึกษาและปฏิบติัจะไดเ้ป็นหลกัการในการพึงปฏิบติัตน
เบ้ืองตน้ในการด าเนินกระบวนพิจารณา 
 สุดทา้ยปัญหาเร่ืองระยะเวลามีค าช้ีขาด คู่พิพาทท่ีมาด าเนินกระบวนพิจารณายอ่มตอ้งการทราบ
ระยะเวลาด าเนินการและระยะเวลามีค าช้ีขาด จึงควรก าหนดระยะเวลาใหช้ดัเจน โดยระยะเวลาท่ีก าหนดนั้น
เป็นระยะเวลาท่ีปฏิบติัไดจ้ริง จึงเสนอแนะใหแ้กไ้ขระเบียบส านกังาน คปภ. วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ ขอ้ 32 
เป็นวา่  
 “ใหอ้นุญาโตตุลาการส่งร่างค าช้ีขาดภายใน 45 วนั นบัแต่วนัปิดการพิจารณา หรือครบก าหนด
แถลงการณ์ปิดคดี  แต่ทั้งน้ีค  าช้ีขาดจะตอ้งท าให้แลว้เสร็จภายในก าหนดเวลา 180 วนั นบัแต่กระบวนการตั้ง
อนุญาโตตุลาการเสร็จส้ินลง ถา้มีเหตุจ าเป็นใหเ้ป็นดุลพินิจของอนุญาโตตุลาการท่ีจะขยายระยะเวลาออกไป
ไดอี้กตามสมควร” 
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