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ในทางการคา้วตัถุประสงคห์ลกัของผูป้ระกอบธุรกิจคา้ขายคือการมุ่งหาผลก าไรสูงสุดใหก้บัองคก์ร 

เม่ือสินค้าหรือบริการใดมีผูป้ระกอบธุรกิจตั้ งแต่สองรายข้ึนไปจะท าให้เกิดการแข่งขนัทางการค้าข้ึน  
ผูป้ระกอบธุรกิจคา้ขายจึงตอ้งด าเนินการต่าง ๆ เพื่อเป็นการดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ
ของตน ในทางเศรษฐศาสตร์ การแข่งขนัทางการคา้ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของกลไกตลาดเสรี 
เน่ืองจากการแข่งขนัทางการคา้จะท าให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาการผลิต รวมถึงการพฒันาสินคา้เพื่อให้
สินคา้มีคุณภาพดีข้ึน การแข่งขนัทางการคา้ยงัส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการบริโภคสินคา้หรือใชบ้ริการ
นั้น ๆ และส่งผลต่อราคาสินคา้อีกดว้ย ในทางกลบักนั การผูกขาดทางการคา้จะท าให้ผูบ้ริโภคไม่มีตวัเลือก
ในการบริโภคสินคา้หรือใช้บริการนั้น ๆ และผูป้ระกอบธุรกิจอาจใช้อ านาจไปในทางท่ีไม่เป็นธรรม เช่น 
ข้ึนราคาสินคา้โดยตามอ าเภอใจอยา่งไม่เหมาะสม หรืออาจจะไม่มีการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ เพื่อ
ดึงดูดใจผูบ้ริโภค ส่งผลใหต้ลาดดงักล่าวไม่มีการพฒันา และส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจในภาพรวม 

ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการแข่งขนัทางการคา้ จึงไดมี้การออกกฎหมาย
เพื่อควบคุมการผูกขาดทางการคา้ข้ึน ในประเทศไทยเองก็ไดมี้การพฒันากฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัการ
ผูกขาดจนมาเป็นพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัการ
ผูกขาดทางการค้าฉบับปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ในช่วงไม่ก่ีปี ท่ีผ่านมา นวตักรรมด้านการส่ือสารและ
อินเทอร์เน็ตไดถู้กพฒันาข้ึนและมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ส่งผลให้โลกเขา้สู่ยคุดิจิทลัเทคโนโลยี ซ่ึงผูค้น
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลกผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้รูปแบบและพฤติกรรมการ
ประกอบธุรกิจการคา้เปล่ียนแปลงไปจากธุรกิจการคา้แบบดั้งเดิมไปเป็นธุรกิจการคา้ทางออนไลน์หรือแบบ
ดิจิทลั เช่น การใหบ้ริการคน้หาขอ้มูลหรือเสิร์ชเอนจ้ิน (Google, Bing) หรือบริการแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
(Facebook, TikTok, Twitter, Instagram) หรือแพลตฟอร์มช้อปป้ิงออนไลน์ (Shopee, Lazada)โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่หรือท่ีเรียกกนัว่า “โรคโควิด-19” ท่ีมี
การจ ากัดการออกนอกเคหสถานหรือผูค้นไม่กล้าท่ีจะออกนอกเคหสถาน ท าให้ผูค้นหันมาใช้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลักนัมากยิง่ข้ึน ส่งผลให้มีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีสนใจในการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลั
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มากข้ึนดว้ย เพื่อให้การคา้ในตลาดดิจิทลัมีการแข่งขนักนัอยา่งสมบูรณ์แบบและเป็นธรรม การก ากบัดูแลผู ้
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลภายใต้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าจึงเป็นส่ิงส าคัญ แต่ธุรกิจ
แพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นธุรกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจการค้าดั้ งเดิม กล่าวคือ ตลาด
แพลตฟอร์มดิจิทัลมีลักษณะเป็นตลาดสองด้าน (Two-sided Market) หรือตลาดหลายด้าน (Multi-sided 
Market) ซ่ึงเป็นตลาดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท าหน้าท่ีเป็นแพลตฟอร์มและขายผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัให้กบั
ผูบ้ริโภคกลุ่มต่าง ๆ ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตระหนกัรู้ไดว้่า ความตอ้งการจากลูกคา้กลุ่มหน่ึงข้ึนอยู่กบั
ความตอ้งการจากอีกกลุ่มหน่ึง  ลกัษณะการเป็นตลาดสองดา้นหรือตลาดหลายดา้นน้ีถือเป็นคุณลกัษณะท่ี
โดดเด่นประการหน่ึงของธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลั นอกจากน้ีแลว้ ส าหรับธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลั ตน้ทุนท่ี
ส าคญัคือตน้ทุนคงท่ีซ่ึงมาจากการพฒันาผลิตภณัฑ์ดิจิทลั แต่มกัจะไม่มีหรือมีตน้ทุนแปรผนัต ่า เน่ืองจาก
สามารถเพิ่มผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการใหม่ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน  จึงเป็นธุรกิจท่ีมี
ผลตอบแทนต่อขนาดท่ีสูงมาก (Extreme Returns to Scale) ธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลยงัเป็นธุรกิจท่ีมี
ผลกระทบภายนอกของเครือข่าย (Network Externalities) หรือผลกระทบของเครือข่าย (Network Effects) 
กล่าวคือ ผูใ้ช้สินค้าหรือบริการแต่ละรายจะได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีหรือบริการ โดยท่ี
ประโยชน์ดงักล่าวจะเพิ่มข้ึนตามจ านวนผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ 

ลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึงของธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัคือ มีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชบ้ริการ
อ่ืน (switching costs) ค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีการใชแ้พลตฟอร์ม
ใดแลว้ การจะเปล่ียนไปใชแ้พลตฟอร์มอ่ืนโดยส้ินเชิงนั้นสามารถท าไดย้าก นอกจากลกัษณะเฉพาะขา้งตน้
แล้ว ธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัยงัมีการใช้และเก็บรวบรวมขอ้มูลในปริมาณมากได้ ซ่ึงส่งผลให้กลไกทาง
ตลาดเกิดการเปล่ียนแปลง โดยในยุคตลาดดิจิทลั ขอ้มูลถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั ดงันั้น ความสามารถ
ในการใช้ขอ้มูลเพื่อน ามาพฒันาแอปพลิเคชนัหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ถือเป็นตวัแปรส าคญัใน
การแข่งขนัในตลาดดิจิทลั ขอ้มูลจึงมีบทบาทส าคญัในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัเป็นอยา่งมาก 

นอกจากน้ีแลว้ ธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัในปัจจุบนัมกัจะมีการรวมตวักนัและเช่ือมโยงบริการเขา้
ดว้ยกนั เพื่อขยายขอบเขตในการให้บริการไดอ้ย่างกวา้งขวา้งและหลากหลายรูปแบบมายิ่งข้ึน และมีการ
เสนอสินคา้และบริการท่ีหลากหลายซ่ึงมาจากแผนกหรือส่วนธุรกิจท่ีแตกต่างกนัในบริษทัเดียวกนั แต่มกัจะ
มีความเช่ือมโยงกันทางธุรกิจระหว่างสินค้าและบริการเหล่านั้ น จนเกิดเป็นระบบนิเวศทางธุรกิจ 
(Ecosystem) อีกดว้ย 

ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัน้ีเป็นรูปแบบและพฤติกรรมการประกอบธุรกิจการคา้ท่ี
แตกต่างไปจากธุรกิจดั้งเดิม เม่ือน ากฎหมายท่ีมีอยูม่าปรับใชจึ้งเกิดประเด็นปัญหาท่ีส าคญัข้ึนอยูบ่างประการ
ท่ีไม่สามารถน ามาปรับใชก้บัธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัได ้การศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการก าหนดตวัผูป้ระกอบ
ธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา
และแนวคิดทฤษฎี รวมถึงศึกษาตวับทของกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาในการน า
กฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมาปรับใช้กบัธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างจากธุรกิจ
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แบบดั้งเดิมและมีการขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั โดยมุ่งเน้นในเร่ืองปัญหาการก าหนดตวัผู ้
ประกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลั เพื่อคน้หาขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 
โดยประเด็นปัญหาท่ีน ามาศึกษามี 3 ประเด็น ซ่ึงไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนดขอบเขตตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ
พิจารณาค าว่า “ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด” ปัญหาการใช้หลกัเกณฑ์ส่วนแบ่งตลาดในการ
ก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด และปัญหาการใชห้ลกัเกณฑ์ยอดเงินขายในการก าหนด
ตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด 

ปัญหาประการท่ีหน่ึง ปัญหาการก าหนดขอบเขตตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง ในการพิจารณาค าวา่ “ผูป้ระกอบ
ธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด” ในประเทศไทย กฎหมายหลกัท่ีใชบ้งัคบัในเร่ืองของการแข่งขนัทางการคา้คือ 
พระราชบญัญติัแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 โดยมีมาตราหลกัคือมาตรา 50 ซ่ึงเป็นบทบญัญติัในการห้ามผู ้
ประกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดกระท าการท่ีเป็นอนักีดกันหรือขดัขวางการแข่งขนัทางการค้า จึง
จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด ซ่ึงกฎหมายไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการ
ก าหนดตวัผูมี้อ  านาจเหนือตลาดไว ้อยา่งไรก็ตาม ในการก าหนดตวัผูมี้อ  านาจเหนือตลาด จ าเป็นตอ้งมีการ
นิยามตลาดหรือก าหนดขอบเขตตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองข้ึนเสียก่อน ซ่ึงมาตรา 5 ไดมี้การก าหนดค านิยามของค าวา่
ตลาดไวว้่า หมายถึง “ตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองในสินคา้หรือบริการชนิดเดียวกนัหรือท่ีสามารถใช้ทดแทนกนัได ้
โดยให้พิจารณาดา้นคุณลกัษณะ ราคา หรือวตัถุประสงคก์ารใชง้านของสินคา้หรือบริการ และดา้นพื้นท่ีใน
การจ าหน่ายสินคา้หรือใหบ้ริการ” โดยคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ไดมี้การก าหนดขอ้มูลและวธีิการใน
การก าหนดขอบเขตตลาดท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นประกาศคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ เร่ืองแนวทางปฏิบติั
ในการพิจารณาก าหนดขอบเขตตลาดและส่วนแบ่งตลาด พ.ศ. 2561 โดยหลกัการท่ีน ามาใชใ้นการก าหนด
ขอบเขตตลาดคือ หลกัความสามารถในการใชท้ดแทนกนัได ้ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยัดา้นราคา ทั้งน้ี ในกรณีท่ี
ไม่สามารถพิจารณาการทดแทนกนัดา้นอุปสงคเ์พื่อก าหนดขอบเขตตลาดไดอ้ย่างชดัเจนโดยใช้ขอ้มูลตาม
หลกัตลาดสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ตามประกาศในขอ้ 12 ก าหนดให้วิเคราะห์การทดแทนกนัดา้นอุป
สงค์ตามหลกัเศรษฐศาสตร์ เร่ืองการทดสอบการเปล่ียนไปซ้ือสินคา้หรือบริการอ่ืนเม่ือสินคา้หรือบริการ
ชนิดหน่ึงมีการข้ึนราคาเพียงเล็กน้อย แต่มีนัยส าคัญในช่วงระยะเวลาหน่ึง (SSNIP Test : Small but 
Significant and Non-transitory Increase in Price Test) โดยก าหนดให้เพิ่มราคาของสินค้าและบริการข้ึน
ประมาณร้อยละ 10 ของราคาปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม ในกรณีของธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมี
ตลาดแบบสองดา้นหรือแบบหลายดา้น แมผู้ป้ระกอบการจะขายสินคา้หรือให้บริการกบัตลาดทั้งสองหรือ
หลายด้านแตกต่างกนั แต่ความตอ้งการของสินค้าและบริการดงักล่าวจะมีความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงเกิดจาก
ผลกระทบเครือข่ายทางออ้ม (Indirect Network Effect) ทั้งยงัมีการให้บริการในรูปแบบการใหบ้ริการโดยไม่
เก็บค่าบริการ (Zero Price) เพื่อเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภค ซ่ึงในกรณีท่ีเป็นแพลตฟอร์มท่ีไม่มีการเก็บค่าบริการ
ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคฝ่ายหน่ึง การใช้ SSNIP Test หรือการวิเคราะห์การทดแทนกนัจากมุมมองของด้าน
ราคาสินคา้และบริการอาจไม่สามารถท าให้ก าหนดขอบเขตของตลาดสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม เน่ืองจากราคาไม่ใช่เป็นมิติเดียวท่ีใช้ในการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจ โดยเฉพาะ
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อยา่งยิ่ง ในตลาดท่ีราคาตลาดของดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นศูนย์ มิติท่ีส าคญัในการแข่งขนัจะไม่ใช่ราคา ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่แลว้จะแข่งขนักนัท่ีคุณภาพหรือความหลากหลาย จึงควรน าการทดสอบการเปล่ียนแปลงไปซ้ือ
สินคา้หรือบริการอ่ืนเม่ือสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึงมีคุณภาพลดลงเพียงเล็กน้อยแต่มีนัยส าคญั (SSNDQ 
Test: Small but significant non-transitory decrease in quality test) ซ่ึงเป็นการมองจากมิติดา้นคุณภาพแทน
ดา้นราคา ท าให้การวิเคราะห์นั้นไม่ข้ึนอยู่กบัราคา จึงสามารถน าไปวิเคราะห์กบัตลาดท่ีมีราคาเป็นศูนยไ์ด ้
นอกจากน้ีแล้ว ยงัสามารถน าไปวิเคราะห์กบัตลาดท่ีมีผลกระทบของเครือข่ายทางออ้มซ่ึงเป็นมิติในด้าน
คุณภาพไดอี้กดว้ย 

ปัญหาประการท่ี 2 ปัญหาการใชห้ลกัเกณฑ์ส่วนแบ่งตลาดในการก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมี
อ านาจเหนือตลาด ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญัติการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 ได้มีการก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาวา่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดหรือไม่ไว ้2 ประการ คือ ส่วนแบ่ง
ตลาด และยอดเงินขาย ทั้งน้ี คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นส่วนของส่วนแบ่ง
ตลาดไวใ้นประกาศคณะกรรมการการแข่งขนัทางการค้า เร่ืองหลักเกณฑ์การเป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมี
อ านาจเหนือตลาด พ.ศ. 2563 ขอ้ 3 โดยแบ่งออกเป็น 2 หลกัเกณฑ์ คือ ผูป้ระกอบธุรกิจรายใดรายหน่ึงใน
ตลาดสินคา้ใดสินคา้หน่ึงหรือบริการใดบริการหน่ึงท่ีมีส่วนแบ่งตลาดในปีท่ีผ่านมาตั้งแต่ร้อยละห้าสิบข้ึน
ไป หรือผูป้ระกอบธุรกิจสามรายแรกในตลาดสินคา้ใดสินคา้หน่ึงหรือบริการใดบริการหน่ึงท่ีมีส่วนแบ่ง
ตลาดในปีท่ีผา่นมารวมกนัตั้งแต่ร้อยละเจ็ดสิบห้าข้ึนไป หลกัเกณฑ์ส่วนแบ่งตลาดน้ีเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งมี
การเขา้ตามเง่ือนไขอยา่งเคร่งครัด หากผูป้ระกอบการท่ีอาจจะเขา้ข่ายเป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือ
ตลาดแต่มีส่วนแบ่งตลาดไม่ถึงร้อยละห้าสิบและผูป้ระกอบธุรกิจสามรายแรกมีส่วนแบ่งตลาดไม่ถึงร้อยละ
เจด็สิบหา้ ก็จะไม่เขา้ตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว และไม่ถือวา่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด ท าให้
ไม่สามารถก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดในบางธุรกิจท่ีส่วนแบ่งตลาดไม่ใช่ปัจจยัส าคญั
ของการมีอ านาจเหนือตลาด 

ส าหรับธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลั ส่วนแบ่งตลาดอาจไม่ใช่ปัจจยัก าหนดความมีอ านาจเหนือตลาดท่ี
สามารถใช้ได้เสมอไปในทุกกรณี เน่ืองจากในกรณีท่ีมีผลกระทบของเครือข่าย (Network Effects) ราคา
ไม่ได้สะท้อนคุณค่าท่ีแทจ้ริงของสินค้าหรือบริการท่ีมีต่อผูบ้ริโภคหรือต่อผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูข้าย
สินคา้หรือใหบ้ริการนั้น ประกอบกบัธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัเป็นธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม มีการเขา้
สู่ตลาดอยูเ่ป็นประจ า และมีวฏัจกัรของนวตักรรมท่ีสั้น ท าให้ส่วนแบ่งตลาดท่ีสูงในระยะเวลาใดระยะเวลา
หน่ึงอาจจะไม่สามารถบ่งบอกถึงความมีอ านาจเหนือตลาดได ้ส่วนแบ่งตลาดจึงไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีสามารถ
ก าหนดตวัผูมี้อ  านาจเหนือตลาดไดเ้สมอไป 

การก าหนดส่วนแบ่งตลาดเป็นตวัเลขแบบตายตวัแมว้่าจะมีขอ้ดีคือสามารถน ามาพิจารณาได้ง่าย
และไม่ตอ้งตีความ แต่เน่ืองจากหลกัเกณฑส่์วนแบ่งตลาดน้ีเป็นหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเบ้ืองตน้ซ่ึงถือเป็น
เง่ือนไขเด็ดขาด การก าหนดส่วนแบ่งตลาดแบบเป็นตวัเลขตายตวัอาจจะท าให้ไม่สามารถครอบคลุมในทุก
กรณี จึงสมควรท่ีจะไม่ก าหนดเง่ือนไขของส่วนแบ่งตลาดเป็นตวัเลขตายตวัแบบเด็ดขาด โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
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ในกรณีของธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงส่วนแบ่งตลาดไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีสามารถก าหนดตวัผูมี้อ  านาจเหนือ
ตลาดไดเ้สมอไป จึงควรใหส่้วนแบ่งตลาดเป็นเพียงหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเบ้ืองตน้ และใหอ้ านาจศาลใน
การใช้ดุลยพินิจในการปรับลดเง่ือนไขของหลักเกณฑ์ส่วนแบ่งตลาดลงได้ เช่น ในกรณีของธุรกิจ
แพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงส่วนแบ่งตลาดไม่ได้เป็นปัจจยัเดียวในการมีอ านาจเหนือตลาด ศาลอาจจะปรับลด
เง่ือนไขส่วนแบ่งตลาดลง และน าปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ผลกระทบของเครือข่าย (Network Effect) ตน้ทุนในการ
เปล่ียนไปใช้บริการอ่ืน (Switching Costs) และอคติเชิงพฤติกรรม (Behavioural Bias) มาเป็นปัจจยัในการ
ก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดดว้ย 

ปัญหาประการท่ี 3 ปัญหาการใช้หลกัเกณฑ์ยอดเงินขายในการก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมี
อ านาจเหนือตลาด ยอดเงินขายถือเป็นหน่ึงในหลกัเกณฑท่ี์น ามาก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือ
ตลาดตามค านิยามในมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ทั้งน้ี คณะกรรมการการ
แข่งขนัทางการคา้ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในส่วนของยอดเงินขายไวใ้นประการคณะกรรมการการแข่งขนัทาง
การคา้ เร่ืองหลกัเกณฑ์การเป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด พ.ศ. 2563 ขอ้ 3 เช่นเดียวกนั โดย
ก าหนดใหต้อ้งมียอดเงินขายในปีท่ีผา่นมาตั้งแต่หน่ึงพนัลา้นบาทข้ึนไป อยา่งไรก็ตาม จากคุณลกัษณะเฉพาะ
ของธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีตลาดแบบสองด้านหรือหลายด้านและมีผลกระทบของ
เครือข่าย จ านวนผูใ้ช้สินคา้หรือบริการและปริมาณขอ้มูลถือเป็นส่ิงส าคญัไม่น้อยไปกว่าผลประกอบการ
หรือก าไร ในตลาดธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัจึงมีการให้บริการในรูปแบบการให้บริการโดยไม่เก็บค่าบริการ 
เพื่อเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะเพิ่มจ านวนผูใ้ช้สินคา้หรือบริการในแพลตฟอร์ม และ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นหากมีการก าหนดยอดเงินขายเป็นหลกัเกณฑ์ในการก าหนดตวัผูป้ระกอบการท่ีมีอ านาจเหนือ
ตลาดแล้ว ในกรณีท่ีเป็นธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีให้บริการในรูปแบบท่ีไม่มีการเก็บค่าบริการกับ
ผูใ้ชบ้ริการ เช่น แพลตฟอร์มบริการคน้หาขอ้มูลหรือเสิร์ชเอนจ้ิน ตลาดในส่วนน้ีจึงไม่มีหรืออาจมียอดเงิน
ขายไม่มากนัก ในกรณีเช่นน้ี การน ายอดเงินขายมาเป็นหลกัเกณฑ์ในการก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมี
อ านาจเหนือตลาดจึงไม่เหมาะสม ในทางกลบักนั หากธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัใดมีผลกระทบของเครือข่าย
ในเชิงบวกสูง ผลกระทบดงักล่าวจะดึงดูดผูค้นใหม้าใชบ้ริการนั้น ๆ มากยิง่ข้ึน อาจท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ย
ไปกระจุกตวัอยูใ่นดา้นใดดา้นหน่ึง (Market tipping) ซ่ึงอาจน าไปสู่การผูกขาดได ้ผลกระทบของเครือข่าย
จึงเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีอ านาจเหนือตลาดได ้เพื่อให้กฎหมายสามารถครอบคลุมได้
ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจรายใหญ่ทั้งในธุรกิจดั้งเดิมและธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่ จึง
สมควรท่ีจะไม่น ายอดเงินขายออกมาเป็นหลกัเกณฑ์พื้นฐานในการพิจารณาก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมี
อ านาจเหนือตลาดเบ้ืองตน้ โดยให้ยอดเงินขายเป็นเพียงปัจจยัแวดลอ้มท่ีใช้ในการประกอบการพิจารณา
เท่านั้น ทั้งน้ี ในกรณีของธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลั ปัจจยัท่ีสามารถน ามาแทนท่ียอดเงินขายไดก้็คือผลกระทบ
ของเครือข่าย 
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จากท่ีได้ศึกษาถึงการก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดตามพระราชบญัญติัการ
แข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 

1. ในส่วนของการก าหนดขอบเขตตลาดท่ีเก่ียวเน่ือง ผู ้เขียนขอเสนอให้มีการแก้ไขประกาศ
คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ เร่ือง แนวทางปฏิบติัในการพิจารณาก าหนดขอบเขตตลาดและส่วน
แบ่งตลาด พ.ศ. 2561 ขอ้ 12 โดยเพิ่มการทดสอบการเปล่ียนแปลงไปซ้ือสินคา้หรือบริการอ่ืนเม่ือสินคา้หรือ
บริการชนิดหน่ึงมีคุณภาพลดลงเพียงเล็กน้อยแต่มีนัยส าคัญ (SSNDQ Test: Small but significant non-
transitory decrease in quality test) เขา้ไป ดงัน้ี 

“ขอ้ 12 หากไม่สามารถพิจารณาการทดแทนกนัดา้นอุปสงค์เพื่อก าหนดขอบเขตตลาดไดอ้ย่าง
ชัดเจนโดยใช้ข้อมูลตามข้อ 10 หรือข้อ 11 ให้ท าการวิเคราะห์การทดแทนกันด้านอุปสงค์ตามหลัก
เศรษฐศาสตร์เร่ืองการทดสอบการเปล่ียนไปซ้ือสินคา้หรือบริการอ่ืนเม่ือสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึงมีการ
ข้ึนราคาเพียงเล็กน้อยแต่มีนัยส าคญัในช่วงระยะเวลาหน่ึง (SSNIP Test: Small but Significant and Non-
transitory Increase in Price) หรือการทดสอบการเปล่ียนแปลงไปซ้ือสินคา้หรือบริการอ่ืนเม่ือสินคา้หรือ
บริการชนิดหน่ึงมีคุณภาพลดลงเพียงเล็กน้อยแต่มีนัยส าคัญ (SSNDQ Test: Small but significant non-
transitory decrease in quality test) ตามแต่ละกรณี ตามขั้นตอน ดงัน้ี” 

2. ส าหรับการใชส่้วนแบ่งตลาดเป็นปัจจยัการก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดนั้น 
ผูเ้ขียนขอเสนอให้แกไ้ขประกาศคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์การเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด พ.ศ. 2563 ขอ้ 3 โดยให้เพิ่มกรณีท่ีส่วนแบ่งตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจรายใด
รายหน่ึงไม่ถึงร้อยละหา้สิบ แต่มีปัจจยัท่ีท าใหเ้ช่ือไดว้า่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด และกรณี
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสามรายแรกมีส่วนแบ่งตลาดในปีท่ีผา่นมารวมกนัไม่ถึงร้อยละเจ็ดสิบห้า แต่มีปัจจยัท่ีท า
ให้เช่ือไดว้า่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด โดยปัจจยัท่ีท าใหเ้ช่ือไดว้า่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมี
อ านาจเหนือตลาด ได้แก่ จ  านวนผูแ้ข่งขนัในตลาด ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ ความแตกต่างของสินค้า 
อุปสรรคในการเขา้ตลาด การประหยดัจากขนาด ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนสัมบูรณ์ และตน้ทุนของเงินทุน 

3. ส าหรับการใช้ยอดเงินขายเป็นปัจจยัการก าหนดตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาดนั้น 
ผูเ้ขียนขอเสนอใหแ้กไ้ขพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 ในส่วนของค าจ ากดัความ
ค าว่า “ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือตลาด” โดยให้ตดัค าว่า “และยอดเงินขาย” ออกพร้อมทั้งแก้ไข
ประกาศคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์การเป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีอ านาจเหนือ
ตลาด พ.ศ. 2563 ขอ้ 3 โดยให้ตดัค าวา่ “และยอดเงินขาย” และ “และมียอดเงินขายในปีท่ีผา่นมาตั้งแต่หน่ึง
พนัลา้นบาทข้ึนไป” ออกเช่นกนั 
 
เอกสารอ้างองิ 
 
ภาษาไทย 



7 

 

กอบกิจ เธียรปรีชา และณฐัวิช ศิริกาญจน์. “ความทา้ทายในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการแข่งขนัทาง
การคา้ พ.ศ. 2560 ในการก ากบัดูแลธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลั.” ดุลพาห 69, 1 (มกราคม-เมษายน 
2565): หนา้ 13-60. 

 
ภาษาองักฤษ 
Crémer, Jacques and Yves-Alexandre de Montjoye and Schweitzer, Heike. Competition Policy for the 

Digital Era Final Report. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2019. 
Filistrucchi, Lapo and others. “Market Definition in Two-sided Markets: Theory and Practice.” in Tilburg 

Law School Legal Studies Research Paper Series. 09/2013, 2013. 
OECD. The Evolving Concept of Market Power in the Digital Economy: OECD Competition Policy 

Roundtable Background Note. OECD, 2022. 

Pike, Chris. "Part I. Introduction and key findings." Rethinking Antitrust Tools for Multi-
Sided Platforms. OECD, 2019. 

 


