
ปัญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ทีเ่กีย่วข้องกบัสถาบันการเงิน1 

กฤษณะ  นาวารัตน์2 

 

 จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ประวติัความเป็นมา ความหมาย แนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยวเิคราะห์ใหท้ราบถึงปัญหาทางกฎหมายของ

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน เน่ืองจากสังคมสมยัใหม่

เป็นสังคมแห่งการติดต่อส่ือสาร ขอ้มูลส่วนบุคคลจึงมีความส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็น

ในภาครัฐ ภาคเอกชน หรือในสถาบนัการเงิน ต่างก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้น

ครอบครอง ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวนมากท่ีมีการครอบครองหรือมีการแลกเปล่ียนหรือแยง่ชิงแข่งขนักนั

ครอบครองน้ี ท าใหเ้กิดปัญหามีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บความยนิยอม

จากเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงท าใหเ้จา้ของขอ้มูลอาจไดรั้บความเสียหาย หรือการน าขอ้มูลข่าวสารไปใชป้ระโยชน์

ในทางพาณิชยโ์ดยปราศจากการไดรั้บอนุญาตหรือยนิยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล ท าใหเ้กิดความเสียหาย

หรือความเดือดร้อนร าคาญกบัเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัคือในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูใ้ชบ้ริการบางประเภท เกิดการร่ัวไหลสู่บุคคลภายนอก ไม่วา่จะเกิดจากระบบความปลอดภยัท่ีไมไ่ดม้าตรฐาน

ของธนาคารหรือสถาบนัการเงินเองเป็นผูน้ ามาเปิดเผย ปัญหาเหล่าน้ียอ่มก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูเ้ป็นเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น อีกทั้งยงัสร้างความเดือดร้อนร าคาญ และอาจท าใหเ้จา้ของขอ้มูลเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือ

น าไปสู่อาชญากรรมได ้ทั้งน้ี เก่ียวกบัปัญหาทางกฎหมายของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน ท าใหเ้กิดปัญหาหลายกรณี ดงัน้ี 

 ปัญหาการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศตามมาตรา 28 

(Cross-border data transfer)  เน่ืองจากพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดวา่

ประเทศปลายทางท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ  

                                      
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงินโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร  จิตตจุ์งเกียรติ และคณะกรรมการสอบ 
คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา  ภกัดีคง และรองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ  วทิิตอนนัต ์

2 ช่ือนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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ตามหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศ

ก าหนด  แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัไม่มีประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก าหนด

หลกัเกณฑใ์นการพิจารณามาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศปลายทางท่ีรับ

ขอ้มูลส่วนบุคคล จึงมีปัญหาวา่สถาบนัการเงินท่ีมีความจ าเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้

ไปยงัต่างประเทศ ไม่อาจทราบไดว้า่ประเทศปลายทางนั้น ถือวา่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

เพียงพอหรือไม ่เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในส่วนของหลกัขอ้จ ากดั

ในการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลอ่ืนขา้มพรมแดนในการส่งขอ้มูลไปต่างประเทศ และตาม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของต่างประเทศอ่ืนๆ 

ปัญหาประการท่ีสอง ปัญหาการแจง้เหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 40 (2) (Personal Data 

Breach Notification) เน่ืองจากพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 (2) ไดร้ะบุ

หน้าท่ีของผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม และแจ้ง 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบเม่ือมีเหตุการละเมิดเกิดข้ึน แต่บทบญัญติัดงักล่าวไม่ไดก้  าหนดระยะเวลา

ให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้แก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และรายละเอียดหรือหัวขอ้หรือกรอบ

ประเด็นในการแจง้ขอ้มูลเหตุละเมิด  หากไม่มีการก าหนดระยะเวลาพร้อมทั้งรายละเอียดหรือหัวขอ้หรือ

กรอบประเด็นในการแจง้ขอ้มูลเหตุละเมิด ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ อาจมีผลท าให้ผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถทราบเหตุละเมิดไดโ้ดยเร็ว และไม่อาจทราบรายละเอียดการละเมิดท่ีเพียงพอ 

เพราะไม่มีการก าหนดรายละเอียดหรือหัวขอ้หรือกรอบประเด็นในการแจง้ขอ้มูลเหตุละเมิดท่ีเพียงพอให ้

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ ดงันั้น หากไม่มีการก าหนดระยะเวลาพร้อมทั้งรายละเอียดหรือหวัขอ้หรือ

กรอบประเด็นในการแจง้ขอ้มูลเหตุละเมิด ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ ยอ่มมีผลท าให้เจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลไม่ไดรั้บการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัตามกฎหมายอยา่งครบถว้น  

ปัญหาประการท่ีสาม ปัญหาเก่ียวกบัหนา้ท่ีในการประเมินความเส่ียงผลกระทบต่อขอ้มูลส่วนบุคคล

ตามมาตรา 42 (Data Protection Impact Assessment หรือ DPIA)  เน่ืองจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ของสถาบนัการเงินอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล สถาบนัการเงินจึงควร

มีการประเมินผลกระทบและควบคุมความเส่ียงดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact 

Assessment : DPIA) ในกรณีท่ีการประมวลผลขอ้มูลมีความเส่ียงท่ีจะเกิดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย แต่ปรากฎวา่พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 42  

ไดก้ าหนดหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประการต่างๆไว ้แต่บทบญัญติัดงักล่าวไม่ได้
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ก าหนดหนา้ท่ีให้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการประเมินความเส่ียงผลกระทบต่อขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment หรือ DPIA) ซ่ึงตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของสหภาพยโุรป (General Data Protection Regulation) (GDPR) ไดก้ าหนดหนา้ท่ีให้ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้ง

ด าเนินการประเมินความเส่ียงผลกระทบ (ซ่ึงรวมถึงการเก็บรวบรวม ใชเ้ปิดเผยขอ้มูลวนบุคคล) หากเขา้

เง่ือนไขวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลใชเ้ทคโนโลยใีหม่และเม่ือพิจารณาถึงลกัษณะ ขอบเขตวตัถุประสงคข์องการ

ประมวลผลขอ้มูลแลว้อาจส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงสูงต่อสิทธิและเสริภาพของบุคคลมาตรา  39 ของ GDPR 

ดงันั้น เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และมี

มาตรการในการรักษาความมัน่คงและปลอดภยัท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียง  และเพื่อเป็นการปฏิบติัให้

สอดคลอ้งกบั GDPR  อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจใหก้บัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

และส่วนรวมมากข้ึน ช่วยลดความเส่ียงในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เหมาะสม ลดความเส่ียงท่ี

จะเกิดผลกระทบต่อช่ือเสียงขององคก์ร ซ่ึงจะเป็นผลดีแก่องคก์รเอง และเพื่อเป็นการคุม้ครองเจา้ของขอ้มูล

ตามสิทธิท่ีพึ่งควรไดรั้บและเป็นไปตามหลกัการสากล พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลฯ จึงควรเพิ่มเติม

หนา้ท่ีดงักล่าวของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลใหมี้หนา้ท่ีในการประเมินความเส่ียงผลกระทบต่อขอ้มูลส่วน

บุคคลดว้ย  

ปัญหาประการสุดทา้ย ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลท่ีจะไม่อยูภ่ายใตก้ารตดัสินใจโดย

อตัโนมติั (Right not to be subject to automated individual decision-making, including profiling)  เน่ืองจาก

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ไม่ไดมี้การบญัญติัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลในการคดัคา้นหรือ

ปฏิเสธการใชเ้ทคโนโลยตีดัสินใจโดยอตัโนมติั หรือสิทธิท่ีจะไม่อยูภ่ายใตก้ารตดัสินใจโดยอตัโนมติั  

ซ่ึงมีผลเสียและกระทบต่อสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นคู่สัญญา อนัอาจมีผลท าใหเ้กิดการ

ประมวลผลและตดัสินใจส่งผลกระทบในแง่ต่าง ๆ ต่อเจา้ของขอ้มูลโดยทั้งหมดเกิดจากระบบหรือ

โปรแกรมท่ีท างานโดยอตัโนมติัไม่ผา่นการตดัสินใจหรือแทรกแซงจากมนุษย ์เช่น การน าขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่ีไดม้าจากหลายแหล่งเช่ือมโยงกนัและสร้างเป็นประวติั (Profiling) ของบุคคลหน่ึงซ่ึงครอบคลุมขอ้มูล

หลายมิติ การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) หรือการใชโ้ปรแกรมอตัโนมติัมาท าการ

แทนเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นมนุษยใ์นการดดัสินใจท่ีเก่ียวเน่ืองกบันิติกรรมสัญญาต่าง ในชีวิตประจ าวนัของบุคคล 

เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจอนุมติัการเขา้ท าสัญญาการคา้หรือใชบ้ริการเร่ืองต่างๆ  การอนุมติัการ

กูเ้งิน การอนุมติัในการสมคัรท าสัญญาหรือใชบ้ริการต่าง ๆ หรือการท าสัญญาแบบสมาร์ท (Smart contract) 

ลกัษณะเช่นน้ีอาจส่งผลกระทบในแง่สิทธิเสรีภาพหากบุดคลไม่สามารถโตแ้ยง้หรือขอใหมี้มนุษยเ์ขา้มา
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แทรกแซงระบบอตัโนมติัดงักล่าว ซ่ึงตาม GDPR ไดก้ าหนดสิทธิโดยเฉพาะส าหรับเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่ีกฎหมายไทยไม่ไดน้ ามาก าหนดไว ้คือ  สิทธิท่ีจะไม่อยูภ่ายใตก้ารตดัสินใจโดยอตัโนมติั (Right not to be 

subject to automated individual decision-making, including profiling) ตามมาตรา 22  โดยมีหลกัวา่ เจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะไม่อยูภ่ายใตก้ารตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะเพียงบนพื้นฐานการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอตัโนมติั ดงันั้น เม่ือพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ในส่วนหมวด 3 วา่

ดว้ยสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ไดก้  าหนดรับรองสิทธิในท านองเดียวกบัมาตรา 22 ของ GDPR  

จึงเห็นควรท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองฯ จะไดบ้ญัญติัสิทธิดงักล่าวไวด้ว้ย เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของ

เจา้ของขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามหลกัสากล  

จากการศึกษาปัญหาของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั

การเงิน ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางท่ีน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายดงักล่าว ดงัน้ี 

 1. ปัญหาการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศตามมาตรา 28 

(Cross-border data transfer) ผูศึ้กษาขอเสนอกรอบแนวทางในการพิจารณามาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีเพียงพอส าหรับการประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์

ดงักล่าว ดงัน้ี 

(1) ประเทศปลายทางตอ้งมีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงอาจเป็นกฎหมายเป็น

การทัว่ไปหรือเป็นรายภาคส่วน โดยสะทอ้นหลกันิติธรรม หลกัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิขั้น

พื้นฐาน ตลอดจนการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์รระหวา่งประเทศและการใช้

บงัคบัไดข้องสิทธิของเจา้ของขอ้มูล 

(2) ประเทศปลายทางตอ้งมีองคก์รหรือหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเป็นอิสระท่ีมีความรับผดิชอบในการ

บงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตามกฎเกณฑว์า่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศนั้น รวมถึงมีอ านาจในการ

ช่วยเหลือหรือใหค้  าปรึกษาแก่เจา้ของขอ้มูลตลอดจนท าหนา้ท่ีร่วมมือกบั หน่วยงานก ากบัดูแลของประเทศ 

อ่ืน ๆ 

(3) ประเทศปลายทางตอ้งมีพนัธะกรณีระหวา่งประเทศในการเขา้ผกูพนัทางกฎหมายหรือการเขา้

ร่วมในระบบพหุพาคีหรือภูมิภาคในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

และเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 28 ใน 

วรรคทา้ย ดงัน้ี  
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มาตรา 28  ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

ประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ  ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ี

คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา 16 (5) เวน้แต่ 

……… 

ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศปลายทาง

หรือองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้สนอต่อคณะกรรมการเป็นผูว้ินิจฉยั  ทั้งน้ี ค  าวนิิจฉยั

ของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนไดเ้ม่ือมีหลกัฐานใหม่ท าใหเ้ช่ือไดว้า่ประเทศปลายทางหรือองคก์าร

ระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลมีการพฒันาจนมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 

ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มมูลส่วนบบุคคลมีความจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศปลายทางหรือ

องคก์ารระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงยงัไม่มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ

หรือประกาศของคณะกรรมการรับรอง  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลยอ่มมีหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีมีอยูใ่นความครอบครองและการควบคุมดูแล รวมไปถึงขอ้มูลท่ีถูกถ่ายโอนไปใหบุ้คคลท่ีสามเพื่อ

การประมวลผลดว้ย โดยมีคณะกรรมการท าหนา้ท่ีตรวจสอบวธีิการท่ีองคก์รใชใ้นการจดัการกบัขอ้มูลส่วน

บุคคลได ้

2. ปัญหาการแจง้เหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 40(2) (Personal Data Breach Notification)

เดิมมาตรา 40 (2) แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บญัญติัวา่ “ผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

(2) จดัใหมี้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้

เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจง้ใหผู้ ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึน ” 

ผูศึ้กษาขอเสนอแนะใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 40 (2) แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ดงัน้ี  

  “ จดัใหมี้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้

เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจง้ใหผู้ ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ชกัชา้ภายในเจด็สิบสอง

ชัว่โมงนบัแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียดหรือหวัขอ้หรือกรอบ
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ประเด็นในการแจง้ดงักล่าวและระบุสาระส าคญัเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้ เช่น ขอ้มูลโดยสังเขปเท่าท่ีจะ

สามารถระบุไดเ้ก่ียวกบัลกัษณะและประเภทของการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล, ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบท่ี

อาจเกิดข้ึนจากเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ” 

3. ปัญหาเก่ียวกบัหนา้ท่ีในการประเมินความเส่ียงผลกระทบต่อขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 42 

(Data Protection Impact Assessment หรือ DPIA)  

เดิมมาตรา 42 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บญัญติัวา่  “เจา้หนา้ท่ี

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

(1) ใหค้  าแนะน าแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจา้ง

หรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัน้ี 

(2) ตรวจสอบการด าเนินงานของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมทั้งลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการ

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 

(3) ประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัส านกังานในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้ง

ลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในการปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัน้ี 

(4) รักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนล่วงรู้หรือไดม้าเน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม

พระราชบญัญติัน้ี 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล…………………………………… 

ผูศึ้กษาขอเสนอแนะใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ดงัน้ี แกไ้ขเป็น มาตรา 42  เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

(5) ใหค้  าปรึกษาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินสถานการณ์ ผลกระทบการคุม้ครองขอ้มูลและ

การตรวจตราการ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา 29/1 เม่ือถูกร้องขอผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล………………… 
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และเห็นควรบญัญติัเพิ่มเติมมาตรา เก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน

สถานการณ์ ผลกระทบการคุม้ครองขอ้มูลและการตรวจตราการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา 42 เม่ือถูกร้องขอ 

โดยบญัญติัมาตรา 29/1 เพิ่มเติม ดงัน้ี  

มาตรา 29/1  การประเมินสถานการณ์ผลกระทบการคุม้ครองขอ้มูล 

1. เม่ือชนิดของการประมวลผลขอ้มูลท่ีถูกระบุนั้นใชเ้ทคโนโลยใีหม่ และเม่ือพิจารณาโดยละเอียด

ร่วมกบัลกัษณะ ขอบเขต บริบท และวตัถุประสงคข์องการประมวลผลแลว้มีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลใหเ้กิด 

ความเส่ียงในระดบัสูงต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลธรรมดา ผูค้วบคุมจะตอ้งด าเนินการประเมินสถานการณ์

ผลกระทบต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของการประมวลผลท่ีคาดไวก่้อนด าเนินการประมวลผล  

2. ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งขอค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลท่ี ถูกก าหนดไวเ้ม่ือ

ด าเนินการประเมินสถานการณ์ผลกระทบการคุม้ครองขอ้มูล 

3.  ผูค้วบคุมจะตอ้งขอความเห็นจากผูถู้กประมวลผลขอ้มูล หรือผูแ้ทนถึงการประมวลผลท่ีตอ้งการ

ใหเ้กิดข้ึนเม่ือเหมาะสม โดยตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อการคุม้ครองประโยชน์ทางการคา้หรือสาธารณะหรือ ความ

ปลอดภยัในปฏิบติัการประมวลผล 

4. ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลท่ีจะไม่อยูภ่ายใตก้ารตดัสินใจโดยอตัโนมติั (Right not to 

be subject to automated individual decision-making, including profiling)  

โดยผูศึ้กษาเห็นควรท่ีจะไดบ้ญัญติัสิทธิดงักล่าวเพิ่มเติมไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 หมวดท่ี 3 โดยบญัญติัมาตราใหม่ ดงัน้ี มาตรา 34/1 การสร้างการวนิิจฉยับุคคลอตัโนมติั  

ผูถู้กประมวลผลขอ้มูลจะตอ้งมีสิทธิท่ีจะไม่อยูใ่ตอ้  านาจของการวนิิจฉยัอนัมาจากกระบวนการประมวลผล

อตัโนมติัเท่านั้น อนัรวมถึงการท าโปรไฟลท่ี์ก่อใหเ้กิดผลทางกฎหมายซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูถู้กประมวลผลขอ้มูล

หรือมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัเช่นเดียวกนักบัผูถู้กประมวลผลขอ้มูล 
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เอกสารอ้างองิ 
หนังสือ 
คนาธิป ทองรววีงศ ์ค าอธิบายหลกักฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พิมพค์ร้ังท่ี 3 แกไ้ขเพิ่มเติม , (กรุงเทพ ส านกัพิมพ ์นิติธรรม พ.ศ. 2565) 
นคร เสรีรักษ ์ณรงคใ์จหาญ ประสิทธ์ิ ปิวาวฒันพานิช ศุภเกียรติ ศุภศกัด์ิศึกษากร  

นิชานนัท ์นนัทศิริศรณ์ แปลและเรียบเรียง GDPR ฉบับภาษาไทย  พิมพค์ร้ังแรก ,  
(ส านกัพิมพบ์ริษทั พี.เพรส จ ากดั) 

นคร เสรีรักษ,์ ความเป็นส่วนตวั : ความคิด ความรู้ ความจริง และพฒันาการเร่ืองการ  
คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , (ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  :  ส า นั ก พิ ม พ ์
พีเพรส, 2557) 

ปรีดี เกษมทรัพย,์ นิติปรัชญา, พิมพค์ร้ังท่ี 5 (กรุงเทพมหานคร : โครงการประกอบตารา 
แ ล ะ เ อ ก ส า ร ค า ส อ น  ค ณ ะ นิ ติ ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์ , 2543)  
,อา้งถึงใน นคร เสรีรักษ์, ความเป็นส่วนตวั : ความคิด ความรู้ ความจริง และพฒันาการเร่ืองการ
คุม้ครองขอ้มูล ส่วนบุคคลในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพพ์ีเพรส, 2557) 

ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, แนวทางการจัดท า 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล , พิมพ์ค ร้ัง ท่ี  2 (กรุงเทพมหานคร :  ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2547) 

 
วทิยานิพนธ์  
กิตติพงศ ์กมลธรรมวงศ,์ “การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในระบบกฎหมายไทย  

: ปัญหาและแนวทางแกไ้ข,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั  ธรรมศาสตร์, 
2549) 

ช่ืนอารี มาลีศรีประเสริฐ, “การคุ้มครองสิทธิส่วนตัวกบัส่ือสารสนเทศ,” (วทิยานิพนธ์  
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั , 2539), อา้งถึงในนคร เสรีรักษ์, ความ เป็น
ส่วนตวั : ความคิด ความรู้ ความจริง และพฒันาการเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศ 
ไทย, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพพ์ีเพรส , 2557) 

ศิริกุล ภู่พนัธ์, “ข้อความคิดว่าด้วยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล,” (วิทยานิพนธ์  
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2548),  

วรพจน์ วศิรุตพิชญ,์ “สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ (ศึกษารูปแบบการจ ากดัสิทธิและ 
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เ ส รี ภ าพที่ รั ฐ ธ ร รม นูญ ใ ห้ ไ ว้ อ ย่ า ง เ หม า ะ สม ) ” , ว า รส า รกฎหม า ย จุ ฬ า , เ ล่ ม ท่ี  3,  
ปีท่ี 17, น.7. อา้งถึงในศิ ริกุล ภู่พนัธ์, “ขอ้ความคิดวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล,” (วิทยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548) 

วรรณรัชชา ทรัพยร์ดาพดัชา, ปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการโอนข้อมูล 
ระหว่างประเทศกับ สหภาพยุโรป : ศึกษาผลกระทบของคดีค าพิพากษาศาลยุติธรรม แห่งสหภาพ
ยุโรปในคดี C-362/14 ต่อโครงการเซฟฮาร์เบอร์ (Safe Harbour) (วิทยานิพนธ์ นิติศาสตรมหา
บณัฑิต สาขากฎหมายมหาชน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2558) 
 

 
บทความในวารสาร 
วริิยะ รามสมภพ  ความสัมพนัธ์เชิงวเิคราะห์ของร่างพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูล 

ข่าวสารส่วนบุคคล พ.ศ. ..... กับ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, เอกสาร
วชิาการของ ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ , น.5 – 7   

นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ, “สิทธิในความเป็นส่วนตัวเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล กบั  
มาตรการคุ้มครองตาม ร่างพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ...,” วารสารนิติศาสตร์, ปีท่ี 43 
ฉบบัท่ี 4, น.740 (ธนัวาคม 2557). 
 

เอกสารอ่ืน ๆ 
ภาพรวมหลกัเกณฑก์ ากบัดุแลเงินกองทุนธนาคารพาณิชย ์chapter 2 ความรู้พื้นฐาน 

เก่ียวกบัหลกัเกณฑข์อง Basel Capital Accord  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2566 จาก 
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Highlights/Basel3_VDO/printA1.pdf  

ปฏิวติั อุ่นเรือน, “ปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการโอนข้อมูลระหว่างประเทศ,” 
(สารนิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2547), น. 7. 

สมศกัด์ิ นวตระกูลพิสุทธ์ิ, “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศแคนาดา,”  
รายงานการวิจยัโครงการจดัท าความเห็นทางวิชาการเพื่อจดัท ารายงานเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และแนว
ทางการพิจารณาและด าเนินการตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และจดัท าคู่มือ ปฏิบติังาน
เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบนัวจิยัและใหค้  าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2547) น.97. 

เอกณทั สุชาติพนธ์ุั  ,การคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล กรณศึีกษาการโอนข้อมูลข้าม 
พรมแดนธรุกจิธนาคาร (การศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสตูรนิติศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ปีการศึกษา 2561) 

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Highlights/Basel3_VDO/printA1.pdf
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กฎหมาย 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
เอกสารภาษาองักฤษ 
Article 12 UDHR. “No one shall be subjected to arbitrary interference with his privacy,  

family, home or correspondence, nor to attacks upon his honour and reputation. Everyone has the 
right to the protection of the law against such interference or attacks.” ค าแปลปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน  สืบค้นจากwww.mfa.go.th/humanrights/images/stories/book.pdf. เ ม่ือว ันท่ี  22 
เมษายน 2566 

 Office of the Privacy Commissioner of Canada, “Guidelines for Processing Personal  
Data Across Borders,” สื บ ค้ น เ ม่ื อ ว ั น ท่ี  10 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2566, จ า ก 
https://www.priv.gc.ca/information/guide/2009/gl_dab_090127_e.asp 
 

 

 

https://www.priv.gc.ca/information/guide/2009/gl_dab_090127_e.asp

