
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม                                                      
ศึกษากรณีธุรกจิแม่บ้านบริการออนไลน์1 

ชนิตร์นันท์ ทอนสูงเนิน2 
 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม ศึกษากรณีธุรกิจ
แม่บา้นบริการออนไลน์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองแรงงาน ในกรณีธุรกิจแม่บา้นบริการออนไลน์ ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงขอ้ดี
และขอ้เสียของแรงงานแพลตฟอร์ม และแนวทางในการแกไ้ขกฎหมายคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม กรณี
ธุรกิจแม่บา้นออนไลน์ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัต่อการท างาน การจา้งงานและแรงงานสัมพนัธ์ท่ีในปัจจุบนัมีการพฒันาของเทคโนโลยีและการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีน าไปสู่การใชบ้ริการออนไลน์เพิ่มมากข้ึน จึงท าใหก้ารประกอบอาชีพ
มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ เกิดธุรกิจใหม่ๆท่ีน าเทคโนโลยีมาปรับใช้จึงเกิดเป็นธุรกิจแพลตฟอร์ม ซ่ึงใน
ปัจจุบนัธุรกิจแพลตฟอร์มเก่ียวกบัการให้บริการแม่บา้นเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความสะดวกสบายจากการใชบ้ริการ ส าหรับผูท่ี้ไม่มีเวลาส าหรับท าความสะอาดและมีเวลาวา่งท่ีจ  ากดั การ
ใช้บริการแม่บา้นบริการออนไลน์จึงเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วโดยมีมูลค่าทางธุรกิจในระดบัพนัลา้นโดยมี
แรงงานแพลตฟอร์มท่ีเขา้สู่ธุรกิจประเภทน้ีนับหม่ืนคนเน่ืองจากเป็นการจา้งงานแบบยืดหยุ่น (Flexible) 
กล่าวคือ ผูท้  างานสามารถเลือกเวลาท่ีจะท างานตามความสะดวก 

อยา่งไรก็ดี ระบบเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์มก็น ามาซ่ึงความเส่ียงและตน้ทุนต่อคนกลุ่มต่าง ๆ เช่น 
ปฏิสัมพนัธ์ใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นเกิดบนฐานความสัมพนัธ์ท่ียงัขาดความแน่นอน 
การซ้ือขายหรือจา้งงานผา่นแพลตฟอร์มมิไดมี้การก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจนคอยก ากบั โดยเฉพาะกลไกทาง
กฎหมายท่ีช่วยปกป้องคุ้มครองด้านแรงงานอย่างชัดเจนเช่นเดียวกับแรงปกติโดยทั่วไป และท่ีส าคัญ
ประโยชน์จากการเขา้ถึงโอกาสและประโยชน์จากการขยายตวัของเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์มไม่ไดก้ระจาย
ไปอยา่งทัว่ถึงทุกกลุ่มคน 

จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม ศึกษากรณีธุรกิจ
แม่บา้นบริการออนไลน์ ผูศึ้กษาพบวา่กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานยงัมีความไม่ครอบคลุมดว้ยกนั
หลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

                                                 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม ศึกษา

กรณีธุรกิจแม่บา้นบริการออนไลน์ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร   จิตตจ์รุงเกียรติ และ
คณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา ภกัดีคง และ รองศาสตราจารย ์ดร. พนัธ์เทพ วทิิตอนนัท ์

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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จากการศึกษาประเด็นปัญหาสถานะทางกฎหมายของแรงงานแพลตฟอร์มของผูท้  างานในเศรษฐกิจ
แบบแพลตฟอร์มในธุรกิจการบริการแม่บา้นออนไลน์ พบว่าในปัจจุบนัพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 คุ้มครองเฉพาะลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงาน แต่กฎหมายดังกล่าวมิได้ให้คุ ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์มซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่สามารถระบุสถานะทางกฎหมายท่ีชดัเจนได ้เป็นเหตุให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
บริษทัใหบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเรียกวา่ แอปพลิเคชนั อา้งวา่ท าหนา้ท่ีเป็นเพียงส่ือกลางในการช่วยช้ี
ช่องระหวา่งผูป้ระสงคจ์ะท างานกบัผูใ้ชบ้ริการเท่านั้น จึงท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมายของ
แม่บา้นท่ีประกอบอาชีพในการให้บริการแม่บา้นออนไลน์ ว่ามีสถานะเป็นลูกจา้งตามกฎหมายคุม้ครอง
แรงงานหรือไม่ หรือเป็นเพียงผู ้รับจ้างท าของในสัญญาจ้างท าของเท่านั้ น เน่ืองจากผู ้ประกอบการ
แพลตฟอร์มอา้งวา่นิติสัมพนัธ์และลกัษณะการท างานของผูท้  างานมิใช่นิติสัมพนัธ์แบบจา้งแรงงาน จึงไม่มี
สถานะเป็นลูกจ้างและไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน ทั้ง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม
สามารถก าหนดเง่ือนไขการท างานของแรงงานแพลตฟอร์มได้ จึงต้องพิจารณานิติสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มและผูท้  างานแม่บา้น ซ่ึงนิติสัมพนัธ์ท่ีจะเป็นสัญญาจา้งแรงงานนั้น เป็นไปตาม
บทบญัญติั ป.พ.พ. มาตรา 575 และ พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 5 คือ (1)นายจา้งวา่จา้งอีกฝ่าย
หน่ึงเป็นลูกจ้างเพื่อท าการงานให้ (2) นายจา้งมีอ านาจบงัคบับญัชาให้ลูกจ้างต้องปฏิบติัตามค าสั่งและ
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน มิใช่พิจารณาจากขอ้ตกลงระหว่างนายจา้งและลูกจา้งท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอา้ง
หรือพิจารณาจากขอ้ความท่ีระบุในเอกสารเท่านั้น ซ่ึงลกัษณะการท างานของแม่บา้นบริการออนไลน์ไม่ไดมี้
การก าหนดระยะเวลาการท างาน ไม่มีการก าหนดชัว่โมงท างานต่อสัปดาห์ ไม่ไดก้  าหนดเวลาเร่ิมตน้และ
เวลาส้ินสุดของการท างานแต่ละวนั แม่บา้นออนไลน์มีอิสระท่ีจะท างาน และสามารถเลือกเวลาท างานของ
ตนเองไดต้ามเวลาท่ีสะดวก แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีแพลตฟอร์มมีอ านาจ ควบคุมบงัคบับญัชาผูท้  างานแม่บา้น
ผา่นทางแพลตฟอร์มดว้ยกฎระเบียบ การแต่งกาย ขอ้บงัคบัในการท างาน มีการประเมินคะแนนซ่ึงส่งผลถึง
ความสามารถในการรับงานคร้ังต่อไปหรืองานท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน และมีการลงโทษเม่ือท าผิดกฎระเบียบแสดง
ให้เห็นถึงลักษณะของอ านาจควบคุมบงัคบับญัชาทางตรง อ านาจควบคุมบงัคบับญัชายงัรวมถึงการท่ี
แพลตฟอร์มสามารถเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการ ท างานไดต้ลอดเวลาโดยผูท้  างานแม่บา้นไม่มีสิทธิต่อรอง
แต่ประการใด แต่ผูท้  างานแม่บา้นจ าเป็นตอ้งยอมรับเง่ือนไข การท างานเหล่านั้นดว้ยอ านาจการต่อรองท่ีไม่
เท่าเทียมและสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีต ่ากว่า ผูท้  างานแม่บา้น จ าเป็นตอ้งพึ่งพิงแพลตฟอร์มดังกล่าวเป็น
แหล่งท่ีมาของรายได ้หากไม่ยอมรับเง่ือนไขก็จะไม่สามารถรับงานต่อไดแ้ละไม่มีรายได ้รวมถึงการท่ีผูท้  า
งานแม่บา้นได้ลงทุนในอุปกรณ์หรือใช้สิทธิประโยชน์ท่ีแพลตฟอร์มเสนอให้ซ่ึงเสมือนเป็นการผูกมดัผู ้
ท  างานเป็นแม่บา้นไปในตวั ดงันั้น ผูท้  างานเป็นแม่บา้นจึงอยู่ภายใตอ้  านาจควบคุมบงัคบับญัชาด้วยการ
พึ่งพิงทางเศรษฐกิจดว้ย ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นการควบคุมบงัคบับญัชาทางออ้มหรือโดยปริยาย  

ข้อบงัคบัเหล่าน้ีเป็นเพียงบางส่วนท่ียกมาเท่านั้น แต่เป็นข้อช้ีชัดว่าในการท างานของผูท้  างาน
แม่บา้นอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบั กฎระเบียบในท างานท่ีส่งผลถึงมาตรฐานการท างานท่ีดี การท างานของผูท้  างาน
แม่บา้นคือการบริการ ในนามของผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม ซ่ึงส่งผลถึงภาพลกัษณ์และความประทบัใจ
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ของลูกคา้ในการใช้ บริการแพลตฟอร์ม และเป็นเหตุโดยตรงต่อจ านวนลูกคา้ท่ีใช้บริการให้มากข้ึนหรือ
นอ้ยลงได ้เม่ือการ ท างานของผูท้  างานแม่บา้นอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบในการท างานซ่ึงรวมถึงค าสั่งของลูกคา้ท่ี
ผูท้  างานแม่บา้นตอ้งปฏิบติั ตามภายใตก้ฎระเบียบของแพลตฟอร์มท่ีก ากบัควบคุมไวอี้กชั้นหน่ึง ดงันั้น 
นอกเหนือจากอ านาจ การต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมและภาวะพึ่งพิงทางเศรษฐกิจต่อแพลตฟอร์ม การท างานของ
ผูท้  างานแม่บา้นจึงถือวา่ อยูภ่ายใตอ้  านาจควบคุมบงัคบับญัชาของแพลตฟอร์มดว้ย 

แต่เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะการท างานและอ านาจบงัคบับญัชาของผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มกบั
แม่บา้นบริการออนไลน์ จึงสรุปไดว้า่แม่บา้นบริการออนไลน์มีสถานะเป็นลูกจา้งตามกฎหมายแรงงาน โดย
ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มเป็นผูค้ดัเลือกและก าหนดคุณสมบติัของผูท้  างานแม่บา้น รวมทั้งก าหนดขอ้บงัคบ
ในการท างาน เช่น ก าหนดให้แม่บา้นตอ้งใส่เคร่ืองแบบของแพลตฟอร์ม ประเมินผลการท างาน และมีการ
ลงโทษแม่บ้าน ซ่ึงลักษณะดังกล่าวเป็นการควบคุมบงัคบับญัชาลูกจ้างตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยว์า่ดว้ยการจา้งแรงงานอยา่งชดัเจน 

ประเด็นปัญหาทีสองปัญหากฎหมาย เ ก่ียวกับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มภายใต้
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 เน่ืองจากลกัษณะการท างานระหวา่งผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม
และผูท้  างานแพลตฟอร์มไม่มีขอ้ก าหนดให้ตอ้งท างานไปตลอดสัญญาแต่จะท างานเม่ือตนประสงค์จะรับ
งานโดยมีการจ่ายค่าตอบแทนรายวนัหรือรายช้ินงานรวมไปถึงการท่ีการท่ีผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มมี
อ านาจควบคุมบงัคบับญัชาผูท้  างานแพลตฟอร์มผา่นทางแพลตฟอร์มดว้ยกฎระเบียบ การแต่งกาย ขอ้บงัคบั
ในการให้บริการ มีการประเมินคะแนนซ่ึงส่งผลถึงความสามารถในการรับงานคร้ังต่อไปหรืองานท่ีมีมูลค่า
สูงข้ึนและมีการลงโทษเม่ือท าผิดกฎระเบียบแสดงให้เห็นถึงลกัษณะของอ านาจควบคุมบงัคบับญัชาทางตรง 
แต่ก็ไม่ถือวา่เป็นสัญญาจา้งแรงงานท าใหไ้ม่ไดรั้บความคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มภายใตพ้ระราชบญัญติั
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541  ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์ม เน่ืองจากในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 5 ได้ให้ค  านิยามของค าว่า 
ลูกจา้ง หมายความว่า ผูซ่ึ้งตกลงท างานให้นายจา้งโดยได้รับค่าจา้งไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างไร และยงัให้ค  า
นิยามของค าว่า ผูว้่าจา้ง หมายความว่า ผูซ่ึ้งตกลงว่าจา้งบุคคลอีกบุคคลหน่ึงให้ด าเนินงานทั้งหมดหรือแต่
บางส่วนของงานใดเพื่อประโยชน์แก่ตน โดยจะจ่ายสินจา้งตอบแทนผลส าเร็จแห่งการงานท่ีท านั้น จึงท าให้
เกิดปัญหาในเร่ืองการคุม้ครองแม่บา้นออนไลน์ในธุรกิจแรงงานแพลตฟอร์มว่าหากมิใช่ลูกจา้งตามสัญญา
จา้งแรงงานแลว้นั้น ก็จะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 แต่กลบัถูก
มองวา่เป็นแรงงานนอกระบบ ซ่ึงตามความหมายขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour 
Organization  : ILO) หมายถึง แรงงานท่ีอยู่ในการจ้างงานในภาคเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นทางการ (informal 
sector) ซ่ึงมีลักษณะเป็นกิจการขนาดเล็ก ตั้ งได้ง่าย มีลักษณะเป็นธุรกิจในครัวเรือน มกัใช้วตัถุดิบใน
ประเทศมีการใชแ้รงงานเป็นหลกั และมีการดดัแปลงเทคโนโลยีง่ายๆ มาใช ้เป็นแรงงานอิสระท่ีท ากิจกรรม
เพื่อความอยูร่อด เช่น หาบเร่ริมถนน คนขดัรองเทา้ คนเก็บขยะ คนเก็บเศษกระดาษและโลหะ แรงงานรับใช้
ในบา้นท่ีรับค่าจา้งจากครัวเรือน ผูรั้บงานไปท าท่ีบา้น และคนงานในโรงงานท่ีไม่ข้ึนทะเบียน ซ่ึงเป็นลูกจา้ง
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แอบแฝง (disguised wage workers) ในเครือข่ายการผลิตและเป็นผู ้ประกอบอาชีพอิสระในสถาน
ประกอบการขนาดเล็กมากซ่ึงท างานดว้ยตนเอง หรือมีสมาชิกในครอบครัว หรือมีผูฝึ้กงานหรือมีลูกจา้งช่วย 

อีกทั้งแรงงานนอกระบบ ยงัหมายถึง ผูใ้ช้แรงงานท่ีท างานโดยไม่มีสัญญาการจา้งงานอย่างเป็น
ทางการหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามกฎหมาย ส่วนใหญ่เป็นการจา้งแบบปากเปล่า รวมทั้งอาจไม่มีนายจา้ง
ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน 

นอกจากน้ียงัเป็นกลุ่มคนท่ีไม่ไดท้  างานอยูใ่นสถานประกอบการ ไม่มีการจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนท่ี
แน่นอน รวมทั้งยงัหมายรวมถึงกลุ่มคนผูป้ระกอบอาชีพอิสระ หรือผูท่ี้ท  างานชัว่คราว และท่ีส าคญัแรงงาน
กลุ่มน้ีไม่ยงัไม่รับความคุม้ครองหรือหลกัประกนัทางสังคมจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารปกครอง
ส่วนภูมิภาคหรือส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งยงัไม่ไดอ้ยูใ่นความคุม้ครองของกฎหมายคุม้ครองแรงงาน ประกนัสังคม 
ท าให้ไม่มีหลกัประกนัดา้นความมัน่คงและการชดเชยต่างๆ เช่น ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม จ่ายไม่แน่นอน
ไม่ตรงเวลา ไม่มีประกนัความปลอดภยัในการท างาน ไม่มีเงินออมยามเกษียณ และไม่มีเงินชดเชยหลงัเลิก
จา้ง แต่ในปัจจุบนักฎหมายคุม้ครองแรงงานยงัไม่ครอบคลุมไปถึงแรงงานนอกระบบ จึงท าให้แม่บ้าน
บริการออนไลน์ไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541  

ประเด็นปัญหาท่ีสามปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองดา้นสวสัดิการของแรงงานแพลตฟอร์ม 
เน่ืองจากยงัไม่มีสถานะทางกฎหมายท่ีชดัเจน แม่บา้นออนไลน์ภายใตธุ้รกิจแรงงานแพลตฟอร์มจึงไม่ไดก้าร
คุม้ครองในด้านสวสัดิการต่างๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 และพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 33  เป็นตน้ 

กล่าวคือ พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 มีข้ึนเพื่อก าหนดหน้าท่ีของนายจ้างท่ีต้อง
รับผิดชอบต่อสุขภาพของลูกจา้งจากแนวคิดของ Duty of Care ในระบบกฎหมายคอมมอนลอวซ่ึ์งก าหนด
เป็นหนา้ท่ีโดยปริยายท่ีนายจา้งตอ้งด าเนินการใหลู้กจา้งมีความปลอดภยัในการท างาน รวมทั้งป้องกนัไม่ให้
ลูกจา้งไดรั้บอนัตรายแก่กาย รวมทั้งหยุดย ั้งการล่วงเกิน และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัสุขภาพแก่ลูกจา้ง ซ่ึงใน
ส่วนของกฎหมายเงินทดแทนก าหนดใหน้ายจา้งตอ้งรับผิดชอบต่อลูกจา้งโดยตรงโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิด
ของนายจา้ง โดยกฎหมายเงินทดแทนน้ีมีวตัถุประสงคใ์หค้วามคุม้ครองลูกจา้งท่ีไดรั้บอนัตรายหรือเจ็บป่วย
หรือตาย หรือสูญหาย เน่ืองจากการท างานให้แก่นายจา้ง โดยก าหนดให้จดัตั้งกองทุนเงินทดแทนข้ึนใน
ส านกังานประกนัสังคมและให้นายจา้งจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนเงินทดแทน แลว้ให้กองทุนเงินทดแทน
จ่ายเงินให้แก่ลูกจา้ง หรือทายาทของลูกจา้งแทนนายจา้ง เม่ือลูกจา้งประสบอนัตราย เจ็บป่วย หรือตายหรือ
สูญหาย เน่ืองจากการท างานให้แก่นายจา้ง ซ่ึงแม่บา้นออนไลน์ภายใตธุ้รกิจแรงงานแพลตฟอร์มควรท่ีจะ
ไดรั้บการคุม้ครองในเร่ืองดงักล่าวเช่นเดียวกนักบัลูกจา้งตามสัญญาจา้งแรงงาน 

ในส่วนของพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดหลกัเกณฑ์และ
ขั้นตอนเก่ียวกบัการแจง้ขอ้เรียกร้อง และการระงบัขอ้พิพาทแรงงานระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง ให้สิทธิแก่
นายจา้งและลูกจา้งในการจดัจา้งองคก์รของตนเพื่อแสวงหาและคุม้ครองประโยชน์เก่ียวกบัการจา้งและการ
ท างาน และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างทั้ งสองฝ่าย อีกทั้ งให้สิทธิแก่ลูกจ้างในการจัดตั้ ง



5 
 

คณะกรรมการลูกจา้ง เพื่อใหน้ายจา้งไดห้ารือในกิจการต่างๆเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัและกนั ซ่ึงมีการตกลง
ในเร่ืองสภาพการจา้ง หมายความว่า เง่ือนไขการจา้งหรือ การท างาน ก าหนดวนัและเวลาท างาน ค่าจา้ง
สวสัดิการ การเลิกจา้ง หรือประโยชน์อ่ืนของนายจา้งหรือลูกจา้งอนัเก่ียวกบัการจา้งหรือท างาน ซ่ึงในส่วน
ของแม่บา้นออนไลน์ภายใตธุ้รกิจแรงงานแพลตฟอร์มนั้น ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มมีอ านาจควบคุมบงัคบั
บญัชาผูท้  างานแพลตฟอร์มผ่านทางแพลตฟอร์มดว้ยกฎระเบียบ การแต่งกาย ขอ้บงัคบัในการให้บริการ มี
การประเมินคะแนนซ่ึงส่งผลถึงความสามารถในการรับงานคร้ังต่อไปหรืองานท่ีมีมูลค่าสูงข้ึนและมีการ
ลงโทษเม่ือท าผิดกฎระเบียบ จึงสมควรท่ีจะได้รับความคุ้มครองในด้านสวสัดิการตามพระราชบญัญติั
แรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 

ต่อมาในส่วนของพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 มีข้ึนเพื่อสร้างหลกัประกนัให้แก่ลูกจา้ง
และบุคคลอ่ืนโดยจดัตั้งกองทุนประกนัสังคมข้ึน เพื่อให้การสงเคราะห์แก่ลูกจา้งและบุคคลอ่ืนซ่ึงประสบ
อนัตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพหรือตาย อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน รวมทั้งกรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะห์
บุตร กรณีชราภาพ อีกทั้งในมาตรา 33 บญัญติัให้ลูกจา้งซ่ึงมีอายุไม่ต ่ากว่า 15  ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน 60 ปี
บริบูรณ์เป็นผูป้ระกนัตน ในกรณีท่ีลูกจา้งเป็นผูป้ระกนัตนอยู่แล้วและเม่ือมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์และยงัเป็น
ลูกจา้งของนายจา้งอยู ่ให้ถือวา่ลูกจา้งนั้นยงัเป็นผูป้ระกนัตนต่อไป ซ่ึงในส่วนของแม่บา้นออนไลน์ภายใต้
ธุรกิจแรงงานแพลตฟอร์มนั้น เม่ือตอ้งประสบอนัตราย เจ็บป่วย หรือทุพพลภาพหรือตาย ก็ไม่มีบทับญัญติั
กฎหมายในเร่ืองดงักล่าวท่ีใหค้วามคุม้ครองหรือช่วยเหลือแต่อยา่งใด  

ดงันั้น แรงงานบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มประเภทแม่บา้นออนไลน์น้ียงัมีสถานะภาพแสนคลุมเครือ
ในกฎหมายไทย ผลพวงอนัไม่ควรเกิดคือการถูกเอารัดเอาเปรียบจากความสัมพนัธ์ท่ีไม่สมมาตร สัญญาท่ีไม่
เป็นธรรม และผลกัภาระเกือบทั้งหมดใหแ้รงงาน เช่นการแบกรับความเส่ียงในดา้นสุขภาพ การเจบ็ป่วย และ
การเขา้ไม่ถึงหลกัประกนัสิทธิแรงงาน 

ซ่ึงหากน าบทบญัญติัของกฎหมาย California Proposition 22 มาพิจารณาจะพบว่า นิติสัมพนัธ์ของ
แม่บา้นบริการออนไลน์และแพลตฟอร์มบริการนั้น มีการจดัให้แรงงานอยูใ่นกลุ่มผิดประเภทท่ีจะไม่ไดรั้บ
สิทธิและการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่นายจ้างและลูกจ้าง ซ่ึง
แพลตฟอร์มบริการยอ่มไดรั้บประโยชน์จากการหลีกเล่ียงการจ่ายภาษี หลีกเล่ียงการจ่ายเงินเขา้กองทุนเงิน
ทดแทนและกองทุนประกนัสังคมให้แก่แม่บา้นบริการออนไลน์ ท าให้แม่บา้นบริการออนไลน์ถูกเอารัดเอา
เปรียบ แทนท่ีจะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นพนกังานมีสิทธิขั้นพื้นฐานและการคุม้ครองท่ีสมควรไดรั้บภายใต้
กฎหมาย ซ่ึงรวมถึงค่าจา้งขั้นต ่า ค่าชดเชยคนงานหากพวกเขาได้รับบาดเจ็บจากการท างาน ประกนัการ
วา่งงาน การลาป่วยท่ีไดรั้บค่าจา้ง และวนัลาเพื่อครอบครัวโดยไดรั้บค่าจา้ง ซ่ึงหากน ามาตรา 2750.3 (a)(1) 
มาใชพ้ิจารณาประกอบเพื่อเป็นการประกนัวา่ แม่บา้นบริการออนไลน์นั้น เป็นยอ่มมีสถานะเป็นลูกจา้งตาม
กฎหมาย เวน้แต่ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มจะพิสูจน์ได้ว่า แม่บ้านบริการออนไลน์นั้น ได้ท างานท่ีอยู่
นอกเหนือธุรกิจหลกัของผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม หรือได้จดัท าการค้า อาชีพ หรือธุรกิจในลกัษณะ
เดียวกบังานท่ีผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มให้ท า โดยมีความเป็นอิสระและมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงอยู่ก่อน
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แลว้ โดยหากพิสูจน์ไม่ไดจ้ะถือว่าแรงงานดงักล่าวเป็น “ลูกจา้ง” ท่ีมีสิทธิไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย
แรงงาน  

จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม ศึกษากรณีธุรกิจ
แม่บา้นบริการออนไลน์ ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะคือ 

ในส่วนมาตรการทางดา้นกฎหมาย แม่บา้นบริการออนไลน์เป็นแรงงานในภาคส่วนท่ีไม่มีกฎหมาย
โดยเฉพาะเพื่อออกมาคุม้ครองและให้หลกัประกนัในการท างานเช่นเดียวกบัแรงงานในระบบ โดยมีเพียง
กฎหมายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอนัเป็นการคุม้ครองและส่งเสริมแรงงานนอกระบบในบางประการ เร่ิมตั้งแต่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ท่ีเป็นการก าหนดแนวนโยบายแห่งรัฐ เพื่อเป็น
แนวทางให้รัฐด าเนินการตรากฎหมายและก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน อนัเป็นการให้
ความคุม้ครอง ส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนและพฒันาประเทศ โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.2.1 ควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 40 เป็นการขยายความ
คุ้มครองให้กับบุคคลท่ีไม่ใช่ลูกจ้างตามมาตรา 33 สามารถสมัครเป็นผูป้ระกันตนเพื่อให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายได ้ 

5.2.2 ควรมีการร่างกฎหมายเป็นพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาแรงงานนอกระบบ ดงัน้ี 
1) แก้ไขนิยามก าหนดให้แรงงานนอกระบบให้ครอบคลุมถึง ‘แรงงานอิสระ’ หมายความว่า ผู ้

ประกอบอาชีพอิสระและผูป้ระกอบอาชีพก่ึงอิสระ 
“ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ” หมายความว่า ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย ผู ้

ประกอบอาชีพรับจา้งหรือให้บริการ ผูป้ระกอบวิชาชีพอิสระ หรือผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนท่ีไม่มีนายจา้งตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 

 “ผูป้ระกอบอาชีพก่ึงอิสระ” หมายความวา่ ผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
(1) ผูป้ระกอบอาชีพบริการขนส่งคนโดยสาร ส่ิงของ หรืออาหาร ท าความสะอาดหรือบริการอ่ืนๆ 

ผ่านผูป้ระกอบธุรกิจบริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยได้รับค่าตอบแทนการงานท่ีท าจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจบริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทลั หรือ 

(2) ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งหรือให้บริการอ่ืนท่ีไม่มีลกัษณะตาม (1) โดยไดรั้บค่าตอบแทนการงาน
ท่ีท าจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นส่ือกลางระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการนั้น ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

2) ก าหนดมาตรฐานในการคุม้ครองแรงงาน ไดแ้ก่ การก าหนดสัญญามาตรฐานท่ีมีความเป็นธรรม 
ก าหนดสวสัดิการ ก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีเป็นธรรมต่อผูท้  างาน เป็นตน้ 

3) ก าหนดการคุม้ครองดา้นสวสัดิการท่ีเช่ือมโยงกบัพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 เพื่อให้
ความคุม้ครองผูท้  างานเช่นเดียวกบัผูป้ระกนัตน 

4) ก าหนดใหมี้องคก์รควบคุมก ากบัท่ีมีตวัแทนจากผูป้ระกอบอาชีพอิสระหรือก่ึงอิสระ 
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