
 
 

ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล                                              

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 25621 

กติติพศ  น้อยหมอ2 

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประวติัความเป็นมา 

แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงยงัไดศึ้กษากฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยและต่างประเทศ ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บ

ความรู้ความเขา้ใจถึงรากฐานเก่ียวกบัสิทธิส่วนบุคคล วา่ขอบเขตของสิทธิส่วนบุคคลนบัตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนันั้นมีการขยายขอบเขตการคุม้ครองออกไปเร่ือย ๆ ตามการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของสังคม ซ่ึง

สิทธิเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลก็เป็นหน่ึงในนั้น โดยรัฐมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งท าทุกอยา่งเพื่อใหม้นุษยทุ์กคนมี

สิทธิอยา่งเตม็ท่ีไม่ใช่เพียงแต่ใหสิ้ทธิแก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง ในฐานะท่ีทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ซ่ึง

สิทธิอะไรท่ีบุคคลควรจะมีนั้น ค านึงจากเกียรติภูมิ อ านาจ ความจริงใจและความสุจริตใจของมนุษยท์ัว่ไป 

ดงันั้น แนวคิดท่ีวา่บุคคลควรไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเสมอหนา้กนัไม่จ  ากดัใหแ้ก่เฉพาะบุคคลท่ีเป็นสมาชิก

รัฐใดรัฐหน่ึง ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ความเป็นส่วนตวัในแง่ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นส่ิงท่ีติดตวัมากบัความเป็น

มนุษย ์กฎหมายเพียงแต่ใหก้ารรับรองถึงการมีอยูห่รือด ารงอยูต่ามธรรมชาติของสิทธินั้นเพียงเท่านั้น ซ่ึง

แนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลในแง่ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ไดน้ าไปสู่การจดัใหมี้มาตรการ

หรือแนวนโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครองส่วนบุคคล ซ่ึงตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ไดมี้การก าหนดหลกัการเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อมาดูแล รักษา หรือใหก้าร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ท่ีไดท้  าการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูลเอาไวน้ั้นให้

ปลอดภยัจากการกระท าหรือการแสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคลอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย และยงั

เป็นการส่งเสริมมาตรการเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการด าเนินกิจกรรม

ภายใตข้อบเขตแห่งวตัถุประสงค ์โดยตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัฐานอนัชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บ

รวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น แต่ทั้งน้ีการก าหนดหลกัการเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลนั้น ยงัมีขอ้บกพร่อง คลุมเครือ หรือไม่สามารถท่ีจะบงัคบัใชก้นัหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตตจ์รุง
เกียรติ และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา  ภกัดีคง และ รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ  วทิิตอนนัต ์

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ประสิทธิภาพ รวมทั้งหน่วยงาน หรือองคก์รต่าง ๆ นั้นยงัไม่มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ

ความเขา้ใจเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองส่วนบุคคลท่ีดีเพียงพอ  

จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยงัมีความไม่ชดัเจน ยงัไม่ครอบคลุมอยา่งเพียงพอ

หลายประการดว้ยกนั ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาประเด็นปัญหาเก่ียวกบัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนท่ี

เก่ียวกบัหนา้ท่ีในการรักษาความลบัของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงปัจจุบนัพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 42 (4) ไดก้ าหนดหลกัการท่ีวา่ เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลตอ้งรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนไดล่้วงรู้หรือไดม้าเน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ี แต่

หลกัการดงักล่าว ไม่ไดก้  าหนดใหค้รอบคลุมไปถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอ้มูลส่วนบุคคล อนัอาจจะ

ส่งผลเสียต่อความปลอดภยัของขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเกิดการแสวงหาประโยชน์ในตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

นอกจากน้ีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล คือ หนา้ท่ีการ

ประเมินความเส่ียงผลกระทบของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ไดมี้การก าหนดทั้งหลกัการและไม่ไดก้  าหนดวา่เป็นหนา้ท่ีของบุคคลใดเลย โดยเฉพาะ

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัท่ีจะตอ้งใหค้  าปรึกษา แนะน า วเิคราะห์ และไตร่ตรองถึง

สถานการณ์หรือความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงัจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ซ่ึงการไม่มี

หลกัดงักล่าวโดยระบุใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวโ้ดยเฉพาะนั้น ซ่ึงการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ผา่นการประเมินความเส่ียงผลกระทบมาก่อน อนัอาจส่งผลเสียโดยจะ

กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อตวัเจา้ของขอ้มูลเอง 

รวมถึงหน่วยงานหรือองคก์รนั้น ๆ ลดความน่าเช่ือถือขององคก์รวา่ไม่สามารถท่ีจะให้ความปลอดภยัแก่

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

ประเด็นปัญหาประการท่ีสอง ซ่ึงเป็นปัญหาเก่ียวกบัการสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปัจจุบนัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 42 วรรค

สอง ไดก้ าหนดหลกัการท่ีวา่ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผล ตอ้งสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจดัหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อยา่งเพียงพอ รวมทั้งอ านวยความ

สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเพียงเท่านั้น ท าใหเ้กิดการตีความค าวา่ “เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์” ไม่ไดมี้

ความหมายรวมไปถึงงบประมาณ ค่าใชจ่้าย ค่าตอบแทน ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดท้างกายภาพหรือทรัพยากรต่าง ๆ 

ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี อีกทั้งการรับมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึง
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การไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีดงักล่าวน้ียอ่มมาพร้อมดว้ยภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีเพิ่มมากข้ึนจากเดิม

กรณีเป็นบุคคลภายในองคก์รนั้น ซ่ึงการท าหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งอาศยั

ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสามารถต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งสละเวลาในการฝึกอบรม หาความรู้เก่ียวกบัการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงกรณีท่ีกฎหมายไม่ไดก้  าหนดถึงหลกัการการสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ

หรือค่าตอบแทน ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดท้างกายภาพหรือทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการท า

หนา้ท่ีในการเป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุดได ้

ปัญหาประการท่ีสามเป็นปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดคุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ซ่ึงในปัจจุบนัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 41 วรรคหก ก าหนด

หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กล่าวคือ  คณะกรรมการอาจประกาศก าหนด

คุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยค านึงถึงความรู้หรือความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพียงเท่านั้น แต่ไม่มีการก าหนดถึงรายละเอียดอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นความรู้ ความ

เช่ียวชาญเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือในดา้นเทคโนโลย ีและกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนทั้งในและต่างประเทศ หรือมีทกัษะในการบริหาร จดัการเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดแก่ขอ้มูลส่วน

บุคคล มีความเขา้ใจในสภาพของการด าเนินธุรกิจ วฒันธรรมภายในองคก์ร หรือตอ้งมีทกัษะในการติดต่อ 

ส่ือสาร ประสานงานกบัภาครัฐและเอกชน หรือถ่ายทอดองคค์วามความรู้เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ๆ ได ้และท่ีส าคญัตอ้งไม่มีความเส่ียงต่อการเกิดเกิดประโยชน์ทบัซอ้นดว้ย (Conflict 

of interest) ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นคุณสมบติัท่ีเหมาะสม เพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการเป็นเจา้หนา้ท่ี

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดมี้ประสิทธิภาพ ลุล่วงตามวตัถุประสงค ์และปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบั

กฎหมายน้ีได ้

จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทางผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 

1. ปัญหาเก่ียวกบัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.1 ปัญหาเก่ียวกบัหนา้ท่ีในการรักษาความลบัของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผูศึ้กษาขอ

เสนอแนะใหแ้กไ้ขเพิ่มเติม กล่าวคือ ซ่ึงเดิมนั้น มาตรา 42 อนุมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญติัวา่ “เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  

(4) รักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงเป็นความลบัท่ีตนล่วงรู้หรือไดม้า

เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ทางผูศึ้กษาขอเสนอแนะใหแ้กไ้ขเพิ่มเติม โดยแกเ้ป็นวา่ (4) 

รักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงเป็นความลบัท่ีตนล่วงรู้หรือไดม้าเน่ืองจากการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี” 
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1.2 ปัญหาเก่ียวกบัหนา้ท่ีการประเมินความเส่ียงผลกระทบของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้บญัญติัเพิ่มเติมอนุมาตรา 5 ของมาตรา 42 โดยเป็นวา่ “(5) ประเมินความเส่ียง

ผลกระทบก่อนการประมวลผล โดยร่วมกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เม่ือรูปแบบของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นใชเ้ทคโนโลยใีหม่ และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดร่วมกบั

ลกัษณะ ขอบเขต บริบทและวตัถุประสงคข์องการประมวลผลแลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเส่ียงสูง อนัจะ

ส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลธรรมดา รวมทั้งใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการประเมินความเส่ียงผลกระทบนั้น” 

2. ปัญหาเก่ียวกบัการสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงผูศึ้กษา

มีขอ้เสนอแนะใหเ้พิ่มเติม ซ่ึงเดิมนั้น มาตรา 42 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 บญัญติัวา่ “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งสนบัสนุนการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยจดัหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อยา่งเพียงพอ รวมทั้ง

อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยผูศึ้กษาเห็นควรใหเ้พิ่มเติม เป็น

วา่ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ งบประมาณ หรือทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น

และเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น รวมทั้งอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี” 

3. ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดคุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ศึกษาขอเสนอแนะ

ใหต้ดัวรรคหกของมาตรา 41 ออก ซ่ึงเดิมนั้น มาตรา 41 วรรคหก แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญติัวา่ “คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลไดโ้ดยค านึงถึงความรู้หรือความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผูศึ้กษาขอ

เสนอแนะใหต้ดัวรรคหกของมาตรา 41 ออก และเพิ่มบทบญัญติัมาตรา 41/1 ดงัน้ี 

มาตรา 41/1 “การก าหนดคุณสมบติัทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งค านึงถึง

หลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

(1) มีความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในดา้นเทคโนโลย ีและ

กฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนทั้งในและต่างประเทศ 

(2) มีทกัษะในการบริหาร จดัการความเส่ียงท่ีจะเกิดแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลและมีความเขา้ใจในธุรกิจ

และวฒันธรรมภายในองคก์ร 

(3) มีทกัษะในการติดต่อ ส่ือสาร ประสานงานหรือถ่ายทอดองคค์วามความรู้เก่ียวกบัการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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(4) มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

(5) ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้ม

ของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได”้ 
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