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ปัจจุบนัสังคมของเราอยูใ่นยคุของโลกาภิวตัน์ ท าให้ระบบเศรษฐกิจและการคา้มีการขยายตวัอยา่ง
รวดเร็ว อาทิเช่น การน าเอาความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับใชใ้นกระบวนการผลิต
สินคา้มากข้ึน ส่งผลใหก้ารผลิตสินคา้ภายในประเทศหรือการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศมีจ านวนเพิ่มข้ึน 
ตลอดจนเทคนิควธีิการ จ าหน่ายสินคา้ การโฆษณาจูงใจใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ก็มีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน
ตามล าดบั 

นอกจากน้ี ความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยี ก็ท  าใหผู้ซ้ื้อจะตอ้งมีความพึงระวงั เพราะหากผู ้
ซ้ือไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเป็นรถยนตห์รือวา่ช้ินส่วนของรถยนต ์ในการเลือกซ้ือ
สินคา้หรือเลือกใชสิ้นคา้ หรือในผลิตภณัฑท่ี์มีการกา้วล ้าหนา้ของเทคโนโลยดีงักล่าว ก็ไม่อาจจะพิสูจน์ได้
ดว้ยตาเปล่า วา่สินคา้เหล่านั้นจะเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือไม่ ความช ารุดบกพร่องของสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์อาจเกิดจากหลายสาเหตุดว้ยกนั ไดแ้ก่ ความบกพร่องในกระบวนการผลิต ความบกพร่องอนัเกิด
จากการออกแบบ  ความบกพร่องเก่ียวกบัค าเตือน และการใชข้อ้แนะน าเก่ียวกบัการใชร้ถยนตห์รือความ
บกพร่องอนัเกิดจากการคน้ควา้วจิยั และรวมถึงความรู้ความสามารถของผูใ้ชร้ถยนตเ์อง เป็นตน้  

ในประเทศไทยนั้น มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัโดยตรงนั้น  ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  ซ่ึงประกาศใช้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551  โดยเร่ิมมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 เป็นตน้มา ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวถูก
เสนอข้ึนคร้ังแรกโดยส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ซ่ึงไดท้  าการศึกษาและพบวา่มีความจ าเป็น
ท่ีประเทศไทยตอ้งมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัโดย
เฉพาะเจาะจง เช่น สินคา้ท่ีเก่ียวกบัรถยนต ์หรือ ช้ินส่วนของตวัประกอบรถยนต ์ท่ีจะเห็นไดว้า่จะมีผูร่้วม
จ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่าย และผูป้ระกอบกิจการในฝ่ายผลิตช้ินส่วนของรถยนต ์กฎหมายควรมีหลกัเกณฑ์
หรือบทบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเป็นส่วนประกอบของรถยนต ์หากพบวา่มีผูป้ระกอบการ 
ตวัแทนผูจ้  าหน่าย และฝ่ายผูผ้ลิตช้ินส่วนสินคา้ดงักล่าวหากไม่ปลอดภยั กฎหมายควรมีมาตรการในทาง

                                                           
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
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กฎหมายท่ีจะเอาผดิหรือลงโทษฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อชดเชยความเสียหายและการเยยีวยาใหแ้ก่ผูบ้ริโภคสินคา้ 
นอกจากน้ียงัเป็นมาตรการโดยออ้มท่ีส่งผลใหผู้ป้ระกอบการจะตอ้งพึงระมดัระวงัให้สินคา้ประเภทรถยนต์
จะตอ้งมีมาตรฐานในการผลิตและน าเขา้สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  เม่ือน ามาจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย  

หลกัการส าคญัของกฎหมายฉบบัดงักล่าวก็คือ การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยก าหนดใหผู้บ้ริโภคมีภาระการพิสูจน์ความผิดของผูป้ระกอบการลดนอ้ยลงกวา่
กฎหมายเดิมท่ีมีอยู ่นอกจากน้ี ยงัก าหนดให้ผูป้ระกอบการทุกคน ซ่ึงรวมถึงผูผ้ลิตหรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิต ผูน้ า
เขา้ ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งหรือผูน้ าเขา้ได ้ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมาย
การคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความหรือแสดงดว้ยวธีิใดๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูผ้ลิต 
ผูว้า่จา้งใหผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ ตอ้งร่วมกนัรับผดิต่อผูเ้สียหาย ซ่ึงหากพิจารณาหลกัการและภาพรวมของ
กฎหมายฉบบัน้ีแลว้ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่เป็นกฎหมายท่ีดีฉบบัหน่ึงท่ีช่วยลดภาระการพิสูจน์ใหแ้ก่ฝ่าย
ผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถฟ้องคดีผูป้ระกอบการไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาถึงวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 เพื่อท าการศึกษาถึงท่ีมาและววิฒันาการ แนวคิด ทฤษฎี 
หลกักฎหมาย เพื่อน ามาเป็นแนวทางในมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
อนัเกิดจากสินคา้ประเภทรถยนตท่ี์ไม่ปลอดภยัของประเทศไทย เน่ืองจากพระราชบญัญติัความรับผดิต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ถูกตราข้ึนภายใตแ้นวคิดท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาใน
เร่ืองการใหค้วามคุม้ครองและการใหก้ารเยยีวยาแก่ผูเ้สียหายจากการใชสิ้นคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เพราะกฎหมาย
ท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัยงัมีปัญหาบางประการท่ีผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายยงัไม่สามารถใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึงหรือ
ครอบคลุมทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง ไม่วา่กฎหมายจะเป็นกฎหมายลกัษณะ
ละเมิดตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ซ่ึงมีพื้นฐานหลกัความผดิโดยก าหนดใหโ้จทกมี์ภาระการ
พิสูจน์ความจงใจหรือประเลินเล่อของจ าเลย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากเพราะกระบวนการผลิตและจ าหน่าย
สินคา้ในปัจจุบนัมีความสลบัซบัซอ้น ทั้งขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสินคา้และกระบวนการผลิตก็อยูใ่นความเห็น
ของผูผ้ลิตฝ่ายเดียว 

หลกักฎหมายในเร่ืองความรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีใชก้นัอยูน่ั้น
มุ่งเนน้ท่ีจะหาทางให้ผูผ้ลิตรับผดิชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงประเทศต่าง ๆก็มกัจะ
ประสบปัญหาในเร่ืองของค่ารักษาพยาบาลท่ีตอ้งใชดู้แลผูบ้าดเจบ็ จึงสมควรพิจารณาแนวคิดในเร่ือง
กองทุนเพื่อดูแลผูบ้าดเจบ็ตามกฎหมายน้ีจึงเป็นหลกัการประกนัความเสียหายวา่จะไดรั้บการดูแลตลอด
ระยะเวลาท่ีบาดเจบ็อยู ่อีกทั้งการพิจารณาเร่ืองการจ ากดัวงเงินความรับผดิของผูผ้ลิตในคดีความรับผิดใน
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัทั้งน้ีเพื่อมิใหผู้ผ้ลิตตอ้งลม้ละลายเหมือนกบัหลายๆบริษทัใน



ต่างประเทศ เม่ือเกิดการฟ้องร้องและเพื่อใหผู้ผ้ลิตสามารถก าหนดวงเงินในการสมทบกองทุนไดแ้น่นอน 
เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม 

นอกจากน้ี บุคคลใดก็ตามท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ประเภทรถยนตท่ี์ไม่ปลอดภยั
สามารถฟ้องเอาผิดกบัผูป้ระกอบการเก่ียวกบัรถยนตเ์ป็นจ าเลยตามพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ประกอบพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2551 และขอใหศ้าลมีค าสั่งใหผู้ป้ระกอบการดงักล่าวรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกบัตนได ้

ในการพิจารณาของศาลเพื่อก าหนดความรับผดิแก่ผูป้ระกอบการ ผูเ้สียหายในฐานะโจทกต์อ้ง
พิสูจน์ใหศ้าลเห็นก่อนวา่  เกิดความเสียหายข้ึนแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ หรือทรัพยสิ์นของตนจริง 
และความเสียหายนั้นเป็นผลมาจากการใชห้รือการเก็บรักษาสินคา้รถยนตข์องผูป้ระกอบการ และการใช้
หรือการเก็บรักษานั้นเป็นไปตามสภาพปกติธรรมดา ซ่ึงหากศาลเห็นขอ้เท็จจริงสมตามท่ีผูเ้สียหายพิสูจน์  
ศาลก็อาจก าหนดใหผู้ป้ระกอบการรับผดิต่อผูเ้สียหายได ้เวน้แต่ฝ่ายผูป้ระกอบการจะสามารถยกขอ้ต่อสู้ให้
เห็นจริงไดว้า่ สินคา้ประเภทรถยนตข์องตนมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั คือ ปราศจากความบกพร่องทั้งดา้น
การออกแบบ การผลิต และการใหค้  าเตือนเก่ียวกบัการใชก้ารเก็บรักษาสินคา้ หรือแมใ้นกรณีท่ีสินคา้จะมี
ความไม่ปลอดภยัจริง แต่หากพิสูจน์ไดว้า่ผูเ้สียหายรู้ถึงความไม่ปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้แต่ก็
ยงัสมคัรใจเขา้เส่ียงภยัเอง และอีกกรณีท่ีผูป้ระกอบการจะไม่ตอ้งรับผดิชอบคือ ความเสียหายเกิดข้ึนจากการ
ใชห้รือการเก็บรักษาสินคา้ไม่ถูกตอ้งค าเตือนเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้ าหนดเอาไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
และชดัเจนตามสมควรแลว้  อน่ึง นอกจากขอ้ต่อสู้ขา้งตน้นั้น เฉพาะผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตตามค าสั่ง
และผลิตส่วนประกอบของสินคา้ยงัมีขอ้ต่อสู้เฉพาะท่ีสามารถแสดงต่อศาลตามค าสั่งของผูว้า่จา้งผลิตโดย
ตนไม่อาจทราบถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้เกิดจากการออกแบบหรือการปฏิบติัตามค าสั่งของผูว้า่จา้ง
ผลิตโดยตนไม่อาจทราบถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้นั้นได ้(ส าหรับผูผ้ลิตตามค าสั่ง) และการพิสูจน์วา่
ความไม่ปลอดภยัของสินคา้เกิดจากการออกแบบหรือการประกอบหรือการใหค้  าเตือนเก่ียวกบัสินคา้โดย
ฝ่ายผูป้ระกอบสินคา้ (ส าหรับผูผ้ลิตส่วนประกอบ)  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือทั้งสองฝ่ายเสร็จส้ินกระบวนการน าสืบพยานหลกัฐานของตนแลว้ หากขอ้เทจ็จริง
ปรากฏแก่ศาลวา่มีสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัและไดก่้อใหเ้กิดความเสียหายข้ึนแก่ผูเ้สียหายจริง ศาลมีอ านาจ
พิพากษาใหผู้ป้ระกอบการทั้งหลายท่ีเป็นจ าเลยในคดีร่วมกนัรับผดิใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายได ้
โดยศาลอาจก าหนดใหมี้ทั้งค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจริง และค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อความเสียหายทางจิตใจ รวมถึงค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษดว้ยก็ได ้อน่ึง หากศาลเห็นวา่
สมควร ศาลอาจจะก าหนดหนา้ท่ีพิเศษเพิ่มเติมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการนอกเหนือจากความรับผดิขา้งตน้ได ้เช่น 



ใหผู้ป้ระกอบการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในทอ้งตลาดท่ีอาจจะเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม 
หรืออาจเป็นอนัตรายต่อตวัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขณะท่ีก าลงัใชสิ้นคา้ดงักล่าวอยู ่ เป็นตน้ 

จากการศึกษาถึงปัญหาความรับผดิสินคา้ประเภทรถยนตท่ี์ไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัความรับ
ผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551พบวา่ ในปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากการบริโภคหรือใชสิ้นคา้ประเภทรถยนตท่ี์ไม่ปลอดภยัมากข้ึน และผูบ้ริโภคยงัอยูใ่นสถานะท่ี
เสียเปรียบ ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวตอ้งอาศยัมาตรการทางกฎหมายเป็นส าคญั  โดยกฎหมายฉบบัน้ี
เกิดข้ึนเน่ืองจาก  

1. มีการผลิตสินคา้เพื่อการส่งออก และน าเขา้สินคา้เพื่อการบริโภคมากข้ึนอนัเน่ืองมาจาก
เปิดเสรีทางการคา้  

2. การผลิตสินคา้มีการใชค้วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสูีงข้ึนเร่ือยๆ การ
ตรวจสอบวา่สินคา้มีคุณภาพความปลอดภยัหรือไม่ เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคท าไดย้าก  

3. สินคา้ท่ีมีความบกพร่องหรือไม่ปลอดภยั เม่ือน ามาใชอ้าจก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั
หรืออนัตรายทั้งต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคได ้ 

4. ในการฟ้องร้องคดีเพื่อเรียกค่าเสียหายมีความยุง่ยาก เน่ืองจากภาระการพิสูจน์ความผดิตก
เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายและตอ้งพิจารณาถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการ
กระท าผดิของผูผ้ลิต หรือผูป้ระกอบการดว้ย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระท าไดย้าก เพราะกระบวนการผลิตและจ าหน่าย
สินคา้ในปัจจุบนัมีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ทั้งขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัสินคา้และกระบวนการผลิตก็อยูใ่น
ความรู้เห็นของฝ่ายผูผ้ลิตฝ่ายเดียว  

 
 

 


