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สิรเชษฐ์  ชอบดี2 

 
ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนท่ีการสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นระดบัตน้ๆของ

ประเทศ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนอกจากธุรกิจน าแล้วแล้วยงัมีมคัคุเทศก์ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงจาก
การศึกษาเก่ียวกบัปัญหาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ท่ีมี
ต่อสิทธิและเสรีภาพของมคัคุเทศก์ เพื่อศึกษาปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ เสรีภาพ ค่าตอบแทน และ
สวสัดิการของมคัคุเทศก ์เพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัมคัคุเทศกต์ามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกท่ี์มี
ต่อสิทธิและเสรีภาพของมคัคุเทศก์ และเพื่อศึกษาหาแนวทางและขอ้เสนอแนะปัญหาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ท่ีมีต่อสิทธิและเสรีภาพของมคัคุเทศก ์ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้
ความเขา้ใจสิทธิเสรีภาพการประกอบอาชีพ หรือค่าตอบแทนและสวสัดิการของมคัคุเทศก์ไดมี้การรับรองไว้
อยา่งชดัเจนในรัฐธรรมนูญปี 2560 และการจ ากดัสิทธิเสรีภาพท่ีเกิดจากกฎหมายท่ีมีล าดบัศกัด์ิท่ีรองมานั้นไม่ได ้
หรือห้ามมีการออกกฎหมายท่ีสร้างให้เกิเป็นภาระหรือเกินความจ าเป็นท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไม่ได ้อีกทั้งการก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการตามพระราชบญัญติันั้นไม่สะทอ้นถึงความเป็นจริง
หรือตามสถานการณ์ค่าครองชีพทางเศรษฐกิ์จ 

จากการศึกษาพบวา่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่มากมี
แรงงานท่ีอยูใ่นภาคส่วนน้ีท่ีมีความเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมากและเป็นภาคแรงงานท่ีมีความส าคญั
ต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยมาเป็นระยะอนัยาวนาน เพื่อความสงบเรียบร้อยในสังคม จึงมีการออก
กฎหมายมาเป็นแนวทางและหลกัเกณฑ์ให้กบัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ท่ีมีส่วนอย่างมากในการขบัเคล่ือน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายท่ีว่า
ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบในการบริการนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก ์กฎหมายดงักล่าวเป็น

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาเก่ียวกบัมคัคุเทศกต์ามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ประเสริฐ ตณัศิริและคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์
ดร.พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต ์และ รองศาสตราจารย ์ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทว ี

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัพงังา) คณะ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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คุม้ครองนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั ควบคุมผูป้ระกอบการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ครอบคลุมถึงคุณสมบติัต่างๆในการ
ขอใบอนุญาต การเก็บค่าบริการ การปฏิบติังาน การควบคุม บทลงโทษต่างๆ รวมกิจกรรมต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อ
นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และมคัคุเทศก์ เน่ืองจากอุตสาหกรรมมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจประเทศ
จ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีบทบญัญติัมาเพื่อป้องกนัการเอารัดเอาเปรียบกบันักท่องเท่ียว ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกับ
นักท่องเท่ียวนั้นจะเป็นบริษทัน าเท่ียวและมคัคุเทศก์เป็นส าคญั เม่ือมีการเปรียบเทียบแล้วมคัคุเทศก์จะสัมผสั
ใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียวมากกวา่ภาคส่วนใด ดงันั้นจึงมีการก าหนดบญัญติัควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีอิสระจดัอยูภ่าคของแรงงานนอกระบบ (Informal Sector) แต่ถือไดว้า่เป็นแรงงานท่ีมี
สามารถทกัษะสูงส่ิงท่ีส าคญัตอ้งมีความสามารถทางดา้นภาษาเป็นหลกั ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีภาษาต่างประเทศจ านวน
หน่ึงภาษา อีกทั้งยงัมีการสร้างมาตรฐานต่างๆให้กบัมคัคุเทศก์ท่ีค่อนข้างสูง โดยจะพิจารณาได้อย่างกรมการ
ท่องเท่ียวและกีฬามีการให้มคัคุเทศกท่ี์จะต่อใบอนุญาตตอ้งมีการอบรมทกัษะต่างๆเพิ่มเติมมากมาย คุณสมบติัของ
ผูท่ี้จะขอใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบการมคัคุเทศก์นั้นก็มีคุณภาพท่ีสูงอย่างตอ้งมีการศึกษาท่ีมีการก าหนดไว ้ยงัมี
ทกัษะอ่ืนๆท่ีไดร้ะบุไว ้ซ่ึงทางภาครัฐพยายามพฒันาให้อาชีพมคัคุเทศกมี์คุณภาพและทกัษะท่ีสูง เทียบเคียงวิชาชีพ
อยา่งวศิวกร แพทย ์ทนายความ ท่ีมีทกัษะเฉพาะดา้นท่ีส าคญั ท าใหเ้กิดมคัคุเทศกท่ี์ไม่มีใบอนุญาตลกัลอบประกอบ
อาชีพน้ีเป็นจ านวนมาก ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากคนไทยท่ีมีใบอนุญาตถูกตอ้งแต่ยนิยอมใหผู้ไ้ม่มีใบอนุญาตหรือคนต่าง
ดา้วมาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนตน ปัญหาท่ีสองเกิดจากคนไทยท่ีไม่มีใบอนุญาตซ่ึงอาจเกิดจากการศึกษาหรือคุณสมบติั
ไม่พอท่ีจะขอใบอนุญาตท่ีถูกไดท้  าให้ตอ้งมีการลกัลอบเป็นมคัคุเทศก์เถ่ือนท่ีผิดกฎหมาย และอีกปัญหาท่ีสามเกิด
จากบุคคลคนต่างดา้วแอบแฝงในกลุ่มนกัท่องเท่ียวปฏิบติังานมคัคุเทศกท่ี์ผดิกฎหมาย 

ภาครัฐมีความพยายามแก้ไขปัญหามัคคุเทศก์ท่ีไม่มีมาตรฐานท่ีมีการเอารัดเอาเปรียบหลอกลวง
นักท่องเท่ียวโดยพยายามสร้างมาตรฐานทกัษะท่ีสูงข้ึนเพื่อแก้ปัญหาส่วนน้ี แต่ท าให้การแก้ปัญหาดงักล่าว
เพื่อให้เกิดเป็นประโยชน์กบัมคัคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตถูกตอ้งแต่กลบัเป็นการสร้างภาระอุปสรรค เพราะตอ้ง
พฒันาตนเองให้ไดม้าตรฐานทกัษะท่ีสูงข้ึน ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่จะมีการกล่าวถึงการสร้างมาตรฐานมคัคุเทศก์ 
สมรรถนะมคัคุเทศก์หรืออ่ืนๆท่ีให้สูงข้ึน แต่มุมมองกลบัไม่ได้มีงานวิจยัใดท่ีมีมุมมองจากมคัคุเทศก์เลยว่า
มคัคุเทศก์ตอ้งการส่ิงใดบา้ง อีกทั้งยงัมีปัญหาการกีดกนัจ ากดัสิทธิและเสรีภาพในการก าหนดพื้นท่ีพิเศษห้าม
มคัคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตถูกตอ้งน าเท่ียวและปฏิบติังาน การจ ากดัลิดรอนสิทธิและเสรีภาพเป็นอย่างชดัเจน อนั
เป็นการขดัต่อรัฐธรรมนูญอนัเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ รวมทั้งปัญหาสิทธิและเสรีภาพค่าจา้งค่าตอบท่ี
ไดรั้บไม่เป็นธรรม เพราะเม่ือเทียบกบัทกัษะมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้หผู้ท่ี้จะมีใบอนุญาตหรือผูท่ี้จะต่อใบอนุญาต
นั้นไม่สอดคลอ้งกนั มาตรฐานสูงทกัษะสูงแต่ค่าจา้งค่าตอบแทนไม่เป็นธรรมเพราะมคัคุเทศก์มีความเส่ียงต่อ
ความมัน่คงในอาชีพไม่สามารถก าหนดเวลาเร่ิมท างานเลิกท างานท่ีตรงเวลา อีกทั้งงานมคัคุเทศกน์ั้นไม่ไดมี้การ
รับรองวา่จะมีงานทุกวนั หากมีงานทุกวนัก็จะท าให้เกิดความมัน่คงดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน แต่อาชีพมคัคุเทศก์
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เป็นอาชีพท่ีอิสระข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายท่ีมีปัญหาท่ีเป็นความมัน่คงในอาชีพดงักล่าว และปัญหาสิทธิและเสรีภาพ
ดา้นสวสัดิการท่ีมคัคุเทศกท่ี์ไดรั้บนั้นถือวา่นอ้ยมากไม่สอดคลอ้งกบัทกัษะบุคคลระดบัน้ี สวสัดิการดา้นกองทุน
สงเคราะห์ กองทุนชดเชยในกรณีต่างๆ ลว้นแลว้มีจ านวนน้อยมาก ซ่ึงแต่ละคร้ังท่ีออกปฏิบติับริษทัจึงจะท า
ประกนัอุบติัเหตุให ้การรักษาพยาบาลแมว้า่ภาครัฐมีการจดับริการแต่ก็เป็นแค่เพียงพื้นฐานเท่านั้นไม่เพียงพอ อีก
ทั้งประกนัสังคมตอ้งมีการประกนัตนเองถึงจะสามารถรับสิทธิประโยชน์ดงักล่าว สืบเน่ืองจากอาชีพน้ีจดัอยูใ่น
แรงงานนอกระบบท าให้ระบบสวสัดิการต่างๆไม่สอดคลอ้งกนั สวสัดิการดา้นท่ีอยู่อาศยัก็ยงัไม่สอดคล้องกนั 
เม่ือจะขอกูย้ืมซ้ือบา้นท่ีอยูอ่าศยัก็ไม่สามารถกระท าไดเ้พราะสถาบนัการเงินไม่รับรองเพราะพิจารณาแลว้ไม่มี
หลกัประกนัค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีชดัเจน จึงใหเ้สียโอกาสทางดา้นสวสัดิการต่างๆ 

จากการวเิคราะห์ปัญหาพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551ในการจดัการปัญหาสิทธิ
และเสรีภาพในการประกอบอาชีพของมคัคุเทศก์ ปัญหาสิทธิและเสรีภาพดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน และปัญหา
สิทธิและเสรีภาพดา้นสวสัดิ ท่ีไดมี้กล่าวไวใ้นบทท่ีแลว้ ทั้งหมดนั้นปัญหาการกีดกนัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพ
การประกอบอาชีพของมคัคุเทศก์  ปัญหาค่าจา้งค่าตอบแทนของมคัคุเทศก์ท่ีมีการก าหนดมาตรฐานทกัษะท่ีสูง
แต่ไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม และปัญหาสวสัดิการของมคัคุเทศก์ท่ีมีการเปรียบเทียบมาตรฐาน
วชิาชีพอ่ืนๆท่ีสูงไม่สอดคลอ้งยงัไม่เพียงพอ จึงสามารถสรุปตามประเด็นไดด้งัน้ี 

ปัญหาสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพของมคัคุเทศกท่ี์มีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมายนั้น เม่ือ
มีการกีดกนัจ ากดัสิทธิและเสรีภาพ จึงเป็นปัญหาว่าลกัษณะการกระท าเป็นการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพในการ
ประกอบอาชีพ เพราะประเด็นท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการออกระเบียบประกาศพื้นท่ีพิเศษห้ามมคัคุเทศก์ปฏิบติังานหรือ
น าเท่ียวในเขตพื้นท่ีน้ี หากมีการฝ่าฝืนจะมีโทษปรับเกิดข้ึน จากกรณีท่ีเกิดมีชุมชนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษแจง้
ความเอาผิดกบัมคัคุเทศก์ท่ีเขา้ปฏิบติัหน้าท่ี สาเหตุมาจากท่ีมีการตกลงระหว่างชุมชนกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวไม่ลงตวัเร่ืองการใช้บริการของชุมชน ดา้นผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งการแต่พื้นท่ีในการท า
กิจกรรมบางส่วน แต่ทางชุมชนพื้นท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษไม่ยนิยอม หากมีการใชพ้ื้นท่ีตอ้งซ้ือแบบเหมาจ่าย
ทั้งหมดจะซ้ือบางส่วนไม่ได ้ดงันั้นจึงเกิดความขดัแยง้เกิดข้ึน การบงัคบัซ้ือแบบเหมาจ่ายน้ีจะท าให้ตน้ทุนของ
ผูป้ระกอบการมคัคุเทศก์สูงข้ึนท าให้ไม่สามารถแข่งขนัได ้เม่ือมองจากประเด็นปัญหาแลว้เกิดมาจากการออก
กฎหมายมาจ ากัดสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ซ่ึงรัฐและรัฐธรรมนูญมีการรับรองสิทธิในการ
ประกอบอาชีพเสรี ป้องกนัขจดัการผกูขาดทางการคา้หรือการแข่งขนัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม ดงันั้นเป็นปัญหา
ขอ้กฎหมายท่ีออกมาบงัคบัใช้อย่างชัดเจน การออกกฎหมายนั้นต้องไม่เกินกว่าความจ าเป็น เป็นภาระและ
อุปสรรคของประชาชนเป็นจ ากดัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ท าให้มีผูมี้อ  านาจต่อรองท่ีสูงกว่า 
ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มีการหลกัและรับรองสิทธิและเสรีภาพในการ
ประกอบไวอ้ย่างชดัเจนและการออกพระราชบญัญติัหรือกฎกระทรวงนั้นจะตอ้งไม่ขดักบัรัฐธรรมนูญท่ีเป็น
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กฎหมายหลกัและเป็นศกัด์ิของกฎหมายท่ีสูงกวา่ การออกกฎหมายท่ีละคร้ังตอ้งไม่เกินความจ าเป็น เป็นภาระ 
เป็นอุปสรรคต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อีกทั้งก่อนจะออกกฎหมายตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งก่อนและ
หลงัการออกกฎหมาย อีกทั้งยงัประเมินกฎหมายท่ีออกมาเป็นระยะเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 

ปัญหาสิทธิและเสรีภาพด้านค่าจ้างค่าตอบแทน ซ่ึงค่าจ้างค่าตอบแทนค่าจ้างขั้นต ่าเป็นปัญหากบัผู ้
ประกอบอาชีพเกือบทุกอาชีพ เพื่อความสอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจภาวะค่าครองชีพของประเทศท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แต่ภาครัฐหรือคณะกรรมการพิจารณาค่าจา้งค่าตอบแทนมีความลา้ชา้ในการพิจารณา
ท าให้เกิดปัญหาค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ประกอบกบัคณะกรรมการท่ีพิจารณาดงักล่าวนั้นไม่ไดมี้ความ
เข้าใจในบริบทของพื้นท่ีของอาชีพนั้นอย่างแท้จริง ซ่ึงคณะกรรมการส่วนใหญ่จะมาจากนักวิชาการหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นหลกัท าให้เกิดความลา้ชา้ไม่ไดส้ะทอ้นความตอ้งการท่ีเป็นจริงในระบบอาชีพนั้นๆ อยา่ง
อาชีพมคัคุเทศก์นั้นในอดีตเป็นอาชีพท่ีอิสระรายไดค้่อนขา้งดีท างานหรือน าเท่ียวคร้ังหน่ึงสามารถอยู่ได้เป็น
เดือน แต่ในปัจจุบนัน้ีตามภาวะเศรษฐกิจสถานการณ์ต่างๆประกอบมีจ านวนมคัคุเทศก์เป็นจ านวนมากแต่
ปริมาณงานน้อยลงและรายไดน้้อยกว่าสมยัก่อนมากอีกทั้งยงัพยายามยกระดบัมาตรฐานทกัษะท่ีสูงเกินความ
จ าเป็นท าให้ค่าจา้งค่าตอบแทนไม่เป็นธรรม เม่ือปริมาณมคัคุเทศก์กบัปริมาณท่ีไม่ไดส้ัดส่วนกนัท าให้เกิดการ
แย่งงานเกิดข้ึนท าให้เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบธุรกิจท่ีสามารถเลือกได้มากข้ึนและอ านาจต่อรองท่ีเหนือกว่า
มคัคุเทศก์ท าให้การจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนในทางท่ีไม่ธรรม ยงัก่อให้เกิดข้ึนปัญหามคัคุเทศก์พยายามแสวงหา
ก าไรนอกเหนือออกไปโดยไม่ค  านึงถึงหลกัการและจารรยธรรมของมคัคุเทศกเ์พื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดไ้วเ้ล้ียงชีพ 
อีกทั้งงานมคัคุเทศก์นั้นเป็นงานท่ีไม่แน่นอนไม่มัน่คงไม่ไดมี้ประจ าทุกวนัทุกคน จึงจ าเป็นตอ้งแสวงหาค่าจา้ง
ค่าตอบแทนสูงๆไวเ้ป็นหลกัประกนัว่าไม่มีงานท าในวนัต่อมา จึงเป็นการพยายามน านกัท่องเท่ียวไปท าก าไร 
เม่ือมคัคุเทศก์ไม่ไดอ้ยูใ่นระบบก็เกิดการหาประโยชน์นกัท่องเท่ียวท่ีเจอชกัชวนหลอกลวงเอาเปรียบและสร้าง
ความร าคาญแก่นักท่องเท่ียวท าให้ภาพลักษณการท่องเท่ียวของประเทศเสียหาย นักท่องเท่ียวไม่อยากมา
ท่องเท่ียวอีก ดงันั้นการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ตอ้งมีการค่าจา้งงานมีค่าตอบแทนท่ีอยูใ่นระบบชดัเจนมีการ
จา้งเป็นรายเดือนหรือจา้งประจ าเพื่อเป็นหลกัประกนัของค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีมัน่คง 

ปัญหาสิทธิและเสรีภาพดา้นสวสัดิการ ซ่ึงสวสัดิการเป็นกิจกรรมหรือบริการท่ีทางรัฐหรือบริษทัเอกชน
จดัให้แก่ผูป้ฏิบติังานนั้นมีสุขภาพดี มีความเจริญรุ่งเรือง และมีความสุข เพื่อให้เป็นหลักประกันท่ีมีความ
แน่นอนความมัน่คงในอาชีพ ในการด ารงชีพหรือการด าเนินชีวิต หรือมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเหนือจาก
เงินเดือนท่ีไดรั้บหรือค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นประจ าเพื่อเป็นแรงจูงในการปฏิบติังาน เม่ือไดมี้การพิจารณา
ถึงสวสัดิการของมคัคุเทศก์จะเห็นไดว้า่สวสัดิของผูป้ระกอบอาชีพมีสวสัดิการสิทธิประโยชน์นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน
เม่ือมีการเปรียบเทียบกนัเป็นการไม่สอดคลอ้งอยา่งยิ่งกบัมาตรฐานท่ีสูงทกัษะท่ีสูง เม่ือเป็นเช่นนั้นแลว้จะไม่มี
การสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ปัญหาด้านน้ีส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตของมคัคุเทศก์แย่ลง
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ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดกบัอาชีพมคัคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีหลอกลวงนักท่องเท่ียวเพื่อรายได้ ท าให้อาชีพมคัคุเทศก์ไม่
ความภาคภูมิไม่มีศกัด์ิศรี เพราะสวสัดิการต่างๆไม่มีท าให้ไม่เกิดแรงจูงใจในการรักษาภาพลกัษณ์ของอาชีพ 
มคัคุเทศก์มุ่งแต่แสวงหาก าไรให้ไดม้ากท่ีสุดจากนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นสวสัดิการให้กบัตวัเอง อีกทั้งมคัคุเทศก์
ไม่ไดอ้ยู่ในระบบจึงท าให้มีสวสัดิการท่ีไม่สมดุล ไม่มีกองทุนชดเชยรายได ้กองทุนสงเคราะห์ หรือกองทุน
ต่างๆท่ีท าใหม้คัคุเทศกมี์สวสัดิการท่ีดี สวสัดิการดา้นประกนัสังคมตอ้งเป็นการประกนัตนเองไม่เหมือนกบักรณี
ท่ีอยู่ในระบบมีการหักเงินเขา้ประกนัสังคมและนายจา้งสมทบทุนส่วนหน่ึง หากมคัคุเทศก์ไม่ประกนัตนเองก็
ขาดสวสัดิการดา้นไป ควรส่งเสริมจูงใจให้มคัคุเทศก์ประกนัตนเองให้มากข้ึนเพื่อเป็นหลกัประกนัท่ีสามารถ
ชดเชยไดบ้างส่วน อีกทั้งรัฐตอ้งมีการจดัการกองทุนทดแทนเล้ียงชีพใหก้บัมคัคุเทศก์โดยเฉพาะโดยมีการหกัเงิน
เขา้กองทุน มีสิทธิประโยชน์ท่ีดีในกรณีท่ีปัญหาต่างๆไม่วา่การวา่งงาน การรักษาพยาบาล การกูย้มืเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของอาชีพน้ี การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี การพฒันาวิชาชีพทกัษะต่างๆยอมดีไปพร้อมกนั 
ดงันั้นสวสัดิการของมคัคุเทศกส์ าคญัอยา่งยิง่ท่ีท  าใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีอยูดี่กินดี และเป็นการลดปัญหามคัคุเทศก์
ไม่มีมาตรฐานไม่มีคุณภาพและไม่มีจรรยาธรรม 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ท่ีมีปัญหาสิทธิ
และเสรีภาพในการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ ปัญหาสิทธิและเสรีภาพดา้นค่าจา้งค่าตอบแทนและปัญหาสิทธิและ
เสรีภาพดา้นสวสัดิการ ดงักล่าวนั้น ผูศึ้กษาพบว่ามีขอ้เสนอแนะจึงเสนอแนะให้แกไ้ขบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามประเด็นดงัน้ี 

2.1 ปัญหาสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์
ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ท่ีมีการรองรับสิทธิและเสรีภาพไวน้ั้น ตาม

มาตรา 4 ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง และตาม
มาตรา 40 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ดงันั้นกฎหมายท่ีล าดบัรองลงมาห้ามขดัต่อรัฐธรรมนูญ 
เน่ืองดว้ยพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 51 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม
มคัคุเทศก์และการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินหรือชุมชนเป็นการเฉพาะเม่ือคณะกรรมการได้ประกาศเขตพื้นท่ีใน
ทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดตามมาตรา 12 (4) แลว้รัฐมนตรีจะประกาศยกเวน้คุณสมบติัตามมาตรา 50 (1) (ก) (ค) หรือ 
(ง) ส าหรับผูย้ื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ซ่ึงจะให้บริการเฉพาะในเขตพื้นท่ีนั้น รวมตลอดทั้งยกเวน้หรือ
ลดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ให้ดว้ยก็ได ้ซ่ึงไดมี้การบญัญติัไวว้่า “ในกรณีท่ีมีมคัคุเทศก์ตามวรรค
หน่ึงท าหน้าท่ีมคัคุเทศก์ในเขตพื้นท่ีตามมาตรา 12 (4) ห้ามมิให้มคัคุเทศก์อ่ืนเขา้ไปท าหน้าท่ีมคัคุเทศก์ในเขต
พื้นท่ีนั้น”  มาตราดงักล่าวนั้นจะเป็นจ ากดัสิทธิและเสรีภาพการประกอบอาชีพท่ีเสรีภาพของมคัคุเทศก์ท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย เน่ืองจากการห้ามมคัคุเทศกป์ฏิบติังานในพื้นท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษยกเวน้ เป็นการสร้างเง่ือนไข
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สร้างภาระอุปสรรคเกินความจ าเป็นให้กบัมคัคุเทศก์และผูป้ระกอบการ สร้างการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมในระบบ 
เง่ือนไขดงักล่าวนั้นน าไปสู่การกีดกนัจ ากดัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพของมคัคุเทศกท์ัว่ไป  

ดงันั้นจึงควรจะมีการบญัญติัหรือมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือยกเลิกพระราชบญัญติัน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์
เกิดความธรรมให้กบัมคัคุเทศกแ์ละส่วนรวม หากมีแนวคิดตอ้งการกระจายรายไดใ้ห้ชุมชนควรพฒันาศกัยภาพ
ชุมชนหรือมคัคุเทศกใ์นชุมชนใหมี้ศกัยภาพท่ีดีเพื่อจะมีประกอบอาชีพมคัคุเทศกอ์ยา่งเสรีภาพ 

2.2 ปัญหาสิทธิและเสรีภาพดา้นค่าจา้งค่าตอบแทนอาชีพมคัคุเทศก ์
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก์วา่ดว้ย มาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเท่ียว และมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศก์และผูน้ าเท่ียวท่ี
พึงปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตลอดจนค่าตอบแทน
หรือความคุ้มครองท่ีมัคคุเทศก์และผูน้ าเท่ียวจะพึงได้รับจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว พ.ศ. 2556 ในหมวด 4 
ค่าตอบแทนหรือความคุ้มครองท่ีมัคคุเทศก์และผูน้ าเท่ียวจะพึงได้รับจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ข้อ 16 ตาม
พระราชบญัญติัและระเบียบมีการก าหนดอตัราค่าจา้งค่าตอบแทนอยูใ่นอตัราขั้นต ่าไม่ต ่ากวา่หน่ึงพนับาทต่อวนัท่ีจะ
ไดจ้ากผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึงอ านาจการต่อรองทางเศรษฐกิจท่ีทางผูป้ระกอบน าเท่ียวท่ีเหนือกวา่อ านาจการ
ต่อรองของมคัคุเทศกน์ั้นเป็นผลการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวห้รือการจ่ายท่ีไม่เป็นธรรม การ
น าเท่ียวหรือปฏิบติังานมคัคุเทศก์ท่ีเกินจ านวนชัว่โมงเพราะการน าเท่ียวแต่ละคร้ังไม่สามารถก าหนดเวลาไดต้ายตวัวา่
ตอ้งเสร็จจ านวนเวลาเท่าไร การน าเท่ียวท่ีละคร้ังเป็นระยะสั้นไม่มีหลกัประกนัจะมีงานทุกๆวนั 

ดงันั้นจึงควรจะมีการบญัญติัหรือมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์เกิด
เป็นการประกนัค่าจา้งค่าตอบท่ีเป็นธรรมให้กบัมคัคุเทศก์และรองรับการความเส่ียงในการท่ีมคัคุเทศก์ไม่มีงาน
ท าอย่างต่อเน่ือง แนวทางท่ีอาจจะมีประสิทธิภาพจึงควรน าผูป้ระกอบอาชีพเขา้สู่งานในระบบ เพื่อให้มีการ
ตรวจสอบการค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรมได ้ 

2.3 ปัญหาสิทธิและเสรีภาพดา้นสวสัดิการมคัคุเทศก ์
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 69 ใหจ้ดัตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงเรียกวา่ 

“กองทุนคุม้ครองธุรกิจน าเท่ียว” มีวตัถุประสงค์เพื่อใชเ้ป็นเงินทดรองจ่ายให้แก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงไดรั้บความเสียหาย
จากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว หรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือรับรองไวก้บั
นกัท่องเท่ียว หรือตามพระราชบญัญติัน้ี เป็นการคุม้ครองเฉพาะนกัท่องเท่ียว  ตามพระราชบญัญติัในมาตราน้ีไดมี้การ
จดัตั้งกองทุนเพื่อท่ีจะคุม้ครองธุรกิจน าเท่ียวโดยจะเป็นการใชเ้งินส ารองให้กบันกัท่องเท่ียว หากมีกรณีท่ีนกัท่องเท่ียว
ได้รับความเสียหายจากผูป้ระกอบการน าเท่ียว ซ่ึงกองทุนน้ีไม่ได้รวมถึงมัคคุเทศก์ท่ีอยู่ในธุรกิจน าเท่ียวและ
พระราชบญัญติัฉบบัเดียวกนั โดยไม่ไดมี้การจดักองทุนหรือจ่ายเงินส ารองกรณีท่ีมคัคุเทศกเ์กิดความเสียหายไม่วา่ใน
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การน าเท่ียวหรือผูป้ระกอบการเอารัดเอาเปรียบหรือเรียกเก็บเงินเพื่อให้มคัคุเทศก์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวหรือกรณีท่ีได้
ออกเงินส ารองค่าใชจ่้ายใหแ้ก่บริษทัน าเท่ียวก่อน ซ่ึงไม่ไดรั้บการเยยีวยาจากกองทุนน้ี 

ดงันั้นจึงตอ้งควรตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายในส่วนท่ีเป็นปัญหาดงักล่าวน้ีดา้นการประกอบอาชีพ
มคัคุเทศกพ์ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์มาตรา 51 ดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก์มาตรา 51 และระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ขอ้ 16 และดา้นสวสัดิการ ตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกม์าตรา 51และ มาตรา 69 ซ่ึงหากมีการแกไ้ขหรือปรับปรุงปัญหากฎหมาย
ดังกล่าวนั้ นก็จะท าให้มีปัญหาลดน้อยลงหรือปัญหานั้ นอาจจะหมดไปได้ ซ่ึงการแก้ไขเพิ่มเติมปรับปรุง
พระราชบญัญติัเพิ่มเติมใหมี้การจดัตั้งกองทุนเพื่อคุม้ครองมคัคุเทศก ์ใหไ้ดรั้บการเยีย่วยาหรือชดเชยในกรณีท่ีมีปัญหา 
และให้มีการจดัตั้งกองทุนส่งเคราะห์ให้แก่มคัคุเทศก์ในกรณีวา่งงานหรือกรณีอ่ืนๆ อีกทั้งผลกัดนัให้อาชีพมคัคุเทศก์
เขา้สู่แรงในระบบเพื่อไดมี้สวสัดิการต่างๆท่ีดีและท าใหค้วามเป็นอยูกิ่นดีท าใหคุ้ณภาพชีวติท่ีดี 
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