
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการประกนัชีวติ  
ประเภทโฆษณาว่าไม่ต้องตรวจสุขภาพ1 

ยุพาภรณ์ นารีรัตน์2 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกนัชีวติ ประเภทโฆษณาวา่ไม่ตอ้งตรวจ
สุขภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความหมาย ประวติัความเป็นมา ววิฒันาการ แนวคิด ทฤษฎี และ
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกนัชีวิต ประเภทโฆษณาวา่ไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษา
ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจท าการผลิตสินคา้หรือบริการมากข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลยทุธ์ทางการตลาด มีการวางแผนการผลิต การ
จดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาดและการโฆษณา เพื่อแยง่ชิงตลาดดว้ยการโฆษณาส่งเสริมการขาย ดว้ย
วธีิการหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณาส่งเสริมการขาย โดยระบบการขายตรง (Direct Sale) การโฆษณาทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) การโฆษณาแฝง แถมพวกปัจจยัท่ีส าคญัในการกระจายข่าวหรือเผยแพร่สินคา้ 
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการและยอมรับในสินคา้ คือ “การโฆษณา” เป็นตวักลางในการถ่ายทอดได้
อยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง ทั้งโทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ ป้ายโฆษณา 
ตลอดจนอินเตอร์เน็ต การโฆษณามีทั้งคุณประโยชน์และโทษ คือ การโฆษณาเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคใน
ฐานะท่ีใหข้่าวสารเก่ียวกบัสินคา้แก่ผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้และเลือกซ้ือไดโ้ดยถูกตอ้ง แต่หาก
การแข่งขนั การท าโฆษณาโดยปราศจากขอบเขตหรือความรับผดิชอบก็จะก่อผลเสียหายอยา่งมากแก่
ผูบ้ริโภค เพราะผูป้ระกอบการใชว้ธีิการโฆษณาเพื่อประโยชน์ส่วนตน หวงัแต่ผลก าไรแข่งขนัแยง่ชิงลูกคา้
ดว้ยวธีิการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค ท าการโฆษณาอนัเป็นการหลอกลวงโฆษณาเกินความจริง 
หรือมีแนวโนม้ท่ีจะโฆษณาโออ้วดสรรพคุณเพื่อหลอกลวงผูบ้ริโภคใหห้ลงผดิในสินคา้หรือบริการ และอาจ
บิดเบือนสาระส าคญัท่ีผูบ้ริโภคควรทราบ การท่ีประเทศไทย มีกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณา
สินคา้ หรือบริการทางส่ือต่าง ๆ บงัคบัใชอ้ยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นป้ายโฆษณา นิตยสาร หรือส่ือประเภท
วทิยกุระจายเสียง หรือวทิยโุทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ท่ีออกมาใชใ้นปัจจุบนั แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค
ยงัคงเกิดข้ึน  

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ืองปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกนัชีวติ ประเภทโฆษณาวา่ไม่ตอ้ง

ตรวจสุขภาพ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยก์ลัยา ตณัศิริ และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย์

ประเสริฐ ตณัศิริ และรองศาสตราจารยสุ์ธินี รัตนวราห 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (บางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกนัชีวติ ประเภทโฆษณาวา่ไม่ตอ้ง
ตรวจสุขภาพ ยงัไม่ชดัเจน ไม่ครอบคลุมดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นแรกเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัรูปแบบของสัญญา ส่วนใหญ่แลว้สัญญาท่ีบริษทัประกนัชีวติใช้
กบัผูบ้ริโภคนั้นจะเป็นรูปแบบของสัญญาส าเร็จรูป ซ่ึงเป็นสัญญาท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไม่มีโอกาสใชถ้อ้ยค าใน
สัญญาได ้กล่าวคือ ผูซ้ื้อประกนัเพียงแต่จะยอมรับเง่ือนไขตามสัญญาหรือไม่เท่านั้น เม่ือมีโฆษณาวา่ขาย
ประกนัโดยไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ วธีิการโฆษณาแบบน้ีเป็นการโฆษณาท่ีช้ีเป้าวา่ท ากรมธรรม ์“ง่าย” และ 
“ไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ” แต่ในความเป็นจริงแลว้ ทุกเง่ือนไข มีขอ้ก าหนด มีกฎเกณฑทุ์กกรณี เน่ืองจาก
สัญญาประกนัภยัเป็นสัญญาส าเร็จรูป ท่ีมีขอ้ก าหนดชดัเจนตามกฎหมาย ไม่สามารถปรับรายละเอียด
เล็กนอ้ยตามค าพูดได ้เป็นการผลกัภาระใหป้ระชาชนตอ้งพิจารณาใหถ่ี้ถว้นก่อนลงนาม ตอ้งอ่านให้
รอบคอบ ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ใจ หรือตีความศพัทป์ระกนัไดเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ท าให้
ปัญหาดงักล่าวจึงยงัไม่หมดไป 
 ประเด็นปัญหาท่ีสองเก่ียวกบัมาตรการการลงโทษ ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดในเง่ือนไข
สาระส าคญัของสัญญาประกนัชีวติ เพราะ การโฆษณาประกนัชีวตินั้น ตามตามพระราชบญัญติัประกนัชีวิต 
พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551) มาตรา 33 หา้มมิให้บริษทัประกนัชีวิตโฆษณาจูงใจอนัเป็นเทจ็หรือ
เกินความจริงเก่ียวกบับริษทัหรือธุรกิจประกนัชีวติของบริษทั และหากท าการฝ่าฝืนจะตอ้งโดนลงโทษ ตาม
มาตรา 93 ซ่ึงก าหนดโทษปรับไม่เกิน 500,000 บาท และหากกระท าความผดิอยา่งต่อเน่ืองใหป้รับไม่เกินวนั
ละ 20,000 บาท ตลอดเวลาท่ีฝ่าฝืน และตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค มาตรา 22 (1) ระบุวา่การ
โฆษณาตอ้งไม่เป็นขอ้ความเทจ็ เกินจริง ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัของกรมธรรมป์ระกนัภยั 
รวมทั้งตอ้งเขียนขอ้ความท่ีโฆษณาไวใ้นกรมธรรมด์ว้ย หากไม่กระท าถือวา่มีความผดิในการเสนอขาย มี
โทษจ าคุก 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ซ่ึงเม่ือเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค การ
ก าหนดโทษปรับแก่ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิต ถือไดว้า่เป็นโทษเพียงเล็กนอ้ย ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจไม่
เขด็หลาบ เพราะ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการโฆษณานั้นมากกวา่โทษปรับและโทษจ าคุกในการบงัคบัใชจ้ริง
ไม่ค่อยเห็นผลเป็นรูปธรรม 
 ประเด็นปัญหาท่ีสามเก่ียวกบัเง่ือนไขของการจ่ายเงินทดแทน เน่ืองจากผูเ้อาประกนัภยัทราบใน
ภายหลงัวา่ไม่สามารถไดเ้งินสินไหมทดแทน เพราะ เขา้ใจผดิในเง่ือนไขของสัญญาประกนัชีวติ ซ่ึงมี
เง่ือนไขรายละเอียดมากมาย  ก่อนท าดูเหมือนไม่ยุง่ยาก แต่หากมีความเสียหายเกิดข้ึน มีความเป็นความตาย 
มีความเสียหายดา้นจิตใจ การเสียโอกาส ผลกระทบในระยะยาวท่ีไม่คาดคิดมาก่อน เม่ือจะมีการชดเชย 
ชดใช ้ทดแทน เรียกตามสิทธิประกนั กลบัมีความยุง่ยาก ทั้งดา้นกฎหมาย การตีความ เหตุการณ์แวดลอ้ม 
หรือปัจจยัต่าง ๆ มากมาย จึงไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค จะเห็นไดว้า่ ยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ีจะเยยีวยา
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ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการเขา้ใจผดิในสาระส าคญัของสัญญาประกนัชีวิตท่ีมาจากการ
โฆษณานัน่เอง 
 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกนัชีวติ ประเภทโฆษณาวา่ไม่ตอ้งตรวจ
สุขภาพ ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบของสัญญา สัญญาประกนัชีวติใชรู้ปแบบของสัญญาเป็นสัญญาส าเร็จรูป 
จึงขอเสนอใหมี้การออกมาตรการควบคุมบริษทั โดยการร่างกฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจประกนัชีวติโดยเปล่ียน
จากสัญญาส าเร็จรูปเป็นสัญญาควบคุม ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้หรือบริการ เช่น ตอ้งไม่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในเน้ือหาสาระส าคญัของสัญญาประกนัชีวติ และตอ้งไม่ท าการโฆษณาท่ีเป็นการ
ช้ีน าผูบ้ริโภคไปในทางท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิ 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการการลงโทษ ควรเพิ่มเติมบทลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั ใน
พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551) มาตรา 93 ใหเ้ปล่ียนจากโทษปรับใหเ้ป็น
โทษทางอาญาแทน คือ ใหมี้การจ าคุก เน่ืองจากเป็นการละเมิดสิทธิประชาชนและกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ประกนัภยัมีการกระท าความผดิซ ้ าซากอนัมาจากการโฆษณาวา่ไม่ตอ้งตรวจสุขภาพตาม พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค มาตรา 22 (1) ใหเ้พิ่มมาตรการทางปกครอง คือ เพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัเง่ือนไขของการจ่ายเงินทดแทน ควรเพิ่มเติมการรับผดิของธุรกิจประกนัภยั ใน
ส่วนของการจ่ายเงินทดแทน หากผูบ้ริโภคไดรั้บการปฏิเสธโดยไม่ไดรั้บเงินทดแทน อนัเน่ืองมาจากการ
โฆษณาสินคา้หรือบริการวา่ไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ ใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิรับเงินตามสัญญากรมธรรม ์ค่าเสียหาย
และค่าสินไหมทดแทนจากการจ่ายล่าชา้ 
 
 

 

 

 

 

 


