
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการเยยีวยาความเสียหายจากการรับบริการทางสาธารณสุข  
ด้วยระบบชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้องพสูิจน์ความผดิ1 

 
บุญญา  บุศบก2 

 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการเยยีวยาความเสียหายจากการรับบริการทางสาธารณสุขดว้ยระบบชดเชย
ความเสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี 
กฎหมายไทย กฎหมายต่างประเทศ และวเิคราะห์ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการน าระบบชดเชยความเสียหาย
โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิมาใชใ้นประเทศไทย ท าใหผู้ศึ้กษาไดเ้ห็นความส าคญัของการน าระบบชดเชย
ความเสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิมาใชก้บัผูรั้บบริการท่ีไดรั้บความเสียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุข เน่ืองจากหลกัการดงักล่าวไดเ้อ้ือประโยชน์ให้กบัผูรั้บบริการทางสาธารณสุขท่ีไดรั้บความ
เสียหายอนัเกิดจากการรักษาพยาบาลใหไ้ดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยาดว้ยเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้อยา่งเป็นธรรม 
รวดเร็ว และทนัท่วงที และยงัเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการทางสาธารณสุขอีกดว้ย กล่าวคือ เม่ือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหายไดรั้บเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ และพอใจการช่วยเหลือเยยีวยาแลว้ก็อาจไม่ตอ้งการ
ด าเนินการฟ้องร้องทางแพง่เพื่อขอรับค่าเสียหายอีก ซ่ึงท าใหโ้อกาสการฟ้องร้องทางแพง่ลดลง ลดความ
ขดัแยง้ระหวา่งผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขและผูรั้บบริการทางสาธารณสุข อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูรั้บบริการสาธารณสุขกบัผูใ้ห้บริการสาธารณสุขโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิหรือ
หาผูก้ระท าความผดิ 
 ประเทศไทยมีเจตนารมณ์ให้ประชาชนชาวไทยทุกคนมีสิทธิในการรับบริการดา้นสาธารณสุข 
ท่ีไดม้าตรฐาน มีประสิทธิภาพ และเป็นไปอยา่งทัว่ถึง  และท่ีส าคญัการไดรั้บบริการสาธารณสุขจากรัฐ 
ตอ้งเป็นไปอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยสิทธิในการไดรั้บบริการสาธารณสุขของไทยแบ่งไดเ้ป็น
สามกลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1. สิทธิสวสัดิการการรักษาพยาบาลของขา้ราชการ หากเกิดการเจบ็ป่วยหรือประสบอุบติัเหตุ 
สามารถเขา้รับบริการรักษาพยาบาลไดท่ี้โรงพยาบาล โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกระทรวง  
การคลงัซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลระบบและออกกฎเกณฑ์  

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการเยยีวยาความเสียหายจากการรับบริการ                        

ทางสาธารณสุข ดว้ยระบบชดเชยความเสียหายโดยไม่ตอ้งพสูิจน์ความผดิ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร. พนัธ์เทพ  
วทิิตอนนัต ์ และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มณทิชา  ภกัดีคง และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ดนพร      
จิตตจ์รุงเกียรติ 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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 2. สิทธิประกนัสังคม คุม้ครองบริการรักษาพยาบาลใหผู้ป้ระกนัตนตามกฎหมายวา่ดว้ย
ประกนัสังคมและกฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน โดยมีส านกังานประกนัสังคมเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแล
เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลใหเ้ป็นตามหลกัเกณฑ ์ 
 3. สิทธิรับบริการสาธารณสุขตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 หรือ 
ท่ีเรียกวา่ สิทธิบตัรทอง คุม้ครองเฉพาะประชาชนคนไทยท่ีมีเลขประจ าตวับตัรประชาชน 13 หลกัท่ีออกโดย
กระทรวงมหาดไทย และเป็นบุคคลท่ีไม่ไดรั้บสิทธิสวสัดิการการรักษาพยาบาลของขา้ราชการ หรือสิทธิอ่ืน
จากหน่วยงานรัฐ 
 ปัจจุบนัความตอ้งการของประชนในการรับบริการดา้นสาธารณสุขมีมากข้ึน แต่จ านวนแพทย ์
พยาบาล และบุคลากรสาธารณสุขดา้นอ่ืน ๆ ยงัไม่สามารถเพิ่มข้ึนตามจ านวนความตอ้งการ และโดยท่ี 
การใหบ้ริการทางสาธารณสุขเป็นการใหบ้ริการท่ีตอ้งกระท าต่อร่างกายของมนุษย ์ซ่ึงมีความละเอียดอ่อน
และค่อนขา้งท่ีจะสลบัซบัซอ้น ทั้งยงัมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองของพยาธิสภาพของโรค จึงอาจส่งผลใหเ้กิดความ
ผดิพลาดในการใหบ้ริการได ้ไม่วา่จะเกิดจากความประมาทของผูใ้หบ้ริการ หรืออาจจะเป็นเหตุสุดวสิัย หรือ
การส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจกนัระหวา่งผูรั้บบริการกบัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงปัญหาท่ีตามมา คือ ท าใหเ้กิดการฟ้องร้อง
บุคลากรดา้นสาธารณสุขหรือหน่วยงานตน้สังกดั ทั้งคดีปกครอง คดีแพง่ คดีอาญา ส่งผลใหบุ้คลากรดา้น
สาธารณสุขเกิดความวติกกงัวล ไม่กลา้ตดัสินใจในกรณีฉุกเฉิน เน่ืองจากกลวัวา่เกิดความผดิพลาดในหนา้ท่ี
และถูกผูรั้บบริการหรือทายาทผูรั้บบริการฟ้องร้องด าเนินคดี จึงท าใหมี้แนวคิดในลกัษณะท่ีจะใหค้วาม
คุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุขข้ึน เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บความเสียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุขไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 
 ประเทศไทยไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการชดเชยความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขโดยไม่ตอ้ง
พิสูจน์ความผดิมาใชค้ร้ังแรกในพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดยใหมี้การ
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการรักษาพยาบาลในสถานบริการท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยในมาตรา 41แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
ก าหนดใหมี้การกนัเงินจ านวนไม่เกินร้อยละหน่ึงของเงินท่ีจะจ่ายใหห้น่วยบริการไวเ้ป็นเงินช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการในกรณีท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของหน่วย
บริการ โดยหาผูก้ระท าผดิไม่ไดห้รือหาผูก้ระท าผิดไดแ้ต่ยงัไม่ไดรั้บค่าเสียหายภายในระยะเวลาอนัสมควร 
ท าใหเ้กิดการช่วยเหลือและเยียวยาความทุกขเ์บ้ืองตน้แก่ผูป่้วยและสามารถลดการร้องเรียนหรือฟ้องคดี 
เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายไดจ้  านวนหน่ึง ซ่ึงต่อมาไดมี้การน าหลกัการชดเชยความเสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์
ความผดิมาใชใ้นระบบประกนัสังคม โดยเป็นการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระกนัตนท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากการรักษาพยาบาล ตามประกาศคณะกรรมการการแพทยต์ามพระราชบญัญติัประกนัสังคม เร่ือง 
หลกัเกณฑแ์ละอตัราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูป้ระกนัตนท่ีไดรั้บความเสียหายจากการ 
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รับบริการทางการแพทย ์แต่ก็เป็นการใหก้ารช่วยเหลือเฉพาะผูป้ระกนัตนตามกฎหมายประกนัสังคมเท่านั้น 
ยงัไม่ครอบคลุมถึงผูใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการรักษาพยาบาลของขา้ราชการแต่อยา่งใด ดงันั้น เม่ือกลุ่มบุคคล 
ผูใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการรักษาพยาบาลของขา้ราชการไดรั้บความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข ทางเลือก
ในการท่ีจะใชสิ้ทธิเยยีวยาความเสียหายจึงมีเพียงการใชสิ้ทธิร้องเรียนหรือฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาล ซ่ึงตอ้งใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการและไม่ก่อใหเ้กิดผลดีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บบริการสาธารณสุขและ 
ผูใ้หบ้ริการสาธารณสุข 
 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ การเยยีวยาความเสียหายจากการรับบริการทางสาธารณสุข  
ดว้ยระบบชดเชยความเสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิของประเทศไทยในปัจจุบนันั้น กฎหมายยงัไม่ให้
ความคุม้ครองประชาชนคนไทยทุกคน ยงัมีประชาชนบางกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามหลกัการ
ดงักล่าว อีกทั้งมีบทบญัญติับางมาตราท่ีก าหนดไวย้งัไม่ชดัเจน ไม่ครอบคลุม และไม่เหมาะสมเพียงพอ 
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผรกระทบท าใหไ้ม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ใหบ้รรลุผลตามหลกัการ ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ประเด็นปัญหาการใหค้วามคุม้ครองผูใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการการรักษาพยาบาลของขา้ราชการกรณีไดรั้บ
ความเสียหายจากการรับบริการทางสาธารณสุข พบวา่ ประเทศไทยมีระบบหลกัประกนัสุขภาพ 3 ระบบ คือ 
สิทธิสวสัดิการการรักษาพยาบาลของขา้ราชการ สิทธิประกนัสังคม และ สิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ
หรือสิทธิบตัรทอง โดยสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตินั้น อยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองพระราชบญัญติั
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ซ่ึงไดมี้การน าระบบการชดเชยความเสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์
ความผดิมาใช ้โดยไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545    
ซ่ึงก าหนดใหค้ณะกรรมการกนัเงินจานวนไม่เกินร้อยละหน่ึงของเงินท่ีจะจ่ายใหห้น่วยบริการไวเ้ป็นเงิน
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ใหก้บัผูรั้บบริการ ในกรณีท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล
ของหน่วยบริการ โดยหาผูก้ระท าผดิมิไดห้รือหาผูก้ระท าผดิไดแ้ต่ยงัไม่ไดรั้บค่าเสียหายภายในระยะเวลา 
อนัสมควร ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด และต่อมาพระราชบญัญติั
ประกนัสังคม พ.ศ. 2533 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัประกนัสังคม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2558 มาตรา 63 
ไดก้ าหนดใหมี้การจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูป้ระกนัตน ในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนไดรั้บความเสียหาย
จากการรับบริการทางการแพทย ์และไดมี้ประกาศคณะกรรมการการแพทยต์ามพระราชบญัญติั
ประกนัสังคม เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละอตัราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูป้ระกนัตนท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากการรับบริการทางการแพทย ์ประกาศ ณ วนัท่ี 17 มกราคม2561 ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 20 
ตุลาคม 2558 เป็นตน้ไป ประกาศดงักล่าวจึงมีผลยอ้นหลงัคุม้ครองผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการรับบริการ
ทางการแพทยต์ั้งแต่วนัท่ี 20 ตุลาคม 2558 เป็นตน้มา 
 ดงันั้น จึงเห็นไดว้า่มีเพียงผูใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการการรักษาพยาบาลของขา้ราชการท่ียงัไม่ไดรั้บการ
คุม้ครองให้เป็นไปตามระบบการชดเชยความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขโดยไม่ตอ้งพิสูจน์
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ความผดิ ซ่ึงเป็นการตอกย  ้าถึงความไม่ครอบคลุม ภายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมาย ส่งผลใหก้ลุ่มบุคคลดงักล่าว
ไม่สามารถเขา้ถึงสิทธิในการรับบริการทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข อนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของ
มนุษยอ์ยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั 
 ประเด็นปัญหาท่ีสองเก่ียวกบัความไม่ชดัเจนของค าวา่ “เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้” โดยท่ีขอ้บงัคบั
คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 ขอ้ 4 บญัญติัวา่ “เงินช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้” หมายความวา่ “เงินท่ีจ่ายใหผู้รั้บบริการหรือทายาทหรือผูอุ้ปการะเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน 
ในกรณีท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการโดยมิตอ้งรอการ
พิสูจน์ถูกผดิ” ซ่ึงในทางปฏิบติัพบวา่การจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้เป็นไปเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของ
ผูรั้บบริการสาธารณสุขโดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์วา่มีผูก้ระท าความผดิหรือไม่ แต่จากขอ้จ ากดัของจ านวนเงิน
และหลกัการของกฎหมายไดก้ าหนดใหห้น่วยบริการจ่ายเงินเพียงเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้เท่านั้น ไม่ไดเ้ป็น
การชดเชยความเสียหายตามความเป็นจริง กรณีดงักล่าวจึงยงัไม่สามารถขจดัขอ้พิพาทไดอ้ยา่งเด็ดขาด  
เป็นเพียงการบรรเทาความเสียหายในเบ้ืองตน้เท่านั้น ผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 
จึงยงัสามารถใชสิ้ทธิฟ้องหรือร้องทุกขใ์หด้ าเนินคดีอาญาและเรียกค่าสินไหมทดแทนทางแพง่ไดอี้ก  
แต่เม่ือพิจารณาจากพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 ประกอบกบัขอ้บงัคบั
คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 ไม่ไดมี้ขอ้ความส่วนไหน 
ท่ีขยายความถึงสิทธิในทางอ่ืนของผูรั้บบริการไว ้จึงท าให้ผูรั้บบริการท่ีมายืน่ค  าร้องขอรับเงินช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่การไดรั้บเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้นั้นไม่ตดัสิทธิของผูรั้บบริการท่ีจะใชสิ้ทธิ
ฟ้องร้องคดีต่อศาลเพื่อใหไ้ดรั้บชดเชยค่าเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 
 ดงันั้น จึงท าให้เกิดปัญหาวา่หากผูรั้บบริการท่ีไดรั้บความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข
ไดรั้บเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 แลว้ 
ผูเ้สียหายดงักล่าวยงัจะสามารถใชสิ้ทธิฟ้องร้องทางศาลไดอี้กหรือไม่ 
 ประเด็นปัญหาท่ีสามเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิไล่เบ้ียเอาแก่ผูก้ระท าผดิ ตามพระราชบญัญติัหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 42 จากความตอนทา้ยของมาตรา 42 ท่ีบญัญติัวา่ “…เม่ือส านกังานได้
จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูรั้บบริการไป ส านกังานมีสิทธิไล่เบ้ียเอาแก่ผูก้ระท าผดิได”้ โดยขอ้ความ 
ในบทบญัญติัดงักล่าวตีความไดว้า่ หากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดจ่้ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้
ใหก้บัผูรั้บบริการท่ีไดรั้บความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขไปแลว้ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติก็มีสิทธิจะไปไล่เบ้ียเอากบัผูก้ระท าความผิดท่ีแทจ้ริงได ้แต่โดยท่ีหลกัการของระบบชดเชย 
ความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขโดยไม่พิสูจน์ความถูกผดิ คือ การมุ่ง “ชดเชยความเสียหาย” 
อยา่งรวดเร็ว เพื่อช่วยเหลือและเยยีวยาใหผู้รั้บบริการท่ีไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลในหน่วย
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บริการในสังกดัส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดรั้บการช่วยเหลือในเบ้ืองตน้อยา่งเป็นธรรม 
รวดเร็ว และทนัท่วงที เป็นการลดปริมาณการฟ้องร้องระหวา่งผูรั้บบริการสาธารณสุขกบัผูใ้หบ้ริการ
สาธารณสุข อีกทั้งเม่ือพิจารณาตามพระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539  
ซ่ึงก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐตอ้งรับผดิในความเสียหายในผลแห่งละเมิดท่ีเจา้หนา้ท่ีของตนไดก้ระท า  
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ในกรณีน้ีผูเ้สียหายอาจฟ้องหน่วยงานของรัฐดงักล่าวไดโ้ดยตรง แต่จะฟ้องเจา้หนา้ท่ี
ไม่ได ้จะฟ้องเจา้หนา้ท่ีโดยตรงไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีการกระท าละเมิดของเจา้หนา้ท่ีมิใช่การกระท าในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเท่านั้น ซ่ึงในกรณีหลงัน้ีจะฟ้องหน่วยงานของรัฐไม่ได ้กรณีหน่วยงานของรัฐตอ้งรับผดิชดใช้
ค่าเสียหายเพื่อการละเมิดของเจา้หนา้ท่ีตามฟ้องนั้น หน่วยงานของรัฐมีสิทธิไล่เบ้ียเอากบัเจา้หนา้ท่ีผูท้  า
ละเมิดได ้หากการละเมิดนั้นเจา้หนา้ท่ีไดก้ระท าไปดว้ยความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง   
 ดงันั้น จึงเป็นปัญหาวา่ เหตุใดพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 42  
จึงไม่บญัญติัคุม้ครองสิทธิทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ อนัจะเป็นตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและเป็น
การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพทั้งสองฝ่ายอยา่งแทจ้ริง ดงัเช่นหลกัการตามพระราชบญัญติัความรับผดิ 
ทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539  
 จากการศึกษาคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายจากการรับบริการทาง
สาธารณสุขดว้ยระบบชดเชยความเสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิ ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ  
 1. ปัญหาการใหค้วามคุม้ครองผูใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการการรักษาพยาบาลของขา้ราชการกรณีไดรั้บความ
เสียหายจากการรับบริการทางสาธารณสุข ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้เพื่อเยยีวยาชดเชยความเสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุขใหค้รอบคลุมประชากร
ทั้งประเทศ นอกจากผูท่ี้ไดรั้บสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สิทธิประกนัสังคม แลว้ ใหร้วมถึงสิทธิ
สวสัดิการการรักษาพยาบาลของขา้ราชการดว้ย โดยเห็นควรใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัตั้งกองทุน
ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการรับการรักษาพยาบาล โดยเป็นกองทุนท่ีดูแลในทุกระบบหลกัประกนั
สุขภาพของประชาชนชาวไทย ทั้งระบบสิทธิสวสัดิการการรักษาพยาบาลของขา้ราชการหรือลูกจา้งของ
ส่วนราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของรัฐวสิาหกิจ ระบบสิทธิประกนัสังคม และระบบสิทธิหลกัประกนั
สุขภาพ โดยออกกฎหมายเป็นพระราชบญัญติัจดัตั้งกองทุนใหค้วามช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการ 
รับการรักษาพยาบาลในเบ้ืองตน้ ใหค้วามคุม้ครองผูใ้หบ้ริการและเยยีวยาผูรั้บบริการ โดยมีส านกังานกลาง 
และกองทุนดงักล่าวควรมีส านกังานสาขาอยูใ่นทุกจงัหวดัดว้ย ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการพิจารณา
ใหค้วามช่วยเหลือในเบ้ืองตน้กบัผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการรับบริการดา้นสาธารณสุข 
 2. ปัญหาความไม่ชดัเจนของค าวา่ “เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้” ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้มีการเพิ่มเติม
ขอ้ความในมาตรา 41 วรรค 2 ของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 41  
“ใหค้ณะกรรมการกนัเงินจ านวนไม่เกินร้อยละหน่ึงของเงินท่ีจะจ่ายใหห้น่วยบริการไวเ้ป็นเงินช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูรั้บบริการในกรณีท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลของหน่วย
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บริการโดยหาผูก้ระท าผดิมิไดห้รือหาผูก้ระท าผดิได ้แต่ยงัไม่ไดรั้บค่าเสียหายภายในระยะเวลาอนัสมควร 
ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไข ท่ีคณะกรรมการก าหนด” 
 ใหเ้พิ่มขอ้ความเป็น “ใหค้ณะกรรมการกนัเงินจ านวนไม่เกินร้อยละหน่ึงของเงินท่ีจะจ่ายใหห้น่วย
บริการไวเ้ป็นเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูรั้บบริการในกรณีท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
การรักษาพยาบาลของหน่วยบริการโดยหาผูก้ระท าผดิมิไดห้รือหาผูก้ระท าผดิได ้แต่ยงัไม่ไดรั้บค่าเสียหาย
ภายในระยะเวลาอนัสมควร ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไข ท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 การไดรั้บเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามวรรคหน่ึง ไม่เป็นการตดัสิทธิผูรั้บบริการในการท่ีจะใชสิ้ทธิ
เรียกร้องทางศาล” 
 3. ปัญหาการใชสิ้ทธิไล่เบ้ียเอาแก่ผูก้ระท าผดิ ตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2545 มาตรา 42  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัในมาตรา 42 แห่งพระราชบญัญติั
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  “ในกรณท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการ
รักษาพยาบาลของหน่วยบริการโดยหาผูก้ระท าผดิไดแ้ต่ยงัไม่ไดรั้บค่าเสียหายภายในระยะเวลาอนัสมควร 
ตามมาตรา 41 เม่ือส านกังานไดจ่้ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูรั้บบริการไปแลว้ ส านกังานมีสิทธิไล่เบ้ีย
เอาแก่ผูก้ระท าผดิได”้ 
 ใหเ้พิ่มขอ้ความเป็น “ในกรณีท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลของ
หน่วยบริการโดยหาผูก้ระท าผดิไดแ้ต่ยงัไม่ไดรั้บค่าเสียหายภายในระยะเวลาอนัสมควร ตามมาตรา 41 
เม่ือส านกังานไดจ่้ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูรั้บบริการไปแลว้ ส านกังานมีสิทธิไล่เบ้ียเอาแก่ 
ผูก้ระท าผดิได ้
 ใหส้ านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมีสิทธิไล่เบ้ียตามวรรคหน่ึงไดเ้ฉพาะการกระท าโดยจงใจ 
หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงตามความเห็นของคณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริงความรับผดิทางละเมิด
ตามพระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ีพ.ศ. 2539” 
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