
ปัญหาการใช้กฎหมายเพ่ือการหักกลบลบหนีข้องธนาคาร ศึกษากรณลูีกหนีบั้ตรเครดิต1 
         

        อภิญญา   พรหมบุตร2 
 
 จากการศึกษาปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัการหกักลบลบหน้ีของธนาคาร มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
ถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัในการหกักลบลบหน้ี และหลกักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการ      
หกักลบลบหน้ีในปัจจุบนั โดยเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ตลอดจน
การศึกษาวเิคราะห์ถึงองคป์ระกอบของกฎหมายและหลกัเกณฑก์ารหกักลบลบหน้ีของธนาคารท่ีปฏิบติั     
ต่อลูกหน้ี ซ่ึงเม่ือปรากฏวา่ฝ่ายลูกหน้ีผดินดัหรือผดิสัญญาไม่ช าระหน้ีตามสัญญาบตัรเครดิตใหแ้ก่ธนาคาร 
ธนาคารมกัจะใชสิ้ทธิหกักลบลบหน้ีกบัเงินฝากของลูกหน้ีท่ีไดฝ้ากไวก้บัธนาคารโดยไม่ไดแ้จง้ใหลู้กหน้ี
ทราบล่วงหนา้ก่อนทั้งน้ี  ทั้งน้ี  ธนาคารจะอา้งถึงเง่ือนไขการใหค้วามยนิยอมของลูกหน้ีท่ีไดล้งนามไว้
ล่วงหนา้ในสัญญาบตัรเครดิต เพื่อใหธ้นาคารสามารถหกักลบลบหน้ีจากเงินในบญัชีเงินฝากของลูกหน้ีได้
เม่ือลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ีโดยไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้ลูกหน้ีซ่ึงเป็นเจา้ของบญัชีเพื่อให้ทราบล่วงหนา้อีก อยา่งไรก็ดี 
การด าเนินการในลกัษณะเช่นน้ี ท าใหลู้กหน้ีไม่มีโอกาสใชสิ้ทธิโตแ้ยง้ท่ีมีเก่ียวกบัการหกักลบลบหน้ี        
อนัน าไปสู่ปัญหาในทางปฏิบติัท่ีท าใหเ้กิดขอ้บกพร่องในการสร้างความยติุธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคตามมา   
 ดงันั้น เพื่อใหเ้ห็นถึงสภาพของปัญหาท่ีแทจ้ริงจากการใชห้ลกักฎหมายดงักล่าวของธนาคารในการ
หกักลบลบหน้ีเงินในบญัชีเงินฝากของลูกหน้ีวา่ไดถู้กน ามาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นธรรมเพียงพอ    
ต่อลูกหน้ีซ่ึงอยูใ่นฐานะของผูบ้ริโภคหรือไม่ เพียงใด ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ และพบวา่มีปัญหา  
ท่ีเกิดจากการใชสิ้ทธิหกักลบลบหน้ีของธนาคารอยูห่ลายประการ โดยกล่าวสรุปไดด้งัน้ี 

ปัญหาแรก คือ ปัญหาความไม่เป็นธรรมในการท าสัญญาของเจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจธนาคาร
พาณิชย ์ ซ่ึงธนาคารจะเป็นผูก้  าหนดเง่ือนไขในสัญญาเองฝ่ายเดียวในลกัษณะเป็นสัญญาส าเร็จรูป โดยมีการ
ก าหนดขอ้สัญญาท่ีแสดงความยนิยอมของผูถื้อบตัรไวล่้วงหนา้ ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรผดินดัช าระหน้ี ยนิยอม
ใหธ้นาคารสามารถหกักลบลบหน้ีจากเงินในบญัชีเงินฝากของตนท่ีฝากไวก้บัธนาคารได ้โดยธนาคารไม่ตอ้ง
แจง้ใหผู้ถื้อบตัรใหท้ราบอีก ดงันั้น เม่ือลูกหน้ีเกิดผดินดัช าระหน้ี ธนาคารก็ใชสิ้ทธิหกักลบลบหน้ีเงินจาก
บญัชีเงินฝากของลูกหน้ี โดยมิไดแ้สดงเจตนาหกักลบลบหน้ีไปยงัลูกหน้ีเพื่อใหท้ราบ การปฏิบติัเช่นน้ี
ธนาคารจะอา้งวา่เป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมายโดยอาศยัหลกัการหกักลบลบหน้ีตามประมวลกฎหมาย

                                                           

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาการใชก้ฎหมายเพ่ือการหกักลบลบหน้ีของธนาคารศึกษา
กรณีลูกหน้ีบตัรเครดิต โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ รองศาสตราจารยสุ์ขสมยั สุทธิบดี และคณะกรรมการสอบคือ 
ศาสตราจารยพ์ิเศษปัญญา สุทธิบดี  และ รองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล 
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แพง่และพาณิชย ์และหลกัการใหค้วามยนิยอมล่วงหนา้ท่ีคู่สัญญาท่ีคู่สัญญาไดล้งนามไวใ้นขณะท าสัญญา  
แต่ดว้ยการท าสัญญานั้นธนาคารคือผูก้  าหนดเง่ือนไขไวเ้องฝ่ายเดียวซ่ึงลูกหน้ีไม่มีอ านาจท่ีจะแกไ้ข หรือ
ปฏิเสธเง่ือนไขในสัญญาได ้ประกอบกบัลกัษณะธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยน์ั้น เป็นธุรกิจท่ีตอ้ง
ถูกควบคุมการประกอบธุรกิจ โดยมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์
ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ และนอกจากน้ี การท าสัญญาบตัรเครดิตของธนาคารกบัผูถื้อบตัร       
ก็ยงัตอ้งถูกควบคุมภายใตป้ระกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา จึงเห็นไดว้า่ลกัษณะการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารมีลกัษณะเฉพาะ เน่ืองจากมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ มิใช่การประกอบธุรกิจ
การคา้อยา่งทัว่ไป  ดงันั้น ในการท าสัญญา การก าหนดเง่ือนไขในสัญญายอ่มอ านาจมีมากกวา่ประชาชน          
ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค   

ดงันั้น การก าหนดเง่ือนไขสัญญาท่ีใหผู้ถื้อบตัรตกลงยนิยอมล่วงหนา้ ใหธ้นาคารสามารถท าการ   
หกักลบลบหน้ีจากเงินฝากในบญัชีได ้โดยไม่จ  าตอ้งบอกกล่าวหรือแจง้ใหลู้กหน้ีทราบล่วงหนา้อีกนั้น       
จึงไม่สอดคลอ้งตามประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาเร่ืองใหธุ้รกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา         
พ.ศ. 2542 ท่ีหา้มมิใหส้ัญญาบตัรเครดิตมีก าหนดใหข้อ้สัญญาท่ีก าหนดใหผู้บ้ริโภคตอ้งผกูพนัตามประกาศ
หรือหลกัเกณฑข์องผูป้ระกอบธุรกิจ โดยผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร      
และยงัเป็นการยกเวน้การแสดงเจตนาหกักลบลบหน้ีตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 342      
ท่ีก าหนดใหห้กักลบลบหน้ีนั้น ท าไดด้ว้ยคู่กรณีฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนาแก่อีกฝ่ายหน่ึง จึงท าใหลู้กหน้ีไม่ทราบ
ถึงการหกักลบหน้ีดงักล่าว และขาดโอกาสในการใชสิ้ทธ์ิโตแ้ยง้ของตนอนัมีเก่ียวกบัการหกักลบลบหน้ี 
ดงันั้น การท าสัญญาลกัษณะตามท่ีกล่าวมาน้ี จึงเป็นการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมของเจา้หน้ีในฐานะเป็น            
ผูป้ระกอบธุรกิจ  

ส าหรับประเด็นปัญหาสัดส่วนและกรรมสิทธ์ิเงินฝากท่ีธนาคารหกักลบลบหน้ีจากบญัชีเงินฝาก 
เน่ืองจากทั้งสองประเด็นเป็นปัญหาท่ีมีความสอดคลอ้งเก่ียวเน่ืองกนั ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดร้วมทั้งสอง
ประเด็นเพื่อศึกษาวเิคราะห์และไดข้อ้สรุปเป็นดงัน้ี 

ก. สัดส่วนเงินท่ีธนาคารหกักลบลบหน้ีจากบญัชีเงินฝาก  
 ศึกษาปัญหาสัดส่วนเงินท่ีธนาคารหกักลบลบหน้ีจากบญัชีเงินฝาก โดยเปรียบเทียบกบั

พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี 30) พ.ศ. 2560 เก่ียวกบั
ทรัพยสิ์นท่ีไม่อยูใ่นความรับผดิแห่งการบงัคบัคดีมาตรา 302 และพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 มาตรา 76  ซ่ึงเม่ือพิจารณาหลกักฎหมายทั้งสองพบวา่มีวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของ
กฎหมายในการสร้างยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่สังคมทุกฝ่ายอยา่งเหมาะสม โดยต่างค านึงถึงการอยูร่อดไดข้อง
บุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยสิ์นเงินตราในการด ารงชีพ ไม่วา่เป็นลูกหน้ีท่ีตอ้งถูกบงัคบัคดีเอาแก่ทรัพยสิ์น
หรือเป็นลูกจา้งท่ีถูกนายจา้งหกัเงินตามกฎหมาย ซ่ึงจะตอ้งเหลือทรัพยสิ์นหรือเงินเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
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ประจ าวนั ตลอดจนการใหค้วามคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอยา่งความเสมอภาคกนั อนัสอดคลอ้ง
กบัหลกันิติธรรม (Rule of Law)  

 และเม่ือพิจารณาสัดส่วนในการหกักลบลบหน้ีของธนาคาร ธนาคารจะใชห้ลกัเกณฑก์าร        
หกักลบลบหน้ีแห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 341 และไม่ไดมี้หลกัเกณฑใ์นการตรวจสอบ          
เพื่อจ าแนกประเภทของเงินท่ีอยูเ่งินฝากในบญัชีของลูกหน้ีดงัเช่นการบงัคบัคดี ดงันั้น จึงเป็นไปไดว้า่       
เงินในบญัชีเงินฝากของลูกหน้ีนั้น อาจเป็นเงินท่ีไดจ้ากการจา้งแรงงาน เงินโบนสั หรือรายไดอ่ื้น ๆ            
อนัมีลกัษณะอยา่งเดียวกนักบัทรัพยสิ์นท่ีไม่อยูใ่นความรับผดิแห่งการบงัคบัคดี มาตรา 302 (3) แห่ง
พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ปะปนอยูก่บัเงินอ่ืนของลูกหน้ีได ้     
ซ่ึงเงินประเภทน้ี ยงัเขา้ข่ายเป็นสิทธิประเภทหน่ึงท่ีศาลสั่งยดึไม่ได ้ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
มาตรา 346  
 ข.  กรรมสิทธ์ิของเงินท่ีน าฝากเขา้บญัชีเงินฝาก 
  ตามความในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 672  เม่ือมีการฝากเงินเขา้บญัชีแลว้       
ใหส้ันนิษฐานไวก่้อนวา่ ผูรั้บฝาก  ดงันั้น เงินท่ีน าฝากเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร ยอ่มตกเป็นกรรมสิทธ์ิของ
ธนาคารตั้งแต่ท่ีมีการฝากเงิน 
  แต่ดว้ยปัจจุบนับญัชีเงินฝากประเภทออมทรัพยน์ั้นไดถู้กน าไปใชภ้ายใตว้ตัถุประสงคท่ี์หลากหลาย 
ไม่ใช่เพื่อการออมเพียงอยา่งเดียว ดงันั้น จึงพบประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการหมุนเวียนเงินในทางการคา้        
ผา่นบญัชีเงินฝากประเภทออมทรัพย ์เพื่อการรับเงินเขา้และจ่ายเงินภายในบญัชี มีลกัษณะการเคล่ือนไหว
ทางบญัชีคลา้ยกบับญัชีเงินฝากประเภทกระแสรายวนั นิยมกนัในกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจขนาดเล็ก เช่น 
ตวัแทน นายหนา้ พอ่คา้แม่คา้ขายของและใหบ้ริการต่าง ๆ โดยท าธุรกรรมทางการคา้ผา่นบญัชีเงินฝาก
ประเภทออมทรัพยใ์นลกัษณะเป็นเงินรับเขา้และจ่ายออกในกิจการ ทั้งน้ี เงินท่ีรับเขา้มาในบญัชีนั้น มีทั้ง
ส่วนท่ีไม่เป็นรายรับหรือเงินออมของเจา้ของบญัชี แต่เป็นเงินหมุนเวยีนในกิจการคา้ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ไดฝ้ากหรือโอนเงินเขา้บญัชีของลูกหน้ีไวช้ัว่คราว เพื่อให้ลูกหน้ีซ่ึงเจา้ของบญัชีนั้น ไดน้ าเงินดงักล่าวไป
ด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีบุคคลท่ีไดฝ้ากหรือโอนเงินนั้นไดม้อบหมายใหด้ าเนินการ ดงันั้น การธนาคารใช้
สิทธิหกัเงินฝากในบญัชีของลูกหน้ีประเภทน้ี ก็อาจท าใหเ้จา้ของบญัชีไดรั้บความเดือดร้อนจนเกินสมควร 

จากการศึกษาถึงปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อการหกักลบลบหน้ีของธนาคาร ศึกษากรณีลูกหน้ี
บตัรเครดิต ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

1. ปัญหาความไม่เป็นธรรมในการท าสัญญาของธนาคาร 
 กฎหมายตอ้งมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน โดยเพิ่มหลกัเกณฑก์ารท าสัญญาระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ    

กบัผูบ้ริโภคไวใ้นประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาเร่ืองใหธุ้รกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
โดยมีเน้ือความดงัน้ี  
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 ขอ้ 4 ก าหนดใหส้ัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภคตอ้งไม่ใชข้อ้สัญญาท่ีมีลกัษณะหรือ       
มีความหมายท านองเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 

 (1) ขอ้สัญญาท่ีก าหนดใหผู้บ้ริโภคตอ้งผกูพนัตามประกาศหรือหลกัเกณฑข์องผูป้ระกอบธุรกิจ
โดยผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บแจง้ให้ทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหร้วมถึงขอ้สัญญาท่ีก าหนดใหผู้บ้ริโภค
ตอ้งแสดงความยนิยอมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสามารถใชสิ้ทธิของเจา้หน้ีในการหกักลบลบหน้ี โดยไม่ตอ้งแจง้
ใหลู้กหน้ีทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2. ปัญหาสัดส่วนและกรรมสิทธ์ิเงินฝากท่ีธนาคารหกักลบลบหน้ี 
 ควรก าหนดการใชสิ้ทธิหกักลบลบหน้ีไวใ้นลกัษณะเฉพาะยิง่ข้ึน โดยเพิ่มเติมจากบทบญัญติั   

ของกฎหมายท่ีมีอยู ่เพื่อใหธ้นาคารสามารถน าไปปรับมาใชก้บัการหกักลบลบหน้ีไดอ้ยา่งเป็นธรรมและ
เหมาะสม โดยก าหนดมาตรการในการหกักลบลบหน้ีของธนาคารเป็นลกัษณะแบบมีเง่ือนไข โดยให้
ธนาคารสามารถท าการหกักลบลบหน้ีจากบญัชีเงินฝากของลูกหน้ีเองได ้โดยไม่ผา่นขั้นตอนของศาล        
แต่ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่ 

 (1) เม่ือลูกหน้ีผดินดัช าระหน้ีแลว้ หากธนาคารพบวา่ลูกหน้ีมีเงินฝากอยู ่ในบญัชีธนาคารของตน 
ควรก าหนดสิทธิให้ธนาคารสามารถระงบัการท าธุรกรรมทางการเงินในบญัชีเงินฝากของลูกหน้ีไวช้ัว่คราวก่อน 
ซ่ึงการระงบัการท าธุรกรรมทางการเงินนั้นจะท าลูกหน้ีไม่สามารถเบิก ถอน โอนเงินจากบญัชีเงินฝาก      
ของตนไดจ้นกวา่จะไดข้อ้สรุปวา่ลูกหน้ีปราศจากขอ้โตแ้ยง้ใด ๆ ท่ีจะอา้งกบัธนาคาร 

 (2) ธนาคารตอ้งท าหนงัสือแสดงเจตนาหกักลบลบหน้ีบตัรเครดิตกบัเงินในบญัชีเงินฝากไปยงั
ลูกหน้ีโดยในหนงัสือแจง้นั้นจะตอ้งก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาใหลู้กหน้ีมีสิทธิคดัคา้น หรือสามารถ
โตแ้ยง้ก่อนได ้

 (3) หากลูกหน้ีมีขอ้โตแ้ยง้ คดัคา้นอยา่งใด ๆ แลว้ใหลู้กแสดงหลกัฐานและเหตุผลท่ีชดัเจน
ประกอบการโตแ้ยง้สิทธิในการหกักลบลบหน้ีของธนาคารภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  

 (4) ก าหนดสัดส่วนในการการหกักลบลบหน้ี ในกรณีพบขอ้เทจ็จริงวา่เงินในบญัชีเงินฝากของ
ลูกหน้ีนั้น เป็นเงินท่ีไดจ้ากการจา้งแรงงาน เงินโบนสั หรือรายไดอ่ื้น ๆ อนัมีลกัษณะอยา่งเดียวกนักบั
ทรัพยสิ์นท่ีไม่อยูใ่นความรับผดิแห่งการบงัคบัคดี มาตรา 302 (3) แห่งพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่งซ่ึงธนาคารสามารถใชสิ้ทธิหกักลบลบหน้ีเงินจากบญัชีเงินฝากของลูกหน้ีได้
ไดเ้ฉพาะส่วนท่ีเกิน 20,000 บาทเท่านั้น 

 จากขอ้เสนอแนะ (1) ถึง (4) ดงักล่าว ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรบญัญติัขอ้เสนอแนะน้ีเพิ่มเติมไวใ้น
มาตรา 342 วรรคสาม แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เป็นดงัน้ี 

 “หกักลบลบหน้ีนั้น ท าไดด้ว้ยคู่กรณีฝ่ายหน่ึงแสดง เจตนาแก่อีกฝ่ายหน่ึงการแสดงเจตนาเช่นน้ี
ท่านวา่จะมีเง่ือนไขหรือ เง่ือนเวลาเร่ิมตน้หรือเวลาส้ินสุดอีกดว้ยหาไดไ้ม่ 
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 การแสดงเจตนาดัง่กล่าวมาในวรรคก่อนน้ี ท่านวา่มีผลยอ้นหลงัข้ึนไปจน  ถึงเวลาซ่ึงหน้ีทั้งสอง
ฝ่ายนั้นจะอาจหกักลบลบกนัไดเ้ป็นคร้ังแรก 

 ความในวรรคหน่ึงไม่ใหบ้งัคบัใช ้ในกรณีเป็นการแสดงเจตนาของเจา้หน้ีท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยเ์พื่อหกักลบลบหน้ีกบัเงินฝากท่ีมีอยูใ่นบญัชีเงินฝากของลูกหน้ี ซ่ึงเจา้หน้ีนั้นตอ้งแสดง
เจตนาโดยการบอกกล่าวใหลู้กหน้ีทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนัก่อนการหกักลบลบหน้ีนั้น หากพน้
ระยะเวลาดงักล่าวลูกหน้ีไม่มีขอ้โตแ้ยง้ประการใดแลว้ ใหถื้อวา่การแสดงเจตนานั้นมีผลเช่นเดียวกบัท่ีบญัญติั  
ในวรรคสอง และในกรณีท่ีพิสูจน์ไดว้า่บญัชีเงินฝากนั้น มีเงินเดือนหรือรายไดจ้ากการจา้งงานรวมอยูด่ว้ย 
จ  านวนเงินในการหกักลบลบหน้ีนั้น ท่านใหน้ าบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 
มาตรา 302 มาบงัใชโ้ดยอนุโลม” 
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