
ปัญหาการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการสายการบินภายในประเทศ1 

ชาติชาย บุญเสริม2 

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ

สายการบินภายในประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัมีพระราชบญัญติัรับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2558 อนัเป็น

กฎหมายท่ีอนุวติัมาจากอนุสัญญา เพื่อการท าให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัซ่ึงกฎเกณฑบ์างประการส าหรับการ

รับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ (Convention for the Unification of Certain Rules for International 

Carriage by Air) หรืออนุสัญญามอนตริออล อนัมีข้ึนเพื่อสร้างแนวทางปฏิบติัอนัเป็นสากลใหแ้ก่การบิน

ระหวา่งประเทศ ท่ีน ามาใชก้บัการขนส่งทางอากาศภายในประเทศดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาถึงเหตุ

ท่ีท าใหส้ายการบินอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูโ้ดยสารไดน้ั้น ส่วนหน่ึงจะพบวา่มีท่ีมาจากขอ้ก าหนด

และเง่ือนไขในการจองสายการบิน อนัเป็นการจ ากดัหรือยกเวน้ความรับผดิของสายการบินท่ีผูโ้ดยสาร

จ าตอ้งยอมรับโดยปริยายเพื่อแลกกบัการเดินทางท่ีสะดวกสบายและเอ้ืออ านวยต่อวตัถุประสงคใ์นการ

เดินทางของตน การท่ีสายการบินต่าง ๆสามารถท่ีจะก าหนดยกเวน้ความรับผดิของตนผา่นทางขอ้ก าหนด 

ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขในการบินท่ีผูใ้ชบ้ริการจ าใจตอ้งยอมรับโดยมิไดแ้สดงเจตนาในการเขา้ท าสัญญาท่ี

แทจ้ริง เน่ืองจากสภาพการประกอบธุรกิจในปัจจุบนัมกัน าสัญญาส าเร็จรูปมาใช ้ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสายการ

บินไม่อาจใชสิ้ทธิเสรีภาพตามหลกัความศกัด์ิสิทธิในการแสดงเจตนา และหลกัเสรีภาพในการท าสัญญาได้

อยา่งแทจ้ริง 

 จากการศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับขนทางอากาศ

ภายในประเทศ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค และกฎหมายคุม้ครองขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม เพื่อน ามา

วเิคราะห์ปัญหาการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ มีประเด็นปัญหาดงัต่อไปน้ี 

 ประเด็นปัญหาประการแรก คือ ปัญหาเก่ียวกบัสัญญาในการใหบ้ริการสายการบิน จะเห็นไดว้า่ แม้

จะมีพระราชบญัญติัรับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2558 ท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายคุม้ครอง

ผูใ้ชบ้ริการสายการบินแลว้ แต่บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญารับขนทางอากาศก็มิไดมี้บญัญติัอยูใ่น

                                                           

     1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัญหาการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ โดย
มีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี  บวัสวรรค ์และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ประโมทย ์ 
จารุนิลและรองศาสตราจารย ์ดร. ปวริศร  เลิศธรรมเทว ี
     2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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พระราชบญัญติัดงักล่าว ยงัคงตอ้งน าประมวลแพง่และพาณิชยม์าบงัคบัใช ้อยา่งไรก็ตาม สัญญารับขนท่ี

บญัญติัไวใ้นประมวลแพง่และพาณิชย ์มิไดเ้ป็นบทบญัญติัเฉพาะในการรับขนทางอากาศ จึงอาจก่อใหเ้กิด

ปัญหาจากสภาพของธุรกิจการรับขนทางอากาศท่ีแตกต่างจากการรับขนประเภทอ่ืน ๆ อีกทั้ง ปัจจุบนัการ

ประกอบธุรกิจมกัมีการน าสัญญาส าเร็จรูปมาใช ้อาจน าไปสู่การไม่ไดรั้บความเป็นธรรมของผูโ้ดยสารหรือ

การเอารัดเอาเปรียบจากคู่สัญญาท่ีมีฐานะหรืออ านาจต่อรองสูงกวา่อีกฝ่ายซ่ึงไม่อาจใชห้ลกัการและแนวคิด

ทางกฎหมายในลกัษณะท่ีคู่สญัญามีความเท่าเทียมกนัอนัเป็นไปตามแนวคิดของประมวลแพง่และพาณิชย์

ได ้การซ้ือหรือจองตัว๋สายการบินมีลกัษณะเป็นสัญญาส าเร็จรูปตามนยัของพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่

เป็นธรรม มีขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการบินมากมายท่ีมีลกัษณะการเอาเปรียบผูโ้ดยสารผา่นทางการจ ากดั

หรือยกเวน้ความรับผดิโดยท่ีผูโ้ดยสารไม่มีอ านาจต่อรองอยา่งแทจ้ริง 

ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของสายการบินในลกัษณะท่ีเป็นขอ้สัญญาท่ี

ไม่เป็นธรรม จะเห็นวา่สายการบินท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ก าหนด ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของสายการบินใน

กรณีท่ีใหส้ายการบินมีอ านาจจ ากดัหรือยกเวน้ความรับผิดต่อผูโ้ดยสารในฐานะผูบ้ริโภค ยอ่มเป็นการ

ก าหนด ขอ้ก าหนดและเง่ือนไข โดยสายการบินผูมี้อ  านาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกวา่ผูโ้ดยสาร สามารถ

ก าหนดรูปแบบบของสัญญาไดเ้อง หรือท่ีเรียกวา่ “สัญญาส าเร็จรูป”เป็นขอ้สัญญาท่ีก าหนดโดยผูป้ระกอบ

ธุรกิจแต่เพียงฝ่ายเดียว มิใช่การแสดงเจตนาอยา่งอิสระจากคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ขอ้ก าหนดเหล่านั้นอาจเป็น

ขอ้ก าหนดท่ีเอาเปรียบผูโ้ดยสารสายการบิน ตามมาตรา 4 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

พ.ศ. 2540  ท าใหเ้ห็นไดว้า่การก าหนดให้เท่ียวบินของสายการบินมีสิทธิท่ีจะท าการบินล่าชา้ หรือ ปฏิเสธผู ้

โดยจากกรณีการ จองตัว๋เกิน (Over Booking) นั้น เป็นขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิท่ีเกิดจากการผดิ

สัญญา ขอ้ตกลงใหส้ัญญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือใหสิ้ทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยอีกฝ่าย

หน่ึงมิไดผ้ดิสัญญาในขอ้สาระส าคญั หรือเป็นขอ้ตกลงให้สิทธิท่ีจะไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือ

ปฏิบติัตามสัญญาในระยะเวลาท่ีล่าชา้ไดโ้ดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรหรือไม่ ซ่ึงจะน าไปสู่การใหมี้ผลบงัคบั

ไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น แต่ถึงกระนั้น ผูใ้ชบ้ริการสายการบินก็จ  าตอ้งน าความ

ไม่เป็นธรรมจากการก าหนดขอ้สัญญาของผูใ้หบ้ริการสาบการบินข้ึนสู่ศาลเพื่อวินิจฉยัอนัเป็นวธีิการท่ีตอ้ง

ใชเ้งินและเสียเวลาจนอาจท าใหผู้ใ้ชบ้ริการยอมท่ีจะไม่มีขอ้งโตแ้ยง้วา่ขอ้สัญญาเหล่านั้นจะเป็นธรรม

หรือไม่ 

ปัญหาประการท่ีสาม คือ ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการและควบคุมการใหบ้ริการของสาย

การบิน จะเห็นวา่ เม่ือมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคฉบบัใดใหอ้ านาจในการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวเ้ป็นการ

เฉพาะแลว้ก็ตอ้งบงัคบั ตามกฎ หมายฉบบันั้น แต่ถา้กรณีไม่มีกฎหมายใด หรือหน่วยงานใดใหค้วาม

คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะแลว้ก็ตอ้งใช ้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงใหค้วาม
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คุม้ครองในผูบ้ริโภคดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป โดยในการประกอบธุรกิจใหบ้ริการการบินภายในประเทศ

นั้น มี กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะอยา่งพระราชบญัญติัรับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2558 

แต่ก็ยงัคงขาดมาตรการท่ีส าคญัอยา่งหลกัเกณฑใ์นระบบการจองตัว๋เกินท่ีนัง่ (Over Booking) ซ่ึงเป็นการน า

หลกัการแสดงเจตนาของคู่สัญญาท่ีเท่าเทียมตากฎหมายแพง่มาใชท้ั้งท่ี คู่สัญญาในสัญญารับขนทางอากาศ

นั้นมิไดมี้ความเท่าเทียมทั้งในฐานะทางเศรษฐกิจและอ านาจต่อรองเลย จนน าไปสู่การปฏิเสธผูโ้ดยสารอนัมี

ลกัษณะเป็นการท่ีผูใ้หบ้รการสายการบินสามารถเลิกสัญญาไดแ้มผู้ใ้ช้บริการไม่มีส่วนผิด นอกจากน้ี 

พระราชบญัญติัรับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีควรมี

แนวคิดในการป้องปรามผูป้ระกอบธุรกิจ ดว้ยการมีบทลงโทษเพื่อไม่ให้เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค อยา่งเช่น

มาตรการค่าเสียหายเชิงลงโทษดงัท่ีพบไดใ้น มาตรา 42 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 

แต่ปรากฎวา่พระราชบญัญติัรับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2558 กลบัไม่ใหผู้โ้ดยสารท่ีไดรั้บความ

เสียหายจากการกระท าหรือละเวน้การกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจการบิน เรียกร้องค่าเสียหายเชิงลงโทษได ้

ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 54 วรรค 2  

จากการศึกษาปัญหาการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ผูศึ้กษามี

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาเก่ียวกบัสัญญาในการใหบ้ริการสายการบิน 

ใหมี้การเพิ่มบทบญัญติัในพระราชบญัญติัรับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2558 เพื่อ

แกปั้ญหาบทบญัญติัเก่ียวกบัขอ้ก าหนดสัญญารับขนทางอากาศ ดงัน้ี 

(1) ใหมี้การเพิ่มหมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการคุม้ครองผูโ้ดยสาร โดยน าบทบญัญติัใน 

พระราชบญัญติัตุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 หมวด 1 วา่ดว้ยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมาเป็นตวัอยา่ง 

และใหมี้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองดงัเช่นท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 14 พระราชบญัญติัเดียวกนัน้ี 

(2) เพิ่มบทบญัญติัท่ีใหอ้  านาจคณะกรรมการตาม (1) หรือกรมการบินพลเรือนควบคุม ตรวจสอบ 

และสั่งใหส้ัญญารับขนทางอากาศและขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขการบินใดๆของแต่ละสายการบิน ท่ีท าใหผู้ ้

ขนส่งไดเ้ปรียบผูโ้ดยสารจนเกินควร มีผลบงัคบัใชเ้ท่าท่ีเป็นธรรมและสมควรแก่กรณี  

2. ปัญหาขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของสายการบินในลกัษณะท่ีเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

ใหมี้การบญัญติัรับรอง คุม้ครองขอ้สัญญารับขนทางอากาศ ดงัน้ี 

(1) อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 35 ทว ิแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

ประกอบกบัมาตรา 3 มาตรา 4 และมาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการ
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ก าหนดธุรกิจ ท่ีควบคุมสัญญาและลกัษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 เพื่อใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาออก

ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เร่ือง ใหธุ้รกิจการบิน เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ....... 

(2) น าหลกั เหตุอนัเป็นรากฐานแห่งนิติกรรมไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก (Clausula Rebus Sic 

Stantibus) ของประเทศเยอรมนันี มาบญัญติัคุม้ครองหลงัการท าสัญญา ไวใ้นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

3. ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการและควบคุมการใหบ้ริการของสายการบิน 

ใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัในพระราชบญัญติัรับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2558 

ดงัน้ี 

 (1) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารจองตัว๋เกินท่ีนัง่ (Over Booking) ท่ีสายการบินสามารถท าไดเ้อาไวใ้ห้

ชดัเจน รวมทั้งหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินในการเลือกปฏิเสธผูโ้ดยสารในกรณีท่ีไม่มีผูส้มคัรใจยอมถูก

ปฏิเสธการบิน พร้อมทั้งการเยยีวยาความเสียหายตามประกาศกระทรวงคมนาคมเร่ืองการคุม้ครองสิทธิของ

ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสาย การบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ.2553 ขอ้ 5 (3) ทนัทีโดย

ไม่มีการน าขอ้ยกเวน้ตาม (ก) – (ค) มาใช ้

 (2) ใหย้กเลิกความในมาตรา 54 วรรค 2 และบญัญติัขอ้ความดงัต่อไปน้ีแทน 

 “ถา้การกระท าท่ีถูกฟ้องร้องเกิดจากการท่ีผูข้นส่งกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูโ้ดยสารโดยไม่เป็น

ธรรมหรือจงใจใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงไม่น าพาต่อความเสียหายท่ี

จะเกิดแก่ผูบ้ริโภคหรือกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผดิชอบในฐานะผูมี้อาชีพหรือธุรกิจอนัยอ่ม

เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน เม่ือศาลมีค าพิพากษาใหผู้ข้นส่งชดใชค้่าเสียหายแก่ผูโ้ดยสาร ใหศ้าลมีอ านาจ

สั่งใหผู้ข้นส่งจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ี

เห็นสมควร  ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความเสียหายท่ีผูโ้ดยสารไดรั้บ ผลประโยชน์ท่ีผูข้นส่ง

ไดรั้บ สถานะทางการเงินของผูข้นส่ง การท่ีผูข้นส่งไดบ้รรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการท่ี

ผูโ้ดยสารมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายดว้ย 

การก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหน่ึง ใหศ้าลมีอ านาจก าหนดไดไ้ม่เกินสองเท่าของ

ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด แต่ถา้ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดมีจ านวนเงินไม่เกิน…..บาท ใหศ้าล

มีอ านาจก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษไดไ้ม่เกินหา้เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด” 
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