
ปัญหาการท าธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์  ศึกษาเฉพาะกรณ ีการซ้ือ-ขายสินค้าผ่านการถ่ายทอดสด 

(Live) ทางโปรแกรมประยุกต์ (Application)1 

ชนิกา  เองชวเดชาศิลป์2 

 ปัจจุบนัพฤติกรรมมนุษยไ์ดมี้การพึ่งพาอาศยัเทคโนโลยมีากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายหลงัจาก

เหตุการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท  าใหผู้ค้นในสังคมเร่ิมปรับเปล่ียนวธีิการด ารงชีวติเป็นแบบ new 

normal การซ้ือขายจึงมีความแตกต่างจากวธีิดั้งเดิมหรือ Conventional trade เป็นการซ้ือขายในในโลกออนไลน์

มากยิง่ข้ึน  จะเห็นไดว้า่มีผูพ้ฒันาระบบเวป็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนัต่างๆ เพื่อรองรับตลาดการซ้ือขายในโลก

ออนไลน์ท่ีนบัวนัจะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ  แต่เน่ืองจากการพฒันาระบบเทคโนโลย ีต่างๆมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ท าใหร้ะบบมีความสลบัซบัซอ้นเกินกวา่ความรู้ความสามารถของผูบ้ริโภคจะตามไดท้นั จนท าใหผู้บ้ริโภค

ส่วนมากมีสถานะเป็นผูใ้ช ้(user) เท่านั้น อีกทั้ง การพฒันาดงักล่าวน้ี ท าใหก้ารคา้ขายออนไลน์มีขั้นตอนและ

วธีิการท่ีแตกต่างจากการซ้ือขายแบบดั้งเดิม โดยวธีิการขายนั้นก็จะมีดว้ยกนัหลายวธีิแตกต่างกนัไปในแต่ละ 

Function ของแอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซต ์ ซ่ึงหากพูดโดยภาพรวมแลว้ ระบบซอฟทแ์วร์ตวัแทนหรือ ระบบ

ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence หรือ AI) ไดรั้บความนิยมในการท่ีผูข้ายไดน้ ามาจดัการงานหลงับา้นของ

ผูข้าย เพื่อเพิ่มโอกาสในการซ้ือขายใหมี้ความรวดเร็ว ลดปริมาณงาน หรือความผดิพลาดต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ซ่ึงรวมไปถึงการน ามาใชใ้นการติดต่อกบัผูซ้ื้อ (Automated Message) แทนการท่ีผูข้ายจะติดต่อดว้ยตนเอง

โดยตรง ส าหรับการซ้ือขายสินคา้ในแบบ Live นั้นจะเป็นท่ีรู้จกักนัในระบบ “ดูดแชต” จึงเป็นเหตุท่ีท าให้เกิด

ปัญหาท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งรับความเส่ียงภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดม้ากยิง่ข้ึนกวา่การซ้ือขายสินคา้ในรูปแบบดงัเดิมเป็น

อยา่งมาก  

 จากการศึกษานั้นท าใหท้ราบวา่มาตรการทางกฎหมายในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์นั้นยงัไม่คลอบคลุม

เพียงพอท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถยกปัญหาต่างๆ ข้ึนมากล่าวไดโ้ดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

                                                           

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง  ปัญหาการท าธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์  ศึกษาเฉพาะกรณี การซ้ือ-ขาย
สินคา้ผา่นการถ่ายทอดสด (Live) ทางโปรแกรมประยกุต ์(Application) โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี 
บวัสวรรค ์และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยป์ระโมทย ์จารุนิลและรองศาสตราจารย ์ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทวี 
 

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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 1. ปัญหาความสมบูรณ์ของสัญญาในการซ้ือขายในระบบออนไลน์ (Online) 

 ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 1 วางหลกัในเร่ืองการซ้ือขายทัว่ไป แต่หากจะ

พิจารณาในเร่ืองความสมบูรณ์ของสัญญาในการซ้ือขายออนไลน์แลว้ จะตอ้งน ากฎหมายหลายฉบบัท่ีมีอยูใ่น

ปัจจุบนัมาปรับใช ้อาทิเช่น ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย,์ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522, 

พระราชบญัญติัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ซ่ึงท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการตีความเพื่อใหป้รับเขา้กบัขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนใน

สถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในขอ้เทจ็จริงและเกิดความล่าชา้จากการตีความ หรือ

ปรับใชข้อ้กฎหมายต่างๆ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูบ้ริโภคท่ีอาจจะไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากความล่าชา้ 

หรือความคลาดเคล่ือนในการตีความ หรือการปรับใชก้ฎหมายดงักล่าวได ้อีกทั้งมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีตลาดการ

ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ไดเ้ติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูศึ้กษาจึงมีความคิดเห็นวา่ ควรจะมีกฎหมายเฉพาะส าหรับ

การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์โดยเฉพาะ เพื่อลดการตีความกฎหมายท่ีเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการตีความให้

เขา้กนักบัขอ้เท็จจริง อีกทั้งยงัท าใหส้ามารถปรับใชก้ฎหมายไดโ้ดยง่ายอีกดว้ย 

 2. ความรับผดิของผูข้ายในสัญญาซ้ือขายออนไลน์ 

 2.1 ปัญหาการระบุตวัตนของผูข้ายไม่ได ้

 จากการท่ีผูข้ายละเลยท่ีจะกระท าตามกฎหมาย ซ่ึงตามประกาศกระทรวงพาณิชย ์ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2553 

มาตรา 5 ไดบ้งัคบัให้ผูป้ระกอบพาณิชยกิจดงัต่อไปน้ี ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์ไดแ้ก่ กิจการท่ีมีการซ้ือ-ขาย

สินคา้หรือบริการ โดยวธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือการบริการเป็นตลาด

กลางในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ โดยวธีิใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ไม่วา่จะเป็นบุคคล

ธรรมดา หา้งหุน้ส่วนสามญั หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดัตามประมวลกฎหมายแพง่

และพาณิชย ์หรือบริษทัมหาชนจ ากดัทุกทอ้งท่ีทัว่ราชอาณาจกัร) โดยพระราชบญัญติั ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 

2499 ก าหนดบทลงโทษไวใ้นมาตรา 19 ท่ีไดว้างหลกัไวว้า่หากไม่จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี หรือ

แสดงรายการเท็จ หรือไม่มาใหน้ายทะเบียนพาณิชยส์อบสวน ไม่ยอมใหถ้อ้ยค า หรือไม่ยอมใหท้ะเบียนพาณิชย์

หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปตรวจสอบนั้น จะตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท และใหป้รับอีกวนัละ 100 

บาท จนกวา่จะจดทะเบียนแลว้เสร็จนั้น  ผูเ้ขียนมีความเห็นวา่โทษทางกฎหมายดงักล่าวนั้นมีความลา้สมยั ไม่
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เป็นไปตามระบบเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั จึงท าให้ผูท่ี้ตอ้งปฎิบติัตามไม่เกิดความเกรงกลวั จึงสมควรท่ีจะ

ปรับปรุงกฎหมายในเร่ืองโทษปรับดงักล่าวใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั กล่าวคือ อาจน าระบบ

การปรับแบบ Day-Fine มาประยกุตใ์ช ้เพื่อให้กฎหมายสามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสภาวะเศรษฐกิจในแต่ละยคุ

สมยันั้นๆไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการปรับปรุง แกไ้ขกฎหมายในส่วนของค่าปรับได ้

 2.2 ปัญหาการขายสินคา้ท่ีเส่ือมสภาพแลว้ เป็นตน้วา่ เปล่ียนฉลากสินคา้ เปล่ียนราคา เปล่ียนวนั

หมดอาย ุขายของท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 

 ปัญหาการขายสินคา้ท่ีเส่ือมสภาพแลว้ เป็นตน้วา่ เปล่ียนฉลากสินคา้ เปล่ียนวนัหมดอาย ุขายของท่ี

ไม่ไดคุ้ณภาพนั้น เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัควบคุมการโฆษณาทางออนไลน์ โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2522 ไดว้างหลกัไวใ้นหลายมาตรา ไม่วา่จะเป็นมาตรา 22, มาตรา 27 และมาตรา 28 โดยไดก้ าหนด

บทลงโทษไวใ้นมาตรา 47 ถึงมาตรา 49 รวมไปถึงพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 มาตรา 14 เขา้มาปรับใชใ้นเร่ืองน าขอ้มูลอนัเป็นเท็จเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึง

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 มาตรา 29  

 ในการเปล่ียนแปลงราคาตามใจผูข้ายอนัจะกระทบต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงไดก้ าหนดบทลงโทษไวใ้นมาตรา 41 

แต่ขอ้กฎหมายดงักล่าวยงัมิอาจเขา้ถึงกลไกทางการคา้รูปแบบออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้สียหายไดรั้บความ

เสียหาย ซ่ึงโดยมากแลว้จะเป็นการเสียหายเม่ือคิดเป็นตวัเงินแลว้สามารถคิดไดเ้ป็นเงินจ านวนไม่มากนกั 

ประกอบกบั การด าเนินคดีทางศาลมีขอ้จ ากดั หรือขอ้ยุง่ยากมากมาย ท าใหผู้เ้สียหายส่วนมากเลือกจะไม่ใชสิ้ทธิ

ของตนเรียกร้องใหผู้ป้ระกอบธุรกิจออนไลน์รับผิด จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อให้

ผูเ้สียหายแต่ละรายไดเ้ขา้ถึงกระบวนการด าเนินคดีง่ายข้ึน ทั้งน้ี พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 5 ไดก้  าหนดใหผู้ข้ายหรือในอีกแง่หน่ึงคือผูป้ระกอบธุรกิจทุก

คนตอ้งร่วมกนัรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ผูข้ายจะยกเวน้หรือจ ากดัความ

รับผดิชอบของตนล่วงหนา้ไม่ได ้และเพื่อป้องกนัสิทธิของผูบ้ริโภค ผูเ้ขียนเห็นวา่ ผูซ้ื้อควรไดรั้บสิทธิท่ีจะ

ไดรั้บการประกนัสินคา้หรือบริการ โดยผูข้ายตอ้งจดัท าค ารับประกนัสินคา้หรือบริการเป็นภาษาไทยและระบุถึง

สิทธิของผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่ายประกอบการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ทุกคร้ังดว้ย 
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 3. ปัญหาการควบคุมการขายสินคา้ของผูข้ายสินคา้ออนไลน์ ในกรณีปัญหาการขายแบบท่ีมีการพนนั

แอบแฝง 

 ธุรกิจท่ีร้อนแรงท่ีสุดในการขายบน live ตอนน้ีคงหนีไม่พน้ธุรกิจ “กล่องสุ่ม” ซ่ึงจริงๆ มีการท ากล่อง

สุ่มขายกนัมาหลายปีแลว้ ในการท ากล่องสุ่มขาย หากมีบางรายการสินคา้ท่ีราคาต ่าหรือสูงกวา่มูลค่ากล่องสุ่ม 

โดยท่ีผูซ้ื้อเขา้ใจและยนิยอมวา่อาจจะไดสิ้นคา้ท่ีต ่ากวา่หรือสูงกวา่มูลค่ากล่องสุ่ม ลกัษณะน้ีจะเรียกวา่การ “ชิง

โชค”  ซ่ึงอาจเขา้ข่ายเป็นการพนนั ตามพ.ร.บ.วา่ดว้ยการพนนั ท่ีซ่ึงการขายในรูปแบบน้ี จะตอ้งขออนุญาตจาก

กรมการปกครอง หรือเจา้พนกังาน กระทรวงมหาดไทยก่อน จนไดรั้บใบอนุญาตและมีการประกาศล่วงหนา้ให้

ประชาชนทราบ จึงจะสามารถท าการขายกล่องสุ่มได ้ไม่เช่นนั้นจะถือวา่ผดิกฎหมายการพนนั 

 ส่วนในอีกประเด็นหน่ึง คือ การระบุขอ้มูลในกล่องวา่มีเพียงประเภทสินคา้โดยไม่ไดร้ะบุรายละเอียด

ส าคญัของสินคา้ ทั้งฉลากและราคา มีความผดิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสิทธิขั้นพื้นฐานของ

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ค าพรรณนาของสินคา้ท่ีถูกตอ้งครบถว้น เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นสินคา้ไดอ้ยา่ง

ชดัเจนก่อนตดัสินใจซ้ือ  

 ผูเ้ขียนเห็นวา่ควรท่ีจะมีการปรับแกก้ฎหมายพระราชบญัญติัการพนนั พ.ศ. 2478 โดยให้ก าหนดค า

นิยามของค าวา่ การพนนัให้ชดัเจน ทั้งเพิ่มบทบญัญติัในเร่ืองของการพนนัออนไลน์ และการโฆษณาเพื่อเชิญ

ชวนใหม้าเล่นการพนนั บทลงโทษ ขอ้ยกเวน้ และก าหนดมาตรการการ ระงบั หรือการปิดกั้นการเขา้ถึงในการ

ออนไลน์ในลกัษณะท่ีโฆษณาเชิญชวนใหเ้ขา้ไปเพื่อเล่นการพนนัใหช้ดัเจน เพื่อใหง่้ายต่อการน าไปปฎิบติัได ้
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