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ร้อยต ารวจเอก จตุภัทร สุคันโท2 

 
 การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางไปตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีความน่าสนใจ จุดประสงค ์เพื่อพกัผอ่น
หยอ่นใจ เพื่อความต่ืนเตน้ สนุกสนาน หรือเพื่อหาความรู้ ซ่ึงการท่องเท่ียวมีหลายประเภทไดแ้ก่ การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการ
ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ในทศวรรษท่ีผา่นมา ธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยไดเ้ติบโตข้ึนอยา่งมากมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วรายไดจ้ากการท่องเท่ียวภายใน ประเทศไดเ้พิ่มข้ึนจนไดก้ลายมาเป็น
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไปแลว้ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และวฒันธรรมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัน ามาซ่ึงเงินตรา
ต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคนอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่วนส าคญัใน
การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และการลงทุน เม่ือประเทศ
ประสบภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศสามารถช่วย
ใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีแนวโนม้การแข่งขนัรุนแรงข้ึนตามล าดบั มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความอ่อนไหว
ง่ายจากปัจจยัลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้สถานการณ์และผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นความทา้ทายต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัส าคญัทางเศรษฐกิจอยา่งหน่ึงในประเทศไทยซ่ึงน ารายได้
จากประชาชนชาวไทย และชาวต่างชาติเขา้สู่ประเทศไทยท าใหป้ระเทศเรามีรายไดส้ร้างความเขม้แขง็ทาง
เศรษฐกิจเม่ือกลายเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศเป็นระดบัตน้ๆ จึงมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดยมี
บริษทัท่ีจดัท าโปรโมชัน่การท่องเท่ียวไวอ้ยา่งกวา้งขวางไม่วา่จะเป็นสายการบิน โรงแรมหรือบริษทัทวัร์
ต่างๆ รวมถึงมีหลากหลายอาชีพเขา้มาเก่ียวขอ้ง และก็เกิดมีการท าอยา่งตามใจฉนัเกิดมีบุคคลท่ีหากินกบั
ธุรกิจประเภทน้ีกนัในลกัษณะท่ีไม่สุจริต เช่น หลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ จึงไดมี้การก าหนดกฎเกณฑ์
กนัข้ึนมาควบคุมการประกอบการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
                                                           

1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ.2551 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยสุ์ขสมยั สุทธิบดี และคณะกรรมการสอบ คือ ศาสตราจารย ์พิเศษ 
ปัญญา สุทธิบดี และรองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิตยผล 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วทิยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



 ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศยงัเป็นธุรกิจท่ีเป็นท่ีนิยมของบริษทัต่างๆ รวมทั้งบุคคลทัว่ไปเพราะสะดวก
เก่ียวกบัการเดินทาง การจดัสถานท่ีพกั อาหาร การน าทศันาจร การใหบ้ริการดา้นมคัคุเทศก ์ใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว โดยมุ่งหมายถึงการท่องเท่ียวเป็นส าคญั ธุรกิจน้ีจึงเป็นธุรกิจท่ีเป็นท่ีนิยมของผูท่ี้สนใจในการ
เดินทาง เพื่อการพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง ไม่ตอ้งเหน่ือยในการวางแผนเร่ืองการขบัรถ การจองสถานท่ีพกั และ
เร่ืองอาหารการกิน ธุรกิจน าเท่ียวจึงเป็นธุรกิจท่ีไม่ตอ้งใชก้ารลงทุนสูง แต่ส่ิงท่ีท าใหธุ้รกิจน้ีประสบ
ความส าเร็จ คือการใหบ้ริการท่ีประทบัใจต่อลูกคา้ในหลายๆ ดา้นดงันั้น การบริหารจดัการท่ีดีจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นยิง่ต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
 จากการศึกษากฎหมายในประเทศไทยเก่ียวกบัปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 นั้น มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 และ 
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียว  
 กฎหมายไดบ้ญัญติัผูท่ี้จะประกอบอาชีพธุรกิจน าเท่ียวตอ้งไปยืน่ค  าขอใบอนุญาตจากนายทะเบียน
นายทะเบียนในท่ีน้ีคือนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกก์ลางหรือนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศกส์าขาแลว้แต่กรณีเม่ือนายทะเบียนออกใบอนุญาตน าเท่ียวใหผู้ไ้ดรั้บอนุญาตจะตอ้งน าไปติดไวใ้น
ท่ีเปิดเผย เห็นไดช้ดั ณ สถานท่ีประกอบการน าเท่ียว เพื่อท่ีจะใหผู้ป้ระกอบการน าเท่ียวไดป้ระกอบการอยา่ง
ตรงไปตรงมาต่อผูใ้ชบ้ริการซ่ึงธุรกิจน าเท่ียวตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกมี์ดว้ยกนั 
3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจน าเท่ียวเฉพาะพื้นท่ีเป็นการจดัน าเท่ียวในจงัหวดัท่ีด าเนินธุรกิจน าเท่ียวและ
จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนั (2) ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศเป็นการจดัน าเท่ียวไปยงัจงัหวดัต่างๆ ทัว่
ราชอาณาจกัร และ (3) ธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศเป็นการจดัน าเท่ียวไปยงัต่างประเทศน านกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศเท่ียวในประเทศไทยทัว่ราชอาณาจกัร และน านกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่ียวภายในประเทศไทยทัว่
ราชอาณาจกัร (outbound, inbound and domestic) 
 อีกอาชีพหน่ึงท่ีกฎหมายฉบบัน้ีไดบ้ญัญติัไวคื้อ มคัคุเทศก ์หมายความวา่ ผูใ้หบ้ริการเป็นธุระในการ
น านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ดา้นต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
อาชีพน้ีมีความส าคญัมากเพราะการน าเท่ียวจะตอ้งมีความรู้ในสถานท่ีนั้นๆ ท่ีพานกัท่องเท่ียวไป 
เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีไปไดเ้สียค่าใชจ่้ายในการไปเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจในการน าเท่ียวตอ้งคอยแนะน า
และใหค้วามรู้สถานท่ีต่างๆ ไดอ้าชีพ น้ีจึงตอ้งมีการควบคุมเช่นเดียวกนั ดงันั้นผูท่ี้จะประกอบอาชีพ
มคัคุเทศก ์ตอ้งไดรั้บอนุญาตเสียก่อน คนท่ีจะเป็นมคัคุเทศกต์อ้งมีคุณสมบติัตามก าหนดและตอ้งไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้มอีกดว้ย 
 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจะ
ถูกบญัญติัข้ึนเพื่อเป็นการปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกแ์ละเพื่อสนบัสนุนการ



ประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกใ์หมี้มาตรฐานสากล แต่ก็ยงัมีปัญหาช่องวา่งของกฎหมาย รวมถึงความ
หละหลวมในการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในหลายกรณีท าใหพ้บปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ขโดยเร่งด่วนเพื่อรักษาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว
ของไทยใหค้งอยูไ่ด ้
 จากการวเิคราะห์ปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 สามารถ
แยกพิจารณาไดด้งัน้ี 
 1. ปัญหาการไม่มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบั “ตวัแทนธุรกิจน าเท่ียว” ซ่ึงพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 มาตรา 4 ไดนิ้ยามค าวา่ “ธุรกิจน าเท่ียว หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกบัการน านกัท่องเท่ียว
เดินทางไปท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัใหมี้บริการหรืออ านวยความสะดวกอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง ไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้น
กฎกระทรวง”  ซ่ึงตามค านิยามไม่มีบทบญัญติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัตวัแทนธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึงตวัแทนน้ีอยูใ่น
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยตวัการตวัแทน แต่ธุรกิจน าเท่ียวในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 น้ีเป็นกฎหมายพิเศษท่ีถูกจดัตั้งข้ึนเพื่อกิจกรรมเฉพาะ มีวตัถุประสงคใ์นการ
ควบคุมกิจการธุรกิจท่องเท่ียวไม่ใหเ้อาเปรียบลูกคา้หรือประชาชน และเม่ือไม่มีบทบญัญติัดงักล่าวจึงท าให้
ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวท่ีมีหนา้ท่ีในการหาลูกคา้ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นบริษทัน าเท่ียว
โดยตรง แต่เป็นตวัแทนในการหาลูกคา้ใหบ้ริษทัน าเท่ียวต่างๆ สามารถกระท าการใดๆซ่ึงหากเกิดความ
เสียหายข้ึน ผูป้ระกอบการดงักล่าวไม่ตอ้งตกอยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการควบคุมกิจกรรมธุรกิจท่องเท่ียวไม่ใหเ้อาเปรียบลูกคา้หรือ
ประชาชน 

2. ประเด็นปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการก าหนดหา้มมิให้มคัคุเทศกท์ัว่ไปเขา้ไปท าหนา้ท่ีในพื้นท่ี
เฉพาะ จากการศึกษาพบวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน กฎหมายก าหนดวา่เม่ือคณะกรรมการได้
ประกาศเขตพื้นท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใด หา้มมิใหม้คัคุเทศกอ่ื์นเขา้ไปท าหนา้ท่ีมคัคุเทศกใ์นเขตพื้นท่ีนั้น 
จากมาตรา 51 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 พบวา่ กฎหมายคุม้ครอง
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน โดยไม่เปิดช่องวา่งใหก้บัมคัคุเทศกท์ัว่ไป ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาในทางปฏิบติัอนั
อาจเป็นการสร้างผูมี้อิทธิพลในทอ้งท่ีผกูขาดท าธุรกิจท่องเท่ียว ท าใหเ้กิด “มคัคุเทศกเ์ถ่ือนท่ีกฎหมาย
รับรอง” ข้ึน ท าใหม้คัคุเทศก์ทัว่ไปไม่สามารถน าเท่ียวในเขตพื้นท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดได ้เพื่อความเป็น
ธรรมแก่มคัคุเทศกท์ัว่ไปซ่ึงตอ้งส าเร็จการศึกษาหรือการฝึกอบรมตามท่ีคณะกรรมการก าหนด จึงไม่ควร
ก าหนดหา้มมคัคุเทศกท์ัว่ไปเขา้ไปน าเท่ียวในเขตพื้นท่ีทอ้งถ่ินหรือชุมชนใด ควรใหม้คัคุเทศกท์ัว่ไปและ
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินสามารถน าเท่ียวในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีเฉพาะไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 



3. ประเด็นปัญหากฎหมายเก่ียวกบัมาตรการลงโทษมคัคุเทศกท่ี์ฝ่าฝืนกฎหมาย จากการศึกษาพบวา่ 
ในการกระท าความผดิของมคัคุเทศก ์ตามมาตรา 58 มาตรา 60 มิไดก้ าหนดมาตรการลงโทษทางปกครองไว้
แต่อยา่งใด แมจ้ะมีมาตรการลงโทษอาญาก็ยงัไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวไม่ไดเ้กรงกลวัต่อโทษท่ีกฎหมายก าหนดไว ้และยอมเส่ียงท่ีจะกระท าความผดิเพื่อแลกกบั
ผลตอบแทนท่ีจะตนจะไดรั้บจากการกระท าความผดินั้นๆ ผูว้จิยัจึงเห็นวา่นอกจากจะมีการก าหนดโทษทาง
อาญาไวแ้ลว้ ควรเพิ่มมาตรการการลงโทษทางปกครองไวด้ว้ย อนัประกอบไปดว้ย การตกัเตือน การพกัใช้
ใบอนุญาตชัว่คราว และการถอนใบอนุญาตเป็นการถาวร ซ่ึงเป็นโทษท่ีสูงสุด โดยก าหนดใหห้น่วยงานท่ี
เป็นผูอ้อกบตัรประกอบวชิาชีพหรือใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการลงโทษ 

จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ.2551 ซ่ึงเป็นปัญหาเก่ียวกบัการตีความและความไม่ชดัเจนในการบญัญติักฎหมายก่อใหเ้กิดความไม่เป็น
ธรรมต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งท าใหม้าตรการในการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวไม่ส าเร็จลุล่วงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
จึงสมควรศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงผูศึ้กษาไดมี้ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 ไว ้ 
3 แนวทางดงัน้ี 

1. การแกไ้ขปัญหาการไม่มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบั “ตวัแทนธุรกิจน าเท่ียว” เม่ือพระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 มาตรา 4 ไม่ไดก้  าหนดในค านิยามไว ้ยอ่มท าใหผู้ป้ระกอบการตวัแทน
ธุรกิจน าเท่ียวไม่อยูใ่นบงัคบัของกฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงหากผูป้ระกอบการดงักล่าวไม่ด าเนินการตามสัญญาแก่
ลูกคา้ก็ยอ่มท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ลูกคา้หรือประชาชนซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่ ควรแกไ้ขเพิ่มเติม 
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 มาตรา 4 ควรจะมีกฎหมายก าหนดใหเ้พิ่มเติมค านิยาม 
“ตวัแทนธุรกิจน าเท่ียว” ไวใ้นกฎหมาย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการตวัแทนธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นบงัคบัของกฎหมาย
ฉบบัน้ี 

2. การแกไ้ขพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์มาตรา 51 ควรก าหนดใหใ้นทอ้งถ่ินหรือ
ชุมชนใดท่ีคณะกรรมการประกาศเป็นพื้นท่ีเฉพาะนั้นบุคคลซ่ึงอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้นสามารถเป็นมคัคุเทศก์
ไดโ้ดยการยกเวน้คุณสมบติัในการไดรั้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินหรือ
ชุมชน แต่ไม่ควรก าหนดหา้มมิใหม้คัคุเทศกท์ัว่ไป ซ่ึงเป็นมคัคุเทศกท่ี์ถือวา่มีความรู้ความสามารถในการน า
เท่ียวคลอบคลุมในทุกสาขาการน าเท่ียว เขา้ไปท าหนา้ท่ีน าเท่ียวในพื้นท่ีนั้น มิฉะนั้นอาจเกิดปัญหาการสร้าง
อิทธิพลผกูขาดการน าเท่ียวของคนในพื้นท่ี เพื่อความเป็นธรรมแก่มคัคุเทศกท์ัว่ไปซ่ึงตอ้งส าเร็จการศึกษา
หรือการฝึกอบรมตามท่ีคณะกรรมการก าหนด จึงไม่ควรก าหนดหา้มมคัคุเทศกท์ัว่ไปเขา้ไปน าเท่ียวในเขต
พื้นท่ีทอ้งถ่ินหรือชุมชนใด ควรใหม้คัคุเทศกท์ัว่ไปและมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินสามารถน าเท่ียวในทอ้งถ่ินหรือ
ชุมชนใดซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีเฉพาะไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 



3. การปรับมาตรการลงโทษมคัคุเทศกท่ี์ฝ่าฝืนกฎหมาย ควรปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก ์ดว้ยการเพิ่มเติมบทก าหนดโทษของมาตรา 89 อนัเก่ียวกบัการฝ่าฝืนมาตรา 58 วา่ดว้ย
การท่ีมคัคุเทศกจ่์ายเงินหรือผลประโยชน์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการน านกัท่องเท่ียว
ไปท่องเท่ียว และมาตรา 60 วา่ดว้ยการท่ีมคัคุเทศกย์นิยอมใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนตน (ซิตต้ิงไกด)์ โดยการเพิ่มมาตรการในการก าหนดโทษ จากเดิมซ่ึงมีเพียงการลงโทษ
จ าคุกและปรับ โดยเพิ่มการตกัเตือน การพกัใชใ้บอนุญาตชัว่คราว และการถอนใบอนุญาตเป็นการถาวรเขา้
ไปดว้ย 
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