
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของคนเสมือนไร้ความสามารถ 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 25621 

นริสา รักนวล2 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของคนเสมือน

ไร้ความสามารถ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ความหมาย ความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษา

ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่หลกัการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ถือเป็นหลกัขั้นพื้นฐานของมนุษย ์อนัน าไปสู่

การก่อใหสิ้ทธิส่วนบุคคล โดยอา้งอิงไดจ้ากแนวความคิดเก่ียวกบัสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ท่ีเนน้ถึงสิทธิ

และเสรีภาพของปัจเจกชน อนัเป็นแนวคิดพื้นฐาน ท าใหม้นุษยมี์เสรีภาพอยา่งไม่จ  ากดั เท่าท่ีตราบใดสิทธิ

และเสรีภาพไม่กระทบสิทธิของผูอ่ื้น แมจ้ะเป็นบุคคลนั้นจะเป็นผูบ้กพร่องตามกฎหมายก็ตาม รวมทั้งทฤษฎี

วา่ดว้ยสิทธิในความเป็นส่วนตวั เพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ท่ีบุคคลใดจะละเมิดมิได ้แมจ้ะเป็น

รัฐเองก็ไม่สามารถละเมิดต่อบุคคลได ้หากเกิดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล อาจก่อใหเ้กิดความเสียต่อ

เศรษฐกิจโดยรวม และขยายวงกวา้งไปจนถึงความมัน่คงของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนเสมือนไร้

ความสามารถ แมก้ฎหมายจะจ ากดัสิทธิและเสรีภาพในทางกฎหมายในบางกรณี แต่คนเสมือนไร้

ความสามารถต่างมีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกนักบับุคคลธรรมดาทัว่ไป ดงันั้น การท่ีตรากฎหมายวา่ดว้ย

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงจ าเป็นตอ้งคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลทุกคน 

เพราะทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกนั ยอ่มตอ้งไดรั้บการรับรองและคุม้ครอง อยา่งเสมอภาคและเท่า

เทียมตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

จากการศึกษาพบวา่ มีประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของคนเสมือน

ไร้ความสามารถ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562ยงัไม่ชดัเจน และไม่ครอบคลุม

ดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

 จากการศึกษาประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการใหค้วามยนิยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของ

คนเสมือนไร้ความสามารถ ซ่ึงตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นการท านิติกรรมบางอยา่งจะตอ้ง

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของคน
เสมือนไร้ความสามารถ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รอง
ศาสตราจารยจุ์ฑามาศ นิศารัตน์ แลคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยเ์รืองยศ แสนภกัดี และรองศาสตราจารยสุ์เมธ 
จานประดบั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ไดรั้บความยนิยอมจากผูพ้ิทกัษก่์อน ตามมาตรา 34 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์แต่ก็จะมีบางนิติ

กรรมท่ีคนเสมือนไร้ความสามารถสามารถท านิติกรรมไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากจากผูพ้ิทกัษ ์

นอกจากนิติกรรมหรือการกระท าใด ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา ตามมาตรา 34 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และ

พาณิชย ์แต่ตามมาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในกรณีของคนเสมือน

ไร้ความสามารถ ถา้หากเป็นกรณีท่ีไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูพ้ิทกัษก่์อน ซ่ึงมีปัญหาในกรณีหาก

บุคคลดงักล่าวไดย้นิยอมในการสมคัรใชบ้ริการ เช่น แอพพลิเคชัน่ เกมส์ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ โดยตอ้งกรอก

ขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบในภายหลงั จึงอาจมีปัญหาในการตีความไดว้า่ การใหค้วามยนิยอม

ดงักล่าวเป็นการใหค้วามยินยอมเพื่อการอยา่งใดอยา่งหน่ึงนอกเหนือท่ีระบุตามความหมายมาตรา 34 แห่ง

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์อนัเป็นขอ้ยกเวน้ท่ีท าให้คนเสมือนไร้ความสามารถให้ความยินยอมไดเ้อง 

ประเด็นปัญหาท่ีสองเป็นเร่ืองมาตรการเก่ียวกบัการลบ การท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของคนเสมือน

ไร้ความสามารถ แมต้ามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะใหสิ้ทธิ

เจา้ของขอ้มูลขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการลบหรือท าลาย แต่มาตราน้ีก็ไม่ไดร้ะบุชดัแจง้วา่ให้

หมายความรวมถึงผูมี้อ  านาจใหค้วามยนิยอมดว้ย ซ่ึงกรณีของคนเสมือนไร้ความสามารถนั้นก็คือ ผูพ้ิทกัษ ์

ไม่ไดมี้การบญัญติัท่ีจะใหใ้ชสิ้ทธิแทนในการลบ หรือท าลายขอ้มูลของตน ซ่ึงตามมาตราน้ี ก็ไม่ไดร้ะบุ

อ านาจหากการลบขอ้มูลหรือท าลายขอ้มูล ดงักล่าว ถา้คนเสมือนไร้ความสามารถไดใ้หผู้ค้วบคุมขอ้มูลท า

การลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกบัคนเสมือนไร้ความสามารถ และหากการลบขอ้มูล

ดงักล่าวถือวา่เป็นการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามมาตรา 34 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึง

มาตราน้ีไม่ไดมี้การระบุการใชอ้  านาจแทนของคนเสมือนไร้ความสามารถ นั้นก็แสดงวา่ เจา้ของขอ้มูล

สามารถบอกใหผู้ค้วบคุมสามารถท าลายหรือลบขอ้มูลไดทุ้กเม่ือ โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากผูพ้ิทกัษ์

ก่อน เพราะไม่มีมาตราใดพูดถึง กล่าวถึงอ านาจในเร่ืองน้ี ซ่ึงพวกมิจฉาชีพอาจใชช่้องวา่งน้ีในการหลอกลวง

ใหค้นเสมือนไร้ความสามารถหลงเช่ือ และไปใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลท าการลบ หรือท าลายขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึง

ส่งผลเสียต่อทั้งตวัคนเสมือนไร้ความสามารถเอง และอาจกระทบในวงกวา้งไปจนถึงระดบัประเทศ ซ่ึง

เก่ียวกบัความมัน่คงกบัประเทศ 

ประเด็นปัญหาท่ีสามเก่ียวกบัการร้องเรียนเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ตามมาตรา 73 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงมาตราน้ี เป็นการใหสิ้ทธิเจา้ของ

ขอ้มูลแต่เพียงผูเ้ดียว แต่ไม่ไดใ้หสิ้ทธิกบัผูมี้อ  านาจจดัการแทนตามกฎหมาย ซ่ึงกรณีของคนเสมือนไร้

ความสามารถ ก็คือผูพ้ิทกัษ ์มาตราดงักล่าว ไม่ไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบัการให้อ านาจผูพ้ิทกัษ ์ถา้หากเกิด

กรณีพิพาทเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคนเสมือนไร้ความสามารถ ผูพ้ิทกัษก์็ไม่สามารถจดัการแทนคน

เสมือนไร้ความสามารถไดเ้ลย เพราะกฎหมายไม่ไดอ้  านาจท่ีจะกระท าได ้หากคนเสมือนไร้ความสามารถ
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จดัการโดยเพียงพงั ซ่ึงอาจเกิดผลกระทบต่อตวัคนเสมือนไร้ความสามารถเอง ครอบครัว หรือบุคคลท่ีสาม

ดว้ย 

จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาการคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของคนเสมือนไร้ความสามารถ 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. การใหค้วามยนิยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ซ่ึงเดิมไม่ไดมี้การน าประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าพิจารณาประกอบการใหค้วามยนิยอมเหมือนกบั

ผูเ้ยาว ์ดงันั้น ควรเพิ่มเติมอนุมาตรา หรือเพิ่มบทบญัญติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใน

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในส่วนของคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยเพิ่ม

บทบญัญติัวา่ “ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ การใหค้วามยนิยอมซ่ึงเป็น

กรณีตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 34 ใหข้อความยนิยอมจากผูพ้ิทกัษท่ี์มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้

ความสามารถ...” เพื่อใหค้รอบคลุมถึงการท่ีการใหสิ้ทธิคนเสมือนไร้ความสามารถ สามารถใหค้วามยนิยอม

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไดท่ี้ไวก้  าหนดไวน้อกเหนือมาตรา 34 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และ

พาณิชย ์โดยไม่ตอ้งรอใหมี้การร่างกฎหมายใหม่ทั้งฉบบัเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคนเสมือนไร้

ความสามารถเป็นการเฉพาะ อาจส่งผลกระทบต่อการแกไ้ขปัญหาซ่ึงจะเป็นไปอยา่งล่าชา้ดว้ย 

 แต่ก็มีปัญหาวา่การท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดแนวทางจดัใหมี้

กฎหมายเฉพาะหรือเพิ่มบทบญัญติัในส่วนของคนเสมือนไร้ความสามารถเพิ่มข้ึนเป็นหมวดเฉพาะ จากเดิม

ท่ีมีบญัญติัไวแ้ค่ในมาตรา 20 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก็อาจจะตอ้งตราเป็น

เพิม่ส าหรับคนเสมือนไร้ความสามารถ หรืออาศยัอ านาจพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

ออกกฎหมายรอง เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายชดัแจง้ ไม่ตอ้งมาตีความ หรือเอามาปรับบทแทน เพื่อให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกนั แต่ก็อาจท าใหล่้าชา้ เพราะกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมายตอ้งผา่นขั้นตอน

หลายอยา่ง กวา่จะออกมาแต่ละฉบบั ซ่ึงหากออกชา้ ก็อาจแกไ้ขไม่ทนัการ 

2. กรณีการพิจารณามาตรการเก่ียวกบัการลบ การท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลตาม
มาตรา 33 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ซ่ึงในบทบญัญติัมาตราน้ี ไม่ไดมี้การ
ก าหนดใหผู้มี้อ  านาจกระท าการแทนตามกฎหมายใหค้วามยนิยอมก่อน แต่กฎหมายใชค้  าวา่ เจา้ของขอ้มูล 
ซ่ึงหากเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถก็สามารถกระท าการไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งขอความยินยอมก่อน ดงันั้น 
ควรเพิ่มขอ้ความในบทบญัญติั มาตรา 33 วรรคแรก โดยใชค้  าวา่ “เจา้ของขอ้มูลและกรณีผูมี้อ านาจกระท า
การแทนทางกฎหมายมีสิทธิขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ หรือท าลาย หรือ...” ซ่ึงเป็นการ
ใหอ้ านาจผูพ้ิทกัษส์ามารถกระท าการแทนได ้ กรณีน้ีไม่ไดใ้หอ้  านาจแค่ผูพ้ิทกัษ ์แต่เป็นการใหอ้ านาจผูแ้ทน
โดยชอบธรรม ผูอ้นุบาล ซ่ึงเป็นผูมี้อ านาจในการจดัการแทนผูเ้ยาว ์คนไร้ควาสามารถ ไดด้ว้ย อนัเป็นการอุด
ช่องวา่งของกฎหมาย หากเกิดกรณีขอ้พิพาทข้ึน หรือผูมี้อ  านาจจดัการแทนตามกฎหมายเห็นวา่ ขอ้มูล
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ดงักล่าวท่ีอยูใ่นการดูแลของผุค้วบคุมขอ้มูล สามารถท่ีจะลบ หรือท าลายไดทุ้กเม่ือ หากเห็นวา่ ขอ้มูลนั้นท่ีผู ้
ควบคุมขอ้มูลดูแลอยู ่อาจท าใหค้นเสมือนไร้ความสามารถ หรือแมก้ระทั้งผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ อาจ
ไดรั้บความเสียหาย สามารถด าเนินการจดัการแทนบุคคลดงักล่าวไดท้นัที 

 ดงันั้น หากเพิ่มความในบทบญัญติัดงักล่าว จะเป็นการคลอบคลุม คุม้ครองสิทธิของผู ้
เสมือนไร้ความสามารถ ไม่ใหถู้กล่วงละเมิดตามเจตนารมณ์ของการตราพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562  

 3. การร้องเรียนเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคนเสมือนไร้ความสามารถ ในมาตรา 73 

หมวด 5 การร้องเรียน แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงเดิมเป็นการให้อ านาจกบั

เจา้ของขอ้มูลซ่ึงมีอ านาจในการร้องเรียนเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ไม่มีการบญัญติัใหอ้ านาจกบัผูจ้ดัการ

แทนตามกฎหมาย โดยใหส้ามารถกระท าแทนได ้ดงันั้น ควรเพิ่มขอ้ความในบทบญัญติั มาตรา 73 วรรคแรก 

โดยใชค้  าวา่ “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และผูมี้อ  านาจจดัการแทนตามกฎหมาย มีสิทธิร้องเรียนในกรณีท่ีผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล...” ซ่ึงเป็นการใหอ้ านาจผูพ้ิทกัษส์ามารถ

กระท าการแทนได ้ กรณีน้ีไม่ไดใ้หอ้  านาจแค่ผูพ้ิทกัษ ์แต่เป็นการให้อ านาจผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูอ้นุบาล 

ซ่ึงเป็นผูมี้อ านาจในการจดัการแทนผูเ้ยาว ์คนไร้ควาสามารถ ไดด้ว้ย อนัเป็นการอุดช่องวา่งของกฎหมาย 

หากเกิดกรณีขอ้พิพาทข้ึนในอนาคต 

 แต่อยา่งไรก็ตามเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมในบทบญัญติัมาตราในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูมี้อ  านาจ

จดัการแทนเพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีมีบญัญติัไวแ้ค่ในมาตรา 20 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.

2562 ก็อาจจะตอ้งแกไ้ขเพิ่มอ านาจของผูมี้อ  านาจในการจดัการแทนทั้งผูพ้ิทกัษ ์ผูแ้ทนโดยชอบธรรม และผู ้

อนุบาล ไวใ้นมาตรา 73 เพื่อเพิ่มอ านาจในการจดัการแทน โดยอาศยัอ านาจพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ออกกฎหมายรอง เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายชดัแจง้ ไม่ตอ้งมาตีความ หรือเอามา

ปรับบทแทน เพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
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