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 จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดท้  าความเขา้ใจถึงความ
เป็นมา แนวคิดทฤษฎีในเร่ืองของสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถือเป็นท่ีมาจากแนวคิดของสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตวั อีกทั้งสิทธิท่ีถูกลืมท่ีพฒันาจากแนวคิดความเป็นอยูส่่วนตวัจากการวางรากฐานของสหภาพยโุรป 
คือสิทธิของปัจเจกบุคคลในการลบหรือร้องขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความส าคญัหรือไม่มีประโยชน์ 
ไม่วา่ขอ้มูลดงักล่าวจะเผยแพร่ไปโดยเจา้ของขอ้มูลเองหรือบุคคลท่ีสามและแมก้ารเผยแพร่นั้นจะกระท าไป
โดยชอบดว้ยกฎหมาย บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลก็ยงัคงมีสิทธิเช่นวา่นั้น ซ่ึงแนวความคิดการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีมีการพฒันาเร่ือยมาจนประเทศไทยไดมี้การบญัญติัไวเ้ป็นสิทธิทางรัฐธรรมนูญโดยปรากฏอยู่
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ท่ีกล่าวถึงสิทธิในความเป็นส่วนตวัโดยมีการเพิ่ม
ความส าคญัในเร่ืองของขอ้มูลส่วนบุคคลและในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560  
ฉบบัปัจจุบนั จนมีการพฒันามาเป็นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แต่ยงัคงมีแนวคิด
ในส่วนการใหคุ้ม้ครองเด็ก ความเป็นมาในการจ ากดัความสามารถของเด็กและหลกัประโยชน์สูงสุดท่ีให้
ความส าคญักบัเด็กซ่ึงเป็นหลกัท่ีก าหนดไวใ้นอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็กท่ีประเทศไทยเป็นภาคีสมาชิก  
และทฤษฎีการก าหนดโทษทางอาญาท่ีผูศึ้กษาน ามาปรับใชใ้นขอ้เสนอแนะเพื่อใหมี้ความเหมาะสมในการ
คุม้ครองเด็กตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และถือไดว้า่พระราชบญัญติัน้ีเป็นบท
กฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก าหนดไวเ้ป็นบททัว่ไป แต่ก็ยงัคงเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับ
ประเทศไทยทั้งทางภาคธุรกิจและประชาชน อีกทั้งในเร่ืองของการตีความของกฎหมาย การก าหนดขอบเขต
การบงัคบัใชข้องกฎหมายท่ีตอ้งมีความครอบคลุม และมีความชดัเจนอยา่งเพียงพอ 
 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ยงัมีขอ้บกพร่องและยงัเป็นปัญหาอยูห่ลายประการ สรุปไดด้งัน้ี  

ปัญหาประการแรก คือ ปัญหาการก าหนดค านิยามเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก พระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคล พ.ศ. 2562 ไดใ้หค้  านิยามไวใ้นมาตรา 6 “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูล

                                                           
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กทาง
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เก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มแต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้ง
แก่กรรมโดยเฉพาะ กล่าวคือ การใหค้วามคุม้ครองของกฎหมายน้ีหมายความถึง บุคคลธรรมดาผูเ้ป็นเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเท่านั้น ซ่ึงในกรณีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กตามมาตรา 6 จึงอาจ
หมายถึงเฉพาะตวัเด็กเท่านั้นท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล เม่ือพระราชบญัญติัน้ีไม่ไดก้  าหนดค านิยามถึงความเป็น
เจา้ของขอ้มูลของเด็กไวแ้ละในกรณีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของเด็กท่ีมีการก าหนดไวใ้นมาตรา 20 ไวว้า่  
ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาวซ่ึ์งยงัไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรสหรือไม่มีฐานะเสมือน
บุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้ตามมาตรา 27 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์การขอความยินยอมจาก
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวสามารถแบ่งการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลของเด็กได ้คือ ในกรณี
เด็กท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 10 ปี ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองของเด็กเท่านั้น แต่ในส่วนของเด็กท่ี
มีอายมุากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป อาจมีขอ้ยกเวน้ในเร่ืองความยินยอมใหเ้ด็กสามารถใหค้วามยนิยอมไดเ้อง โดยไม่
ตอ้งขอความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครอง ถือวา่เด็กนั้นไดมี้การใหค้วามยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตนแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลโดยชอบดว้ยฐานความยนิยอมตามกฎหมายท่ีถือวา่
ตวัเด็กเองเท่านั้นท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลแลว้ และโดยหลกัในการใชสิ้ทธิการถอนความยนิยอมของเจา้ของ
ขอ้มูลนั้น การแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล การร้องเรียน การขอลบขอ้มูล 
ส่วนบุคคลและในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นผูเ้ยาว ์ผูป้กครองจะใชสิ้ทธิในการขอถอนความ
ยนิยอม การขอลบขอ้มูลหรือการอ่ืนใดตามมาตรา 20 วรรคส่ี กฎหมายใหน้ าความวรรคหน่ึงมาใชบ้งัคบั 
โดยอนุโลม แต่อาจเกิดปัญหาไดเ้ม่ือเด็กท่ีเขา้ขอ้ยกเวน้มีการใหค้วามยนิยอมดว้ยตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้ง 
ขอความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองไดใ้หค้วามยนิยอมไปโดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้ ผูป้กครองจะน า 
ความวรรคหน่ึงมาใชโ้ดยอนุโลมอีกไม่ได ้เพราะผูป้กครองไม่ไดถื้อวา่มีสิทธิเป็นเจา้ของขอ้มูลของเด็กหรือ
ผูเ้ยาวด์ว้ยและเม่ือเด็กไม่ยนิยอมท่ีจะถอนความยนิยอมท่ีตนไดใ้หไ้วน้ั้น ผูป้กครองก็ไม่อาจท าการถอน
ความยนิยอมนั้นได ้

ปัญหาประการท่ีสอง ปัญหาการก าหนดอายขุองเด็กท่ีตอ้งใหผู้ป้กครองใหค้วามยนิยอมในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมาตรา 20 ก าหนด
ไวว้า่ ส าหรับผูเ้ยาวท่ี์มีอายตุ  ่ากวา่ 10 ปี ตอ้งมีการขอความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองเท่านั้นไม่มีกรณี
ยกเวน้ แต่ก าหนดใหมี้ขอ้ยกเวน้ใหเ้ด็กท่ีมีอายมุากกวา่ 10 ปีอาจใหค้วามยนิยอมดว้ยตนเองได ้จึงเป็นปัญหา
ในกรณีส าหรับเด็กท่ีมีอายมุากกวา่ 10 ปี แลว้เขา้ขอ้ยกเวน้ท่ีไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครอง 
โดยเด็กสามารถใหค้วามยินยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของตนเองไดต้ามมาตรา 20 วรรคหน่ึง  
แต่ในปัจจุบนัเด็กมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากข้ึนท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลของเด็กท่ีสามารถท าไดโ้ดยง่าย 
และสะดวกรวดเร็วเพราะเม่ือเด็กมีการเล่นเวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ตท่ีมีการประมวลผลโดยอตัโนมติัจากขอ้มูล
บนเวบ็ไซต ์เช่น การสมคัรเขา้ใชบ้ริการสังคมออนไลน์ท่ีตอ้งมีการขอเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ีผูใ้หบ้ริการใชอ้า้งเพื่อปฏิบติัตามฐานแห่งสัญญาเป็นขอ้ยกเวน้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่
ตอ้งขอความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจทางปกครอง เพราะการนั้นจึงตอ้งตีความถึงความเหมาะสมของเด็กท่ีมี
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อายมุากกวา่ 10 ปี ซ่ึงโดยปกติทัว่ไปเด็กท่ีมีอาย ุ10-15 ปี เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่เด็กและเยาวชนมีวฒิุ
ภาวะ การอ่านเขียน การคิดวเิคราะห์แยกแยะท่ีแตกต่างจากวยัผูใ้หญ่ ทั้งดา้นอารมณ์และพฤติกรรม 
ความรู้สึกผดิชอบชัว่ดี มีประสบการณ์ในการใชชี้วตินอ้ยกวา่ผูใ้หญ่และเด็กถือเป็นกลุ่มผูอ่้อนความสามารถ
ในการไตร่ตรองการตดัสินใจเพื่อการะท าการใดๆโดยเฉพาะทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผูป้กครองก็
ไม่สามารถติดตามหรือรับรู้พฤติกรรมของเด็กไดต้ลอดเวลา ดงันั้นจึงเป็นปัญหาทางกฎหมายในเร่ืองของ
การก าหนดอายขุองเด็กท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัช่วงอายขุองเด็ก ความคิด หรือวุฒิภาวะของเด็กนั้น  
หากเปรียบเทียบกบัการก าหนดอายขุองเด็กในกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของต่างประเทศ 
และระหวา่งประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา Children’s Online Privacy Protection Act of 1998 
(COPPA) เป็นกฎหมายท่ีออกเพื่อคุม้ครองเด็กบนเวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ตและผูใ้หบ้ริการแก่เด็ก  
โดยใหผู้ป้กครองเป็นผูค้วบคุมดูแลก ากบัท่ีจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครองก่อนและตอ้งแจง้ให้
ผูป้กครองทราบล่วงหนา้ของการเก็บรวมรวมขอ้มูล กฎหมายไดก้ าหนดค านิยามไวน้ี้ 15 USC §6501 (1) 
เด็ก หมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 13 ปี  

ปัญหาประการท่ีสาม คือ ปัญหาการขอความยนิยอมจากผูป้กครองในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของเด็ก ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 ก าหนดใหผู้ค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ได ้หากเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมไวก่้อนหรือในขณะนั้น เวน้แต่บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี 
หรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัใหก้ระท าการนั้นได ้และส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 20 
มีการก าหนดไวว้า่ ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาวซ่ึ์งยงัไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรสหรือไม่
มีฐานะเสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้ตามมาตรา 27 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 
การขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี (1) ในกรณีท่ีการใหค้วาม
ยนิยอมของผูเ้ยาวไ์ม่ใช่การใด ๆ ซ่ึงผูเ้ยาวอ์าจใหค้วามยนิยอมไดโ้ดยล าพงัตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 22 
มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์การใหค้วามยนิยอมนั้นตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย (2) ในกรณีท่ีผูเ้ยาวมี์อายไุม่เกินสิบปี 
ใหข้อความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวใ์นกรณีท่ีตอ้งมีการขอความ
ยนิยอมของผูเ้ยาว ์แต่กฎหมายไม่ไดก้  าหนดวธีิการขอความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองของเด็กไวเ้ป็น
การเฉพาะ และเน่ืองจากปัจจุบนัเด็กทุกเพศทุกวยัสามารถเขา้ถึงส่ือออนไลน์ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือหรือ
คอมพิวเตอร์ ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตห์รือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเม่ือมีการเร่ิมตน้ใชง้านเด็กตอ้งใหค้วาม
ยนิยอมแก่ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตน์ั้นๆในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ซ่ึงเป็นความยนิยอมท่ีไม่มี
ขอความยนิยอมจากผูป้กครอง ถึงแมก้ฎหมายมีการก าหนดใหผู้ใ้ชอ้  านาจปกครองมีอ านาจในการใหค้วาม
ยนิยอมแทนเด็กได ้แต่กลบัไม่มีบทบญัญติัท่ีไม่สามารถมัน่ใจไดว้า่เป็นการขอความยนิยอมท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหเ้ด็กไดมี้การใชบ้ริการใดๆบนแพลตฟอร์มนั้น การขอยนิยอมดงักล่าวไม่ไดมี้การบญัญติัถึงการให้
ผูใ้ชอ้  านาจปกครองใหค้วามยนิยอมไวเ้พื่อรับรองวา่ไดรั้บทราบถึงการใหเ้ด็กไดใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์ม
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ดงักล่าวนั้นแลว้ หรือใหผู้ป้กครองไดรั้บรู้ถึงการขอความยนิยอมในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก โดย
กฎหมายไม่ไดก้  าหนดถึงวธีิการไวโ้ดยเฉพาะในการแจง้ใหผู้ป้กครองทราบ ปัญหาทางกฎหมายดงักล่าวจึง
ท าใหผู้ใ้หบ้ริการท่ีเป็นผูเ้ยาวส์ามารถหลบเล่ียงจากการตรวจสอบการใชง้านโดยผูป้กครองของเด็กนั้นได ้
 ปัญหาประการท่ีส่ี คือ ปัญหาการก าหนดโทษทางอาญาในกรณีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลพ.ศ. 2562 ไดมี้ก าหนดโทษทางอาญาไวส้ าหรับผูใ้ดท่ีกระท า
การฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือผูใ้ดท่ีละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนโดยมิไดรั้บอนุญาต  
รวมทั้งมีการก าหนดโทษทางอาญาไวส้ าหรับผูท้  าหนา้ท่ีควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว ้ 
และผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ปัญหาของกฎหมายดงักล่าวคือไม่ไดมี้บทบญัญติัทางกฎหมาย
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการก าหนดโทษทางอาญาส าหรับบุคคลท่ี
กระท าการละเมิดหรือการแสวงหาผลประโยชน์ต่อขอ้มูลของเด็กไวเ้ป็นการเฉพาะ เน่ืองจากเด็ก 
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสุ่มเส่ียงท่ีง่ายต่อการถูกท าละเมิดไดทุ้กรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นรูปแบบการใชข้อ้มูล
ของเด็ก เช่น น ารูปของเด็กไปตดัต่อลามกอนาจารหรือการน าขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของเด็กไปขายหรือ
เผยแพร่ออกไปยงัสาธารณะโดยไม่ไดรั้บอนุญาต โดยเด็กถือเป็นกลุ่มเปราะบางท่ีตอ้งควรไดรั้บการปกป้อง
อยา่งสูงสุด ซ่ึงท าใหค้วรมีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
และการก าหนดบทลงโทษอาญาไวส้ าหรับการกระท าความผดิในรูปแบบต่างๆ การละเมิด การเปิดเผย  
การแสวงหาผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเด็กใหเ้ป็นโทษบทหนกัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการใหค้วามคุม้ครองเด็ก 
ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 22 บญัญติัไวว้า่ การปฏิบติัต่อเด็ก
ไม่วา่กรณีใดใหค้  านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญัและไม่ใหมี้การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 
 และอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก ขอ้ 3 ในการกระท าทั้งปวงท่ีเก่ียวกบัเด็กไม่วา่ฝ่ายเอกชนหรือรัฐหรือ 
ฝ่ายนิติบญัญติั ผลประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นล าดบัแรก และขอ้ 36 รัฐภาคีจะตอ้ง
คุม้ครองเด็กจากการถูกแสวงประโยชน์ในทุกรูปแบบทั้งหมดท่ีอาจเป็นผลร้ายต่อสวสัดิภาพของเด็กไม่วา่ใน
ดา้นใด 
 ปัญหาประการท่ีหา้ คือ ปัญหาสิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก พระราชบญัญติั 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดมี้การก าหนดสิทธิการลบขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นมาตรา 33  
โดยท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะใชสิ้ทธิเรียกร้องใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลท่ีมีหนา้ท่ีในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
ของตนไว ้การท าการลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนออกจากระบบ ระงบัการเผยแพร่หรือการประมวลผล
ขอ้มูลดงักล่าว หรือเม่ือไม่ตอ้งการใหมี้การใชห้รือเก็บรวบรวบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไวอี้กต่อไป  
ซ่ึงการท่ีกฎหมายไดก้ าหนดใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถใชสิ้ทธิในการขอใหผู้จ้ดัเก็บขอ้มูลลบขอ้มูลส่วน
บุคคลของตนออกไดทุ้กเม่ือ และเม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีการเรียกร้องสิทธิท่ีใหล้บขอ้มูลของตน ผู ้
ควบคุมขอ้มูลมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าการลบขอ้มูลนั้นโดยทนัที แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลก็อาจมีสิทธิท่ีถือได้
วา่โดยอา้งเหตุของกฎหมายท่ีมีการยกเวน้ไวเ้ป็นบางกรณี แต่ปัญหาในทางกฎหมายท่ีแมม้าตรา 33 มีการ
ก าหนดในเร่ืองสิทธิในการขอลบไวแ้ลว้ แต่ก็มิไดตี้ความครอบคลุมไปถึงการยติุหรือระงบัการเช่ือมโยงลิงก์



5 
 

ขอ้มูลช่ือของตนกบัผลการคน้หาตามเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงส่งผลใหผู้ใ้ชง้าน
อ่ืนๆท่ีใชช่ื้อเจา้ของขอ้มูลในการสืบคน้ก็จะปรากฏผลการคน้หาท่ีเช่ือมโยงไปยงัแหล่งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
ของช่ือท่ีใชค้น้หาท่ียงัคงปรากฏอยูใ่นเวบ็ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล อีกทั้งกฎหมายไม่ไดมี้การก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ
หากขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นขอ้มูลของเด็กผูเ้ยาว ์เน่ืองจากถือไดว้า่เด็กเป็นบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อผูอ้นัเป็นเจา้ของขอ้มูลได ้หรือในกรณีเร่ืองสิทธิท่ีถูกลืมท่ีมาตรา 33 ไม่ไดก้  าหนด
รายละเอียดครอบคลุมในเร่ืองของการขอลบลิงกก์ารคน้หาไวโ้ดยเฉพาะซ่ึงเป็นลิงกท่ี์อาจเช่ือมโยงไปยงั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก โดยถือวา่ผูใ้หบ้ริการเป็นผูท้  าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการสืบคน้ขอ้มูลหรือเป็นผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลในการจะใชสิ้ทธิเพื่อขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตน 
ดงักล่าว และสิทธิดงักล่าวนั้นมีการเช่ือมโยงไปถึงการใชสิ้ทธิในการขอลบไปถึงลิงกท่ี์ใชใ้นการคน้หา 
และเช่ือมต่อไปยงัขอ้มูลของตน โดยการใชสิ้ทธิในการขอระงบัการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวตามพระราชบญัญติั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560 มาตรา 20 ไดก้  าหนดไวว้า่เม่ือมีการกระท าความผดิ 
ตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นการท าใหแ้พร่หลายซ่ึง ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อความมัน่คง
แห่งราชอาณาจกัรตามท่ีก าหนดไวใ้นภาคสอง ลกัษณะ 1 หรือลกัษณะ 1/1 แห่งประมวลกฎหมายอาญา  
หรือเป็นการกระท าท่ีมีลกัษณะขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีโดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี มีหนา้ท่ีในการยืน่ค าร้องพร้อมแสดง
พยานหลกัฐานต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ ขอใหศ้าลมีค าสั่งระงบัการท าใหแ้พร่หลายซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์
ดงักล่าวนั้นได ้ซ่ึงปัญหาการตีความการบงัคบัใชก้ฎหมายในเร่ืองสิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่าน้ี
จะเกินขอบเขตการตีความของกฎหมายตามท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในเร่ืองสิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นท่ีปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลุมถึงสิทธิท่ีถูกลืม
กระท าของเด็กอยา่งเพียงพอ 

จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 

1 ปัญหาการก าหนดค านิยามเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
 เห็นควรเพิ่มบทนิยามความหมายในมาตรา 6 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ค  าวา่ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ใหห้มายความรวมถึง  
 (1) ผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าแทนผูเ้ยาว ์

2. ปัญหาการก าหนดอายขุองเด็กท่ีตอ้งใหผู้ป้กครองใหค้วามยนิยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคล 
 เห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
มาตรา 20 วรรคหน่ึง (2) ดงัน้ี 
 เดิมมาตรา 20 วรรคหน่ึง (2) ในกรณีท่ีผูเ้ยาวมี์อายไุม่เกินสิบปี ใหข้อความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจ
ปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์
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แกไ้ขเพิ่มเติมเป็น มาตรา 20 วรรคหน่ึง (2) ในกรณีท่ีผูเ้ยาวมี์อายไุม่เกนิสิบห้าปี ใหข้อความยนิยอม
จากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์
 3. ปัญหาการขอความยนิยอมจากผูป้กครองในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
 เห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 ดงัน้ี 

มาตรา 19 วรรคทา้ย กรณีขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาวก์ารขอความยอมยนิยอมตามมาตรา 20  
ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งปฏิบติัถึงวธีิการในการขอความยนิยอมต่อผูป้กครองและแจง้ไปยงัผูใ้ชอ้  านาจปกครอง
ทราบถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ยาว ์เช่น การส่งโทรสาร ส่งขอ้ความ SMS ทางเบอร์โทรศพัท ์หรือ
เอกสารไปรษณียไ์ปยงัท่ีอยูข่องผูเ้ยาว ์และนอกจากน้ีผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีจะเก็บขอ้มูลผูเ้ยาวต์อ้งจดัใหมี้
หมายเลขโทรศพัทไ์ม่เสียค่าบริการ ส าหรับผูป้กครองในการติดต่อ วธีิการอ่ืนนอกจากน้ีใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

 4. ปัญหาการก าหนดโทษทางอาญากรณีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
 เห็นควรเพิ่มเติมมาตรา 81/1 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

บุคคลใดกระท าความผดิตามมาตรา 79 วรรสอง มาตรา 80 ถา้เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลผูเ้ยาว ์ 
ตอ้งระวางโทษหนกักวา่ท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรานั้น ๆ ก่ึงหน่ึงนั้น 

5. ปัญหาสิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
 เห็นควรแกไ้ขกฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

มาตรา 33 วรรคทา้ยเดิม คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑใ์นการลบหรือท าลาย หรือ
ท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึงก็
ได ้ 
 แกไ้ขเพิ่มเติมเป็น มาตรา 33 วรรคทา้ย คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑใ์นการลบ
หรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามวรรคหน่ึงก็ได ้แต่ในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจพิจารณาการ
ด าเนินการยติุการเช่ือมโยงของผูใ้หบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลอินเทอร์เน็ตในการยติุการเช่ือมโยงเฉพาะเวอร์ชัน่
ภาษาของประเทศไทยท่ีมีการใชสิ้ทธิขอใหล้บขอ้มูลหรือลิงกท่ี์เช่ือมโยงการคน้หาถึงขอ้มูลส่วนบุคคล  
เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ 
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