
 
 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทข้ามพรมแดน1 

จอมฉัตร พชัรพงษ์ศักดิ์2 
 

 จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่ 
ความเป็นมาของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นมีการน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชน้บัตั้งแต่ตน้กรุง
รัตนโกสินทร์ โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น หมายถึงการระงบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลสองฝ่าย 
โดยมีบุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยในกระบวนการเจรจาต่อรอง เพื่อใหคู้่ขดัแยง้บรรลุผลประโยชน์ร่วมกนัแทน
การสู้คดีเพื่อหาผูแ้พผู้ช้นะและช่วยในการแบ่งเบาภาระคดีจากศาล ส าหรับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการซ้ือขาย
สินคา้ขา้มพรมแดนนั้น การคา้ขา้มพรมแดน (Cross-Border Trade) เป็นรูปแบบหน่ึงของการเช่ือมต่อโลก
เขา้ดว้ยกนัผา่นการคา้ระหวา่งประเทศทั้งท่ีมีพรมแดนติดต่อกนัและไม่ไดมี้พรมแดนติดต่อกนัแต่ผูซ้ื้อและ
ผูข้ายไดม้าพบปะติดต่อซ้ือขายสินคา้กนัผา่นระบบอินเตอร์เน็ตหรือท่ีเรียกกนัวา่ การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดน ผูบ้ริโภคหมายถึง ผูซ้ื้อสินคา้
หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอขายหรือไดรั้บการชกัชวนจาก    
ผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการดว้ย กระแสเรียกร้องใหรั้ฐเขา้มาใหก้ารคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
(Consumerism)  มีความชดัเจนมากนบัตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1960 โดยเร่ิมตน้ข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดมี้การ
ประกาศใหก้ารรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั 4 ประการ คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
อยา่งเพียงพอก่อนการซ้ือ (Right to be Informed) สิทธิท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการโดยอิสระ (Right to 
Choose) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากสินคา้ (Right to Safety) และสิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าทดแทนจากผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือไม่มีความปลอดภยั (Right to Compensation) หลงัจากนั้น สหรัฐอเมริกา
ไดต้รากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนใชบ้งัคบัเป็นการเฉพาะและหลายประเทศไดต้รากฎหมายดงักล่าวข้ึนใช ้
 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดน ยงัมี
ปัญหาหลายประการ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ประเด็นปัญหาแรก ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 2522 มาตรา 10 (1/1) ไดก้ าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวป้ระการหน่ึงคือ อ านาจในการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท
เก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ตามท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจตกลงกนัก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล 

                                                           
1 บทความน้ี เรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดน 

โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธีรนิต์ิ  เทพสุเมธานนท ์และคณะกรรมการสอบคือผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
พรพรหม อินทรัมพรรย ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นนัทรัตน์ เตชะมา 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (บางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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โดยขอ้ 5 แห่งระเบียบน้ี ก าหนดไวว้า่ เม่ือส านกังานไดรั้บเร่ืองร้องทุกขห์รือร้องเรียนจากประชาชนตาม
ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวแ้ลว้ ใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงประเด็น
แห่งการร้องเรียน ตลอดจนรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเบ้ืองตน้และน าเสนอผูบ้งัคบับญัชาพิจารณา
ลงนามในหนงัสือเชิญหรือหนงัสือเรียกภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีปรากฏขอ้เท็จจริง ชดัเจนและเพียงพอ 
เพื่อใหคู้่กรณีจดัส่งเอกสารหลกัฐานหรือใหม้าพบเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ เพื่อใหถ้อ้ยค าและเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท ทั้งน้ี การติดต่อดงักล่าว เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบอาจจะกระท าดว้ยวาจาก็ได ้แต่ถา้ผูน้ั้นประสงคจ์ะ
ใหท้  าเป็นหนงัสือ ก็ใหแ้จง้ยืนยนัเป็นหนงัสืออีกคร้ังหน่ึง 
 ตามบทบญัญติัขา้งตน้ มีการก าหนดอ านาจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการไกล่เกล่ีย  
ขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการขายสินคา้โดยกระท าก่อนท่ีจะมีการฟ้องคดีต่อศาล และจาก
สาระส าคญัของระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารไกล่เกล่ียหรือประนีประนอม
ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559 ท าใหเ้ห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอ านาจ     
ไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
มาตรา 10 (1/1) นั้นเป็นผูป้ระกอบการภายในประเทศ ซ่ึงอยูใ่นอ านาจท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะ
สามารถท าหนงัสือเชิญหรือหนงัสือเรียกใหม้าพบและท าการเจรจาไกล่เกล่ียไดเ้ท่านั้น ซ่ึงมิไดค้รอบคลุมถึง
กรณีท่ีเป็นผูป้ระกอบการขา้มพรมแดน เช่น ผูบ้ริโภคไทยซ้ือสินคา้ออนไลน์จากผูป้ระกอบการของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนหรือสาธารณรัฐเกาหลี หรือประเทศอ่ืนๆ ดว้ยแต่ประการใด  ซ่ึงขดัต่อหลกัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีหน่วยงานของรัฐสมควรใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคไดไ้ม่วา่ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้จาก
ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการภายในประเทศหรือภายนอกประเทศก็ตาม  ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ ควรมีการแกไ้ข
เพิ่มเติมมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยก าหนดให ้คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค มีอ านาจและหนา้ท่ีเพิ่มข้ึนอีกประการหน่ึงคือ อ านาจในการสร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศเพื่อ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดน ทั้งน้ี หากมีการก าหนดใหค้วามร่วมมือระหวา่ง
ประเทศดงักล่าวเป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้ นอกจากจะท าใหข้อบเขตอ านาจ
ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความชดัเจนข้ึนวา่มิไดห้มายถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายในประเทศ
เท่านั้น ยงัมีขอบเขตอ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดนอีกดว้ย โดยจดัตั้งศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นธุรกรรมขา้มพรมแดนข้ึนเป็นการเฉพาะ เพื่อใหศู้นยน้ี์เป็นจุดติดต่อส าหรับผูท่ี้ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
ในการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดน ท าหนา้ท่ีในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ต่างประเทศ ในลกัษณะเดียวกบัสหรัฐอเมริกา  เม่ือมีการจดัตั้งศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้ม
พรมแดนข้ึนแลว้ เม่ือผูบ้ริโภคของประเทศไทยไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดน
สามารถร้องเรียนกบัศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้มพรมแดน ซ่ึงจะส่งเร่ืองร้องเรียนไปยงัศูนย์
คุม้ครองผูบ้ริโภคของต่างประเทศ เพื่อใหศู้นยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้มพรมแดนของทั้งสอง
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ประเทศ ด าเนินการร่วมกนัใหเ้กิดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดนข้ึน กลไกท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว ก็จะท าให้
การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 ประเด็นปัญหาท่ีสอง การก าหนดคุณสมบติัของบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้ม
พรมแดน มาตรา 10 (1/1) แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  บญัญติัไห้อ านาจและหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวป้ระการหน่ึงคือ การไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการ
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจตกลงกนัก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ทั้งน้ี ตาม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา อาศยัอ านาจตามความในมาตรา
ดงักล่าว คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงไดป้ระกาศระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ย
หลกัเกณฑก์ารไกล่เกล่ียหรือประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559 ข้ึนบงัคบัใช้
โดย ขอ้ 3 ของระเบียบฯ  ให้ความหมายของผูไ้กล่เกล่ีย หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบใหท้ าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย
หรือประนีประนอมขอ้พิพาท หรือคณะอนุกรรมการซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ี
ไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท บทบญัญติัขา้งตน้ บญัญติัถึงบุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก าหนดใหเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบใหท้ าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียโดยการแต่งตั้งของคณะอนุกรรมการ  ซ่ึง
โดยเจตนาแลว้ เป็นการแต่งตั้งใหเ้จา้หนา้ท่ีดงักล่าวใหท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายท่ี
อยูภ่ายในประเทศเท่านั้น มิไดค้รอบคลุมไปถึงการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดนเอาไวแ้ต่
ประการใด  จึงอาจเกิดปัญหาวา่ หากมีความขดัแยง้กนัระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายขา้มพรมแดน ผูข้ายอยูใ่น
ต่างประเทศ   จะยอมรับผูไ้กล่เกล่ียท่ีแต่งตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยหรือไม่ ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ เม่ือมีการ
จดัตั้งศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้มพรมแดนข้ึนเป็นการเฉพาะ เพื่อท าหนา้ท่ีในการประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของต่างประเทศแลว้ เม่ือศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้ม
พรมแดนของแต่ละประเทศไดรั้บการประสานเก่ียวกบัความขดัแยง้อนัเกิดจากการซ้ือขายสินคา้ขา้ม
พรมแดน ศูนยฯ์ ตอ้งเป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการเชิญคู่ขดัแยง้ในเขตอ านาจของตนเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทท่ีจดัข้ึนร่วมกนั ส่วนบุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น ก็ควรมาจากการ
สรรหาและแต่งตั้งโดยศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้มพรมแดน จากนั้นท าการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียจาก
ทั้งสองประเทศมาท าหนา้ท่ีร่วมกนัเป็นคณะ โดยอยา่งนอ้ยผูไ้กล่เกล่ียควรมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบั
คุณสมบติัของคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของสหภาพยโุรป โดยเฉพาะคุณสมบติัดา้นการศึกษาซ่ึง
ควรตอ้งจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป   มีประสบการณ์การท างานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภายในประเทศมาอยา่งนอ้ย 3 ปี และเคยผา่นการอบรมหลกัสูตรดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาก่อน ทั้งน้ี 
เพื่อใหก้ารจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดนโดยศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้มพรมแดนน้ี
ไดรั้บการยอมรับจากคู่ขดัแยง้ทั้งสองฝ่าย และน าไปสู่ความร่วมมือในคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของอาเซียนในอนาคต 
 ประเด็นปัญหาท่ีสามเก่ียวกบัการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึก
ขอ้ตกลงระหวา่งคู่กรณี การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใดๆก็ตามท่ีเกิดข้ึน หากสามารถตกลงกนัได ้ก็มกัมีการท า
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สัญญาประนีประนอมยอมความหรือการท าบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งคู่กรณี เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงดงักล่าวต่อไป  ดงัเช่นท่ีบญัญติัไวใ้น ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
การไกล่เกล่ียหรือประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559 ขอ้ 16  ความวา่  ใน
กรณีท่ีคู่กรณีตกลงกนัได ้ให้ผูไ้กล่เกล่ียจดัใหมี้การท าสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลง
ระหวา่งคู่กรณีและใหถื้อเอาขอ้ตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลงมีผลผกูพนั
คู่กรณี  ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลงดงักล่าว ยอ่มท าให้ขอ้เรียกร้องเดิมของ
คู่กรณีไดร้ะงบัส้ินไป และท าใหคู้่กรณีไดสิ้ทธิตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลง ใน
กรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลงใหส้ านกังาน
พิจารณาด าเนินการตามกฎหมายต่อไป อยา่งไรก็ตาม ขอ้ก าหนดตามขอ้ 16 แห่งระเบียบคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารไกล่เกล่ียหรือประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559 ดงัท่ีกล่าวมาน้ี มีผลบงัคบัเฉพาะคู่กรณีทั้งสองฝ่ายอยูภ่ายในประเทศไทยเท่านั้น         
ไม่รวมถึงการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดน ดงันั้นจึงมีขอ้พิจารณาวา่ หากมีการด าเนินการใหมี้การไกล่เกล่ีย   
ขอ้พิพาทขา้มพรมแดนเกิดข้ึนไดแ้ลว้ หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยนิยอมปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอม
หรือบนัทึกขอ้ตกลงจะมีวธีิการในการบงัคบัให้เป็นไปตามสัญญาดงักล่าวอยา่งไร ในปัจจุบนัยงัไม่มีความ
ชดัเจนเก่ียวกบัเร่ืองอ านาจศาลจากการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดน ซ่ึงแตกต่างจากสหภาพยโุรปซ่ึงไดมี้การ
จดัตั้งองคก์รเหนือรัฐข้ึน และมีอ านาจออกกฎหมายเพื่อบงัคบักบัประเทศสมาชิกของสหภาพยโุรปทุก
ประเทศ ขณะท่ีประเทศไทยถึงแมจ้ะมีการรวมกลุ่มกนัเป็นอาเซียนดงัเช่นสหภาพยโุรปแต่ก็มิไดมี้การจดัตั้ง
องคก์รเหนือรัฐข้ึน รวมถึงประเทศไทยยงัมีการติดต่อคา้ขายหรือมีความนิยมสินคา้ของประเทศนอกสมาชิก
อาเซียน เช่น สินคา้จากประเทศจีน ญ่ีปุ่น และเกาหลี เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นประเทศนอกสมาชิก
อาเซียนทั้งส้ิน ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ กรณีท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูบ้ริโภคชาวไทย และมีความประสงคจ์ะ
บงัคบัใหผู้ป้ระกอบการในประเทศอ่ืนปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมหรือบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งคู่กรณี 
ซ่ึงไดม้าจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น ยงัตอ้งด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามกลไกของกฎหมายในแต่ละ
ประเทศท่ีแตกต่างกนัไป แต่ส าหรับกรณีท่ีผูป้ระกอบการมีภูมิล าเนาอยูใ่นประเทศไทย และผูบ้ริโภคอยู่
ต่างประเทศ หากสามารถพฒันากฎหมายและระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคใน
ต่างประเทศสามารถยืน่ค  าร้องต่อศาลท่ีอยูใ่นเขตอ านาจของไทยเพื่อบงัคบัผูป้ระกอบการในประเทศไทยให้
ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งคู่กรณีดงัเช่นของสหภาพยโุรป ท่ี
ก าหนดไวใ้นระเบียบของสหภาพยโุรป ท่ี 861/2007 (Regulation (EC) No 861/2007 of the European 
Parliament and  of the Council )  ซ่ึงระเบียบฉบบัน้ี น ามาใชก้บักรณีการขา้มพรมแดนในคดีแพง่และ
พาณิชย ์ซ่ึงมีมูลค่าไม่เกิน 2,000 ยโูรไม่วา่จะอยูใ่นเขตอ านาจศาลประเภทใดก็ตาม ผูบ้ริโภคสามารถกรอก
แบบฟอร์มท่ีก าหนดแลว้ส่งไปยงัศาลท่ีอยูใ่นเขตอ านาจไดโ้ดยตรง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการตามระเบียบ
ท่ีกฎหมายภายในประเทศสมาชิกก าหนด โดยมีความเห็นวา่ ฝ่ายท่ีสมควรไดรั้บประโยชน์จากคดีไม่สมควร
ตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี เช่น ค่าทนายความ ค่าผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายหรือค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ี
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เกิดข้ึนจากการบริการหรือการแปลเอกสาร ซ่ึงไม่ไดส้ัดส่วนกบัมูลค่าของการเรียกร้อง วตัถุประสงคข์อง
ระเบียบน้ี ก็เพื่อก าหนดข้ึนตอนท่ีท าใหก้ารด าเนินคดีมีความง่ายและรวดเร็วข้ึนในคดีท่ีมีการเรียกร้องมูลค่า
เพียงเล็กนอ้ยในขอ้พิพาทขา้มพรมแดน เพื่อลดตน้ทุน โดยขั้นตอนเรียกร้องท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ี
น ามาใชแ้ทนขั้นตอนท่ีมีอยูภ่ายใตก้ฎหมายของประเทศสมาชิก ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ หากมีการเรียกร้อง
ใหบ้งัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งคู่กรณีขา้มพรมแดนได ้มูลค่าท่ีจะ
สามารถเรียกร้องได ้ไม่ควรเกิน 15,000 บาท  เพราะหากเป็นมูลค่าท่ีสันนิษฐานไวว้า่ หากใหผู้บ้ริโภคเดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทยเพื่อยืน่ค  าร้องต่อศาลดว้ยตวัเอง อาจไม่มีความคุม้ค่า จึงท าใหไ้ม่สามารถเรียกร้อง
ใดๆจากผูป้ระกอบการได ้ดงันั้น การก าหนดจ านวนดงักล่าวใหส้ามารถเรียกร้องผา่นระบบออนไลน์ได ้ก็
จะท าใหผู้บ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดนกรณีท่ีผูป้ระกอบการมีถ่ินพ านกัอยูใ่นประเทศไทยแต่
ผูบ้ริโภคอยูใ่นประเทศอ่ืน ไดรั้บความเป็นธรรม และส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคในต่างประเทศท่ีท าการซ้ือขาย
สินคา้กบัผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นประเทศไทยเกิดความเช่ือมัน่ในระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคของไทยมากข้ึน 

จากการศึกษาคน้ควา้ กฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดนผูศึ้กษาพบขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

1) ปัญหาเก่ียวกบัขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 
 ผูศึ้กษาขอเสนอใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 โดยเพิ่ม อนุมาตรา (1/3) โดยใชถ้อ้ยค าต่อไปน้ี 
 (1/3) สร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศในดา้นการร้องเรียนและไกล่เกล่ีย  ขอ้พิพาทเพื่อ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดน 
 ทั้งน้ี สืบเน่ืองมาจากอ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 10 ขา้งตน้  ไม่ครอบคลุมไปการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้ม
พรมแดนท่ีผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริโภค   ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีถ่ินพ านกัอยูน่อกราชอาณาจกัรท าใหข้ดัต่อ
หลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุมถึงการซ้ือขายสินคา้ขา้ม
พรมแดน และ การแกไ้ขปัญหาโดยการก าหนดให้อ านาจแก่คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในลกัษณะ
เดียวกบั กฎหมายวา่ดว้ยเวบ็ท่ีปลอดภยัของสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 2006 (U.S Safe Web Act of 2006)  มาตรา 9 
ท่ีใหอ้  านาจแก่คณะกรรมาธิการวา่ดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐสามารถประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
บงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของต่างประเทศได ้ เพื่อใหป้ระเทศไทยมีกลไกในการรับเร่ือง
ร้องเรียนและการประสานงานกบัศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดนในต่างประเทศเพื่อจดั
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดนร่วมกนั 

2) ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดคุณสมบติัของบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดน 
 ผูศึ้กษาขอเสนอให้อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 10 (1/3) แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ออกระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
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หรือประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคขา้มพรมแดน พ.ศ. .... ข้ึน โดยอยา่งนอ้ยควร
สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) การก าหนดความหมายของ “ขอ้พิพาท” หมายถึง ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้หรือใชบ้ริการขา้มพรมแดน  

2) การก าหนดความหมายของ “คู่กรณี” หมายถึง  ผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพ  านกัอาศยัอยู่
ในประเทศท่ีมีความตกลงระหวา่งประเทศในการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกนั 

3) การก าหนดความหมายของ “ศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรม ขา้มพรมแดน” หมายถึง 
ศูนยท่ี์ท าหนา้ท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคจากการ  ซ้ือขายสินคา้หรือใชบ้ริการขา้มพรมแดน และ
ประสานงานกบัศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้มพรมแดนในต่างประเทศเพื่อร่วมกนัก าหนด
หลกัเกณฑก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภคและจดักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดนข้ึน 

4) การก าหนดความหมายของ “ผูไ้กล่เกล่ีย” หมายถึง บุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวใ้น
ระเบียบน้ี และไดรั้บการสรรหาและแต่งตั้งให้เป็นผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้ม
พรมแดน  

5) การก าหนดให ้ศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้มพรมแดน จดัท าแพลตฟอร์มการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางออนไลน์ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท าใหคู้่กรณีทั้งสองฝ่ายสามารถมาท าการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทร่วมกนัได ้

6) การก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการร้องเรียนกบัศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้ม
พรมแดน  

7) การก าหนดใหว้นัและเวลาท่ีใชใ้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นการตกลงร่วมกนัของผูก้รณี
ทั้งสองฝ่าย ผา่ยทางศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกรรมขา้มพรมแดนในประเทศของตน 

8) มีการก าหนดคุณสมบติัของคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดน มีดงัต่อไปน้ี 
 คุณสมบติั 

(1) เป็นผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
(2) เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายในประเทศ    มาอยา่งนอ้ย 3 ปี 
(3) เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ดา้นใดดา้นหน่ึงอนัเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทขา้มพรมแดน 
(4) เป็นผูผ้า่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีคณะกรรมการบริหารงาน

ยติุธรรมแห่งชาติก าหนดข้ึน  
 ลกัษณะตอ้งหา้ม 
 (1) ตอ้งไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาใหถึ้งท่ีสุด เวน้แต่การกระท าโดยประมาท
หรือเป็นความผดิลหุโทษ 
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 (2) ตอ้งไม่ใช่คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ วกิลจริต จิตฟ่ันเฟือนไม่
สมประกอบ 
 (3) ตอ้งไม่เคยเป็นผูถู้กเพิกถอนจากการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย และยงัไม่พน้ก าหนด 5 ปี   

ทั้งน้ีเน่ืองจากบทกฎหมายของไทยในปัจจุบนั ยงัไม่มีบทกฎหมายใดท่ีก าหนดคุณสมบติั
ของผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขา้มพรมแดนเอาไว ้ท าใหข้ดัต่อหลกัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เพราะอาจมี
ปัญหาเก่ียวกบัการยอมรับจากคู่ขดัแยง้ฝ่ายท่ีอยูภ่ายนอกประเทศได ้ การน าคุณสมบติัของคนกลางในการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายหมายเลข 192/2006 (Law NO. 192/2006 on Mediation and 
Organizing the Mediator Profession, as Modified and Added  by the Law No. 370/2009 and by 
Government Ordinance No. 13/2010 Regarding the Transposing the Directive for Services) บทท่ี 2 Article 
7 มาประยกุตก์บัคุณสมบติัของคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการ  ไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ของไทย เพื่อใหไ้ดคุ้ณสมบติัของคนกลางท่ีท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
จากการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดนท่ีมีความเหมาะสมและไดรั้บการยอมรับจากคู่ขดัแยง้ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงจะ
ส่งผลท าใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดนในส่วนของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลง
ระหวา่งคู่กรณี 
  สืบเน่ืองมาจากการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดน เป็นรูปแบบของการซ้ือขายท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารในปัจจุบนั ท าใหมี้ปัญหา วา่ หากมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกนั
ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย และท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนั หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญา
ดงักล่าวตอ้งมีการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งคู่กรณี
ซ่ึงปัจจุบนัยงัมีปัญหาเก่ียวกบัอ านาจศาล ทั้งน้ีในส่วนท่ีผูบ้ริโภคเป็นคนไทย และมีความประสงคจ์ะบงัคบั
ใหผู้ป้ระกอบการต่างประเทศปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งคู่กรณี 
จึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและหลกัเกณฑข์องประเทศท่ี ผูป้ระกออบการนั้นๆ มีถ่ินท่ีอยู ่ส่วนกรณีท่ี
ผูบ้ริโภคเป็นพลเมืองของประเทศอ่ืน และผูป้ระกอบการจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการในประเทศไทย       
ผูศึ้กษาขอเสนอใหมี้การออกกลไกทางกฎหมายในลกัษณะของขอ้ก าหนดประธานศาลฎีกา โดยมี
สาระส าคญัคือ   
  ก าหนดใหผู้ท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการซ้ือสินคา้และบริการขา้มพรมแดน  ท่ีมีความประสงค์
จะบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสัญญาประนีประนอมหรือบนัทึกขอ้ตกลง ท่ีมีมูลค่าเรียกร้องไม่เกิน 15,000 บาท 
ผูบ้ริโภคสามารถยืน่ค  าร้องต่อศาลท่ีอยูใ่นเขตอ านาจโดยตรง ทั้งน้ี เป็นการน าหลกัเกณฑต์าม ระเบียบของ
สหภาพยโุรป ท่ี 861/2007 (Regulation (EC) No 861/2007 of the European Parliament and of the Council 
of 11 July 2007 establishing a European Small Claims Procedure) ขอ้ท่ี 2  ของสหภาพยโุรปท่ีมีผลบงัคบั
ใชใ้นสหราชอาณาจกัรดว้ยมาใชเ้ป็นแนวทาง  เพราะหากผูบ้ริโภคตอ้งเดินทางเขา้มาในประเทศไทย เพื่อยื่น
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ค าร้องต่อศาลในการเรียกร้องมูลค่าความเสียหายท่ีเล็กนอ้ย ก็อาจไม่คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีนอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมศาลเช่น การจา้งทนายความ หรือค่าเดินทาง  ดงันั้นจึงควรมีการก าหนดหลกัเกณฑด์งักล่าวข้ึน
เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้มีความขดัแยง้ขา้มพรมแดนท่ีมีมูลค่าไม่สูงมาก โดยค านึงถึงความคุม้ค่า
และความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ขา้มพรมแดนและแนวคิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงท าการซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 
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