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วริศรา แจ่มจรรยา2 
  

 จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มีวตัถุประสงค์ศึกษาถึงความหมาย ประวติัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี และ
หลกัการเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาทราบถึงจุดมุ่งหมายของกฎหมาย
การทวงถามหน้ี กล่าวคือ ไดมี้การยอมรับสิทธิเรียกร้องให้ช าระหน้ีตามทฤษฎีสิทธิทางหน้ีท่ีเห็นวา่เจา้หน้ีมี
สิทธิเรียกให้ลูกหน้ีช าระหน้ีโดยกฎหมายไดก้ าหนดวิธีการทวงถามหน้ีไวอี้กดว้ย แต่อย่างไรก็ตามวิธีการ
ทวงถามหน้ีนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดอนัเป็นรากฐานของการตรากฎหมาย โดยกฎหมายวา่ดว้ยการทวง
ถามหน้ีมีแนวคิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยท่ี์ว่าศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีบุคคลทุกคนมีอยู่เฉพาะตวั 
และไม่มีบุคคลอ่ืนใดท่ีสามารถกระท าการอนัเป็นการล่วงละเมิดได ้โดยรัฐตอ้งให้ความคุม้ครองศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยอ์าจดว้ยการออกบทบญัญติัแห่งกฎหมายอนัเป็นการห้ามการกระท าการท่ีเป็นการละเมิด
รวมถึงการมีบทลงโทษหากมีการเช่นนั้นเกิดข้ึน อนัเป็นส่วนร่วมให้เกิดการคุม้ครองและป้องกนัไม่ให้เกิด
การละเมิดต่อกนัและกนั รวมทั้งแนวคิดสิทธิพลเมืองท่ีให้ความส าคญัต่อการท่ีพลเมืองของรัฐมีสิทธิในชีวิต 
ร่างกาย เสรีภาพละความมัน่คงในชีวิต ท่ีจะไม่ถูกท าร้ายหรือถูกฆ่า อนัถือเป็นการจ ากดัซ่ึงเสรีภาพบาง
ประการของพลเมือง เน่ืองจากการใชเ้สรีภาพอยา่งไม่มีการจ ากดัอาจน าไปสู่การละเมิดเสรีภาพของพลเมือง
คนอ่ืนในสังคมได้   และหลกัการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการคุม้ครองลูกหน้ีจากการกระท าอนัไม่สมควรของผู ้
ทวงถามหน้ี เช่น การข่มขู่ การใชว้าจาหยาบคาย การดูหม่ิน การประจาน เป็นตน้  

ทั้งน้ี เม่ือปัจจุบนัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดก้ลายเป็นหน่ึงในช่องทางส าคญัในการใช้ติดต่อระหว่างกนั 
ตามกฎหมายดังกล่าวได้อนุญาตให้ผูท้วงถามหน้ีติดต่อลูกน้ีโดยผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ซ่ึงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีหลากหลายรูปแบบและได้ปรากฏในบทบญัญติั อนัถือเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้กบัทั้งผูท้วงถามหน้ีและลูกหน้ีก็ตาม การจ ากดัขอบเขตของการใช้และวิธีการถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมี
ข้ึนมาเพื่อควบคู่กนัไป เน่ืองจากรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ถือวา่มีความแตกต่างกนัข้ึนอยูแ่ต่กบัสภาพ

                                                           
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ นิศารัตน์ และ
คณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยเ์รืองยศ แสนภกัดี และ รองศาสตราจารยสุ์เมธ จานประดบั  
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การใช้งาน ไม่ว่าจะให้เป็นไปในส่วนตวัหรือแบบสาธารณะท่ีผูอ่ื้นเขา้ถึงได้ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวอาจ
กลายเป็นการล่วงละเมิดต่อลูกหน้ีหรือผูอ่ื้นไดอ้ยา่งง่าย แมว้า่พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 จะ
มีการก าหนดการกระท าท่ีหากไดมี้การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามส่งผลให้ผูท่ี้กระท าการดงักล่าวตอ้งโทษทาง
อาญาก็ตาม 
 แต่จากการศึกษาท าให้ทราบวา่พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ยงัไม่ครอบคลุมและขาด
การบงัคบัใช้มาตรการในการลงโทษในกรณีการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งการเยียวยา
ผูเ้สียหาย ซ่ึงสรุปได ้3 ประเด็นปัญหา ดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นปัญหาท่ีหน่ึง คือ ประเด็นปัญหากฎหมายเก่ียวกบัวิธีการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เน่ืองดว้ยพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาตรา 9 วรรคหน่ึง บญัญติั วา่ “การทวงถามหน้ี ให้ผู ้
ทวงถามหน้ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี (2) เวลาในการติดต่อ การติดต่อโดยบุคคล โทรศพัท ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน .. .” เห็นได้ว่ากฎหมายอนุญาตให้ทวงถามหน้ีผ่านทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีเป็นการก าหนดซ่ึงวิธีการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นการ
เฉพาะ ดังนั้น ในกรณีท่ีลูกหน้ีไม่ประสงค์ท่ีจะให้มีการติดต่อผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตั้ งแต่แรกเร่ิม
หรือไม่ตอ้งการใหมี้อีกต่อไป จะไม่มีบทบญัญติัใดอนุญาตใหลู้กหน้ีกระท าการกระท าเช่นวา่นั้น เน่ืองจากวา่
การติดต่อทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการติดต่อส่วนตวัของบุคคลทัว่ไป  แต่ก็เป็นช่องทางท่ีง่ายต่อ
การเผยแพร่สู่สาธารณะเป็นเหตุให้บุคคลภายนอกสามารถเขา้มารับรู้ถึงความเป็นลูกหน้ีได ้และการถูกทวง
ถามหน้ีผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์อาจก่อให้เกิดความรู้สึกถูกคุกคามได ้อิเล็กทรอนิกส์ แมจ้ะเป็นส่ิงท่ีนิยม
เป็นอย่างมากในปัจจุบนั แต่ก็เป็นเร่ืองส่วนตวัของลูกหน้ีท่ีตอ้งไดรั้บความยินยอมจากลูกหน้ี หรือหากใน
ภายหลงัเม่ือลูกหน้ีเปล่ียนใจไม่ให้มีการติดต่อผา่นทางดงักล่าวควรตอ้งเป็นไปตามประสงค์ของลูกหน้ีอนั
เป็นไปตามหลักสิทธิส่วนบุคคอันเก่ียวกับความเป็นส่วนตวัของลูกหน้ีซ่ึงปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย 
 ประเด็นปัญหาท่ีสอง คือปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดโทษทางอาญากรณีการทวงถามหน้ีทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ตามมาตรา 9 (2) เป็นบทบญัญติั
ให้ผูท้วงถามหน้ีสามารถใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ในการติดต่อทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ีไดด้ว้ยการติดต่อผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอ่ืน และตามมาตรา 11 ซ่ึงเป็นการก าหนดการกระท าท่ี
เป็นลกัษณะตอ้งห้าม ไม่วา่จะเป็น การห้ามข่มขู่ลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น การใชภ้าษาท่ีเป็นการดูหม่ิน หรือการแจง้
หรือเปิดเผยความเป็นหน้ีลูกหน้ีแก่ผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง แต่เม่ือมีการกระท าในลกัษณะดงักล่าวสามารถกระท า
ผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งในรูปแบบส่วนตวัและรูปแบบสาธารณะ ซ่ึงขอ้ความจะปรากฏอยู่ตลอดไป
จนกว่าจะมีการลบหรือการกดยกเลิก อีกทั้งง่ายต่อการเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ ท าให้เกิดปัญหาท่ีว่าเม่ือมี
การกระท าลกัษณะน้ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์โทษทางอาญาตามมาตรา 39 หรือ มาตรา 41 นั้นยงัไม่เหมาะสม 
เพราะการกระท าในลักษณะน้ีท่ีก่อให้เกิดความเสียหายและสามารถกระจายได้อย่างกวา้งขวาง  การ
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ก าหนดการกระท าท่ีเป็นความผิดจึงตอ้งระบุโดยชดัแจง้จนส าหรับการกระท าความผิดดงักล่าว อนัเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัตวับทกฎหมายใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 ประเด็นปัญหาท่ีสาม คือ ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการชดใชค้่าเสียหายทางแพง่กรณีการทวงถามหน้ี
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มิไดมี้การบญัญติัเร่ืองค่าสินไหม
ทดแทนไวเ้ป็นการเฉพาะจึงตอ้งน าบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าใช้บงัคบั แต่เม่ือ
ความเสียหายจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการทวงถามหน้ี ไม่วา่จะเป็น
การข่มขู่ลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น การใชว้าจาหรือภาษาท่ีมีลกัษณะดูหม่ิน หรือการแจง้หรือเปิดเผยความเป็นหน้ีของ
ลูกหน้ีให้บุคคลอ่ืนทราบโดยเฉพาะกรณีท่ีกระท าผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อนัอาจเป็นเหตุให้ลูกหน้ี
กระทบกระเทือนต่อจิตใจอนัถือเป็นความเสียหายต่อจิตใจ ผูเ้สียหายจากการท าละเมิดดงักล่าวจึงไม่สามารถ
ท่ีจะเรียกค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น และเพื่อเป็นการลงโทษผูก้ระท าความผิดหรือเพื่อป้องกนัมิให้มีการ
กระท าดังกล่าวเกิดข้ึนในอนาคตการก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษถือว่ามีส่วนส าคญั เม่ือ
บทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยมิ์ได้มีการก าหนดไวท้  าให้ไม่สามารถลงโทษผูก้ระท า
ความผิดได ้จึงควรท่ีจะมีการก าหนดให้ผูก้ระท าความผิดตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายต่อ
จิตใจและค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ  
 จากปัญหาขอ้กฎหมายท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้ ผูศึ้กษาคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการทวง
ถามหน้ีทางอินเทอร์เน็ตตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัวธีิการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะวา่ ควร 
แกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัในเร่ืองวิธีการปฏิบติัในการทวงถามหน้ีโดยเพิ่มในมาตรา 9 วรรคสอง ดงัน้ี “ทั้งน้ี 
การติดต่อโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอ่ืน ก่อนจะมีการทวงถามดว้ยวิธีการ
เช่นวา่น้ี ผูท้วงถามหน้ีตอ้งไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลูกหน้ีเสียก่อน หรือแมว้า่ลูกหน้ีจะ
ไดใ้หค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร หากต่อมาภายหลงัลูกหน้ีแจง้ความประสงคเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษรให้
ผูท้วงถามหน้ีหยดุการติดต่อผา่นวธีิการขา้งตน้ ผูท้วงถามหน้ีตอ้งหยดุการติดต่อโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอ่ืนทนัทีท่ีไดรั้บการบอกกล่าวนั้น” 

2. ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดโทษทางอาญากรณีการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผู ้
ศึกษาเห็นว่า ควรมีการก าหนดบทบญัญติัในเร่ืองการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไวเ้ป็นการเฉพาะ 
โดยการเพิ่มเติมบทบญัญติั ดงัต่อไปน้ี 

1) มาตรา 39/1 บญัญติัวา่ “บุคคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 11 (2)(3) โดยส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ให้ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่
เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ” 

2) มาตรา 41/1 บญัญติัวา่ “บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา 11 (1) โดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ให้ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินเจ็ดปี หรือปรับไม่เกินเจ็ดแสนบาท หรือ
ทั้งจ  าทั้งปรับ” 
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3. ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการชดใชค้่าเสียหายทางแพง่กรณีการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ผูศึ้กษาขอเสนอแนะวา่ ควรแกไ้ขเพิ่มเติมโดยการนิยามความหมายของความเสียหายต่อจิตใจและเพิ่มหมวด
ในเร่ืองการค่าสินไหมทดแทนไวโ้ดยเฉพาะ ดงัน้ี 

1) การนิยามความหมายของความเสียหายต่อจิตใจ  
 “ความเสียหายต่อจิตใจ” หมายความวา่ ความเจ็บปวด ความทุกขท์รมาน ความหวาดกลวั 
ความวิตกกงัวล ความเศร้าโศกเสียใจ ความอบัอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอย่างอ่ืนท่ีมีลกัษณะท านอง
เดียวกนั 

2) เพิ่มหมวดในเร่ืองการค่าสินไหมทดแทนไวโ้ดยเฉพาะ 
 หมวด 4 ค่าสินไหมทดแทน 
  มาตรา 46 บญัญติัวา่ “ การเรียกค่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามพระราชบญัญติัน้ี ในกรณี
ท่ีเป็นการทวงถามหน้ีทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 11 (1) (2) หรือ (3) นอกจากค่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามท่ีก าหนดไว้
ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ศาลมีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายต่อจิตใจและ
ค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ  
  การก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายต่อจิตใจ ศาลมีอ านาจก าหนดค่าสินไหม
ทดแทนเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาลไดก้ าหนดไวต้ามสมควร 
  การก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูก้ระท าความผิดตาม
วรรคแรก ชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ โดยเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงตามท่ี
ศาลได้ก าหนดไวต้ามสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแท้จริง ทั้ งน้ี ต้องค านึงถึง
พฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น  จ  านวนคร้ัง ความรุนแรงของพฤติการณ์นั้น การแพร่หลายหรือการรับรู้ของบุคคลอ่ืน
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัหน้ีดงักล่าว” 
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