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 การศึกษาเก่ียวกบัปัญหากฎหมายเก่ียวกบัพนกังานส่งสินคา้ในธุรกิจบริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นอ
แปพลิเคชัน่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นมา หลกัการและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของ
พนกังานส่งสินคา้ในธุรกิจบริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้ความ
เขา้ใจวา่การเขา้มามีบทบาทของเทคโนโลยนีอกจากจะท าใหส้ังคมตอ้งปรับตวัแลว้การพฒันาอยา่งกา้ว
กระโดดในช่วงเวลาท่ีผา่นมา พฒันาการของเทคโนโลยไีดส่้งผลใหเ้กิดรูปแบบการจา้งงานแบบระบบ
ออนไลน์โดยผูบ้ริโภคไดติ้ดต่อผูป้ระกอบธุรกิจผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีเป็นเจา้ของแพลตฟอร์ม ซ่ึงเป็นตวักลาง
ท่ีคอยจบัคู่ความตอ้งการของผูข้ายสินคา้และบริการกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้ โดยบริการผา่นระบบ
ออนไลน์เกิดความสัมพนัธ์ทางการผลิต เกิดขึ้นระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง ซ่ึงนายจา้งเป็นเจา้ของปัจจยัการ
ผลิต และลูกจา้งใชแ้รงกาย แรงสมองเพื่อแลกค่าจา้งจากนายจา้ง แต่เทคโนโลยไีดท้ าใหปั้จจยัการผลิต ผลิต
ไดม้ากกวา่แรงงานมนุษยท์ า ส่งผลใหท้กัษะของมนุษยถ์ูกลดทอนเป็นเพียงการใชแ้รงงานทัว่ไปซ่ึงโดย
แทจ้ริงลูกจา้งหรือพนกังานนั้นมีส่วนส าคญัในการช่วยเพิ่มมูลค่าของการขายสินคา้ การกระจายสินคา้ใหก้บั
ผูป้ระกอบธุรกิจ การคุม้ครองแรงงานเกิดขึ้นจากการท่ีหลายประเทศเร่ิมมีการพฒันาระบบการคุม้ครอง
แรงงานอยา่งจริงจงัมากขึ้น โดยแต่ละประเทศเองก็ไดน้ ากฎเกณฑห์รือมาตรฐานแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองแรงงานมาปรับใชก้บัสภาพการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศท่ีเปล่ียนแปลง
ไปไม่วา่จะเป็นผลปัจจยัภายในประเทศ กฎหมายมาตรฐานแรงงานท่ีก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าเก่ียวกบัการจา้ง
แรงงานท่ีนายจา้งพึงปฏิบติัต่อลูกจา้งเพื่อใหลู้กจา้งท างานดว้ยความปลอดภยั ได้รับค่าจา้งค่าตอบแทนและมี
หลกัประกนัการท างานท่ีเหมาะสม สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดใ้นระดบัหน่ึง 
 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัพนกังานส่งสินคา้ในธุรกิจบริการส่งสินคา้ถึง

บา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ ยงัไม่ชดัเจน ไม่คุม้ครองสิทธิของพนกังานส่งสินคา้ในธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึง

บา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ในหลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 จากการศึกษาประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิและความรับผิดของพนกังานส่งสินคา้ ผู ้

ประกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้และผูใ้ชบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่สามารถแบ่งปัญหา

ออกเป็น 3 ประเด็น คือ 

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัพนกังานส่งสินคา้ ในธุรกิจบริการส่ง

สินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์ุฑามาศ นิศารัตน์ และคณะกรรมการสอบ คือ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ สันตาสว่าง และ รองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี บวัสวรรค ์

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 ปัญหาการคุม้ครองสิทธิของพนกังานส่งสินคา้ในธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ 

การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผ่านแอปพลิเคชัน่เรียกคู่สัญญาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัโดย

เรียกพนกังานส่งสินคา้ วา่ “ไรเดอร์ และ “พาร์ทเนอร์” ท าใหห้ลกัเกณฑใ์นเร่ืองช่ือท่ีใชเ้รียกยงัไม่มีความแน่

ชดั เกิดความไม่ชดัเจนในสถานะทางกฎหมาย ค าวา่ “ไรเดอร์” ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้เรียก

พนกังานส่งสินคา้วา่ หมายถึง พนกังานส่งสินคา้ตามบา้นเรือนท่ีใชย้านพาหนะในการท างาน ตามค าสั่งซ้ือ

ทางแอปพลิเคชัน่สั่งสินคา้ และการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่เรียก 

พนกังานส่งสินคา้วา่ “พาร์ทเนอร์” หรือหุ้นส่วน นั้นมีความแตกต่างกนัในสถานภาพทางกฎหมายของ

พนกังานส่งสินคา้ พิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะ สัญญาจดัตั้งหา้งหุน้ส่วนท่ีผู ้

ประกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ท าสัญญากบัพนกังานส่งสินคา้ไม่ไดมี้สถาะทาง

กฎหมายในความเป็นหุ้นส่วนตามท่ีไดใ้ชเ้รียกพนกังานส่งสินคา้ไม่เขา้องคป์ระกอบของสัญญาจดัตั้ง

หุน้ส่วนเป็นแต่เพียงพนกังานซ่ึงมีหนา้ท่ีส่งสินคา้ตามบา้นเรือนและเป็นไปตามค าสั่งซ้ือทางแอปพลิเคชัน่

สั่งสินคา้เท่านั้นและองคป์ระกอบส าคญัของสัญญาจดัตั้งหุน้ส่วนจะตอ้งมีความประสงคจ์ะแบ่งปันก าไรอนั

พึงไดแ้ก่กิจการท่ีท านั้นนั้น ก าไร นั้นเป็นก าไรสุทธิ เป็นรายรับหลงัจากหกัรายจ่ายทั้งหมดออกแลว้ ซ่ึงอาจมี

การคิดก าไรอาจขาดทุนก็ได ้การแบ่งก าไรระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่น

แอปพลิเคชัน่กบัพนกังานส่งสินคา้ไม่ใช่การแบ่งปันผลก าไรระหวา่งกนั เพราะเป็นการแบ่งค่าตอบแทนตาม

ค าสั่งซ้ือท่ีไดรั้บโดยไม่ไดน้ าค่าตอบแทนมาคิดเป็นรายรับหลงัจากหลกัจากรายจ่ายแต่อยา่งใด เพียงแต่ผู ้

ประกอบธุรกิจก าหนดสถานะของพนกังานส่งสินคา้เพื่อหลีกเล่ียงภาระท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งรับผิดชอบ 

และยกเวน้ความรับผิดตามสัญญาท่ีระบุไวว้า่ “ไม่ก่อให้เกิดสัญญาหุ้นส่วนหรือตวัแทน” หรือ พนกังาน

ขนส่งขึ้นตรงกบัผูส้ั่งสินคา้โดยตรงและด าเนินการในฐานะเป็นผูรั้บจา้งอิสระ โดยไม่อยูภ่ายใตก้ารวา่จา้ง

ของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่  

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะจา้งแรงงาน มาตรา 575 ประกอบ มาตรา 5 

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นิยามศพัท ์นายจา้ง ลูกจา้ง  คุม้ครองไปไม่ถึงพนกังานส่งสินคา้

เม่ือพิจารณาสัญญาระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่กบัพนกังานส่ง

สินคา้ จะเห็นไดว้า่ หากผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่เรียกตวัเองวา่ 

“นายจา้ง” และเรียกพนกังานส่งสินคา้วา่ “ลูกจา้ง” จะเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นการพิจารณา

ไดว้า่พนกังานส่งสินคา้กบัผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์ทาง

กฎหมายในรูปแบบสัญญาจา้งแรงงาน ลกัษณะของสัญญาจา้งแรงงาน ลกัษณะของการท างานระหวา่งผู ้

ประกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ พนกังานส่งสินคา้และผูรั้บบริการ จะพบวา่ ผูป้ระกอบ

ธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นเป็นเพียงตวักลางระหวา่งผูรั้บบริการกบัพนกังานส่งสินคา้ลกัษณะของ
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คู่สัญญาในธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ พนกังานส่งสินคา้เป็นผูจ้า้งงานตนเอง หรือ 

ผูท้  าสัญญาอิสระ โดยผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้เป็นตวักลางติดต่อระหวา่งผูรั้บบริการ ร้านขาย

สินคา้ ร้านอาหาร และพนกังานส่งสินคา้ พนกังานส่งสินคา้จึงเป็นผูใ้ชบ้ริการจากแอปพลิเคชัน่ ผูป้ระกอบ

ธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้จึงไม่ใช่นายจา้งของพนกังานส่งสินคา้จึงไม่มีภาระตอ้งใหก้ารคุม้ครองพนกังานส่ง

สินคา้ในฐานะลูกจา้ง นายจา้งแต่อยา่งใด 

 ปัญหาประการท่ีสอง ความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่

กบัพนกังานส่งสินคา้ ความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่กบั

พนกังานส่งสินคา้ตามสัญญาตวัแทนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ตวัการ คือ ผูป้ระกอบธุรกิจ

ใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นมอบหมายใหพ้นกังานส่งสินคา้ท ากิจการแทนตน พนกังานส่งสินคา้ คือ ตวัแทน

ซ่ึงมีอ านาจท าการแทนตวัการตามสัญญาหรือตามท่ีมอบหมาย พนกังานส่งสินคา้ในฐานะท่ีเป็นตวัแทนตอ้ง

ส่งสินคา้ถึงบา้นแทนผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ดว้ยความระมดัระวงั ท ากิจการตามค าสั่งท่ี

แสดงออกชดัของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ไม่ว่าจะเป็นวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ส่งเงินและ

ทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีไดม้าในฐานะตวัแทนต่อตวัการ ถา้พนกังานส่งสินคา้ท าความเสียหายเพราะความ

ประมาทเลินเล่อของการเป็นพนกังานส่งสินคา้ ไม่ท าการเป็นตวัแทนปฎิบติังานโดยไม่มีอ านาจ พนกังานส่ง

สินคา้จะตอ้งรับผิดต่อผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ ตวัแทนตอ้งท าตามค าสั่ง

ของตวัการแต่ผูท่ี้ท างานตามค าสั่งของตวัการคือพนกังานส่งสินคา้ท างานตามค าสั่งของตวัการคือ 

ผูรั้บบริการ ในการน าสินคา้ไปส่งใหก้บัผูรั้บบริการตามสถานท่ีท่ีไดแ้จง้ไว ้ท าใหเ้กิดปัญหาในความรับผิด

ของตวัการต่อตวัแทน ท่ีพนกังานส่งสินคา้จะตอ้งรับผิดเองในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเพราะการกระท าของ

ตวัแทน 

 ความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่กบัพนกังานส่งสินคา้

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะ รับขน ลกัษณะของธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่น

แอปพลิเคชัน่  ผูใ้หบ้ริการขนส่งซ่ึงก็คือผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้อยูใ่นฐานะผูท้  าความตกลงกบัผู ้

ขนส่งหรือพนกังานส่งสินคา้เพื่อใหข้นของส่งไปนั้น เรียกวา่ “ผูส่้ง” หรือ ผูต้ราส่ง โดยบุคคลผูซ่ึ้งเขาส่งของ

ไปถึงนั้นเรียกวา่ “ผูรั้บตราส่ง”หรือผูรั้บบริการ  ส่วนค่าตอบแทนท่ีผูข้นส่งไดรั้บนั้น เรียกวา่ บ าเหน็จอนั

จะตอ้งจ่ายให้เพื่อการขนส่งของนั้น เรียกวา่ “ค่าระวางพาหนะ” เม่ือผูส่้งไดต้กลงวา่จา้งผูข้นส่งใหท้ าการ

ขนส่งสินคา้ และผูข้นส่งตกลงท่ีจะท าการขนส่งสินคา้ให ้สัญญาขนส่งไดเ้กิดขึ้น ส่งผลใหคู้่สัญญาทั้งสอง

ฝ่ายมีหนา้ท่ีตามสัญญาต่อกนั โดยผูข้นส่ง มีหนา้ท่ีตอ้งส่งของไปใหถึ้งจุดหมายตามท่ีตกลงกนัไว ้ถา้ผูข้นส่ง

ไม่กระท าตามสัญญา ผูข้นส่งก็อาจถูกฟ้องศาลบงัคบัใหป้ฏิบติัการช าระหน้ีต่อไปตามสัญญาได ้ผูข้นส่งมี

หนา้ท่ีตอ้งดูแลรักษาของท่ีผูส่้งมอบหมายใหน้ าไปส่ง ไม่ใช่วา่จะท าหนา้ท่ีแต่เพียงขบัรถเท่านั้นจะตอ้งรักษา
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ของท่ีส่งดว้ย ถา้สินคา้หรือของท่ีน าส่งเกิดสูญหายไป หรือเกิดการบุบสลายขึ้น หรือส่งมอบชกัชา้ ให้

สันนิษฐานไวก่้อนวา่ ผูข้นส่งตอ้งรับผิดต่อผูส่้ง เป็นความรับผิดโดยเคร่งครัด (strict liability) ผูข้นส่งไม่

สามารถแกต้วัวา่ตนไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผิด ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในขอ้จ ากดัความรับผิดของผูข้นส่งซ่ึงตาม

กฎหมาย ผูข้นส่งจะตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดแก่ของท่ีน าส่ง ไม่วา่ของนั้นจะสูญหาย บุบสลาย หรือ

ส่งมอบชกัชา้ เรียกไดว้า่เกือบทุกกรณี ไม่วา่สาเหตุจะมาจากความผิดของผูข้นส่งเอง หรือพนกังานของผู ้

ขนส่งหรือไม่ไดม้าจากความผิดของฝ่ายผูข้นส่งเลยท าใหเ้กิดปัญหาความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ

ใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่กบัพนกังานส่งสินคา้มีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงธุรกิจใหบ้ริการส่ง

สินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ จะตอ้งท างานแบบมืออาชีพตอ้งมีมาตรฐานการท างานท่ีสูงและการขนส่ง

สินคา้มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก 

 ปัญหาประการสุดทา้ยความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่

และพนกังานส่งสินคา้ท่ีมีต่อบุคคลภายนอก สัญญาตวัแทนเป็นสัญญาท่ีใหพ้นกังานส่งสินคา้ไปติดต่อ

สัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกคือไปการท าสัญญา ซ่ึงตวัการไม่ไปกระท าการเองแต่ไดม้อบใหผู้อ่ื้นไปกระท า

การแทนหรือแสดงเจตนาแทน ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ ไดม้อบหมาย

ใหพ้นกังานส่งสินคา้ กระท าการแทนตน ในลกัษณะตวัการตวัแทน เพราะเม่ือพนกังานส่งสินคา้ท างานแทน

ตวัการและการท างานนั้นอยูภ่ายในขอบอ านาจของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ยอ่มตอ้งผกูพนัใน

กิจการท่ีพนกังานส่งสินคา้กระท าต่อบุคคลภายนอกอนัไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ เพราะพนกังานส่งสินคา้เป็นเพียง

คนท างานแทนผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้เท่านั้น ผูท่ี้เป็นคู่สัญญากบับุคคลภายนอกท่ีแทจ้ริงคือ ผู ้

ประกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ ตวัการตอ้งผกูพนัในกิจการท่ีตวัแทนกระท า 

ความผกูพนัและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ต่อบุคคลภายนอกก็จะเป็นความผกูพนั

และความรับผิดท่ีเกิดจากสัญญาและความรับผิดท่ีเกิดจากการท าละเมิด ความรับผิดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ

ใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่เป็นความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ตวัการตอ้งผกูพนัต่อ

บุคคลภายนอก 

 ความรับผิดของตวัการและตวัแทนต่อบุคคลภายนอกในกรณีตวัแทนเชิดลกัษณะการท างานของผู ้

ประกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่กบัพนกังานส่งสินคา้ การท่ีพนกังานส่งสินคา้

ตอ้งกระท าต่อบุคคลภายนอกคือผูรั้บบริการหรือผูส้ั่งสินคา้นั้นมีการแสดงออกอยา่งชดัเจนดว้ยการใส่เส้ือ

ซ่ึงมีเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ด าเนินการต่าง ๆ ใน

นามผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้น ไม่เขา้ลกัษณะของการเป็นตวัแทนเชิดเพราะ พนกังานส่ง

สินคา้มีหนา้ท่ีไปรับสินคา้และจดัส่งสินคา้ตามความประสงคข์องผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ตาม

ค าสั่งจากผูรั้บบริการโดยท่ีพนกังานส่งสินคา้สวมเส้ือท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการ
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ส่งสินคา้ไปด าเนินการต่าง ๆ ในนามของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้นั้นเกิดจากสัญญาท่ีคู่สัญญาได้

ตกลงท าสัญญาระหวา่งกนัแต่การเป็นตวัแทนเชิดนั้นไม่ไดเ้กิดจากสัญญาซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่ง

สินคา้รู้แลว้ยอมใหพ้นกังานส่งสินคา้เชิดตวัเขาเองโดยการใส่เส้ือท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจ

ไปด าเนินการส่งสินคา้ในนามของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ ท าใหผู้รั้บบริการหลงเช่ือวา่เป็น

ตวัการ ตวัแทน ก็จะเขา้ในมาตรา 821 แต่กรณีน้ีไม่เขา้ลกัษณะของตวัแทนเชิดผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการส่ง

สินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่ไม่ตอ้งรับผิดต่อบุคคลภายนอก 

 จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัพนกังานส่งสินคา้ในธุรกิจบริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่น

แอปพลิเคชัน่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัญหาการคุม้ครองสิทธิของพนกังานส่งสินคา้ในธุรกิจบริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่น 

แอปพลิเคชัน่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ คือ 

        1.1  แกไ้ขบทบญัญติัของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีการเพิ่มบทนิยามค า

วา่ “นายจา้ง” ในมาตรา 5 ให้มีความชดัเจนขึ้น คือ 

       “นายจา้ง” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งตกลงรับลูกจา้งเขา้ท างานหรือนายจา้งท่ีมีช่ือเรียกอยา่งอ่ืนโดยจ่าย

ค่าตอบแทนให ้และหมายความรวมถึง 

(1) ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายใหท้ างานแทนนายจา้ง 

(2) ในกรณีท่ีนายจา้งหรือนายจา้งท่ีมีช่ือเรียกอยา่งอ่ืนเป็นนิติบุคคลให้ หมายความรวมถึงผ ู

ซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลใหท้ าการแทนดว้ย 

1.2 แกไ้ขบทบญัญติัของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีการเพิ่มบทนิยามค า 

วา่ “ลูกจา้ง” ในมาตรา 5 ใหมี้ความชดัเจนขึ้น คือ 

 “ลูกจา้ง” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งตกลงท างานใหน้ายจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทนไม่วา่ลูกจา้งจะ 

เรียกช่ืออยา่งอ่ืน 

2. ออกกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการแอปพลิเคชัน่ ใหเ้ป็นกฎหมายพิเศษ ไดแ้ก่  

กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองธุรกิจบริการบนแอปพลิเคชัน่ พ.ศ. .......  เพื่อใหมี้การคุม้ครองสิทธิของผู ้

ประกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่และพนกังานส่งสินคา้ถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชัน่

ในลกัษณะของการท างานท่ีมีความแตกต่างธุรกิจในปัจจุบนั และนิยามศพัทค์วามหมายของธุรกิจบริการบน

แอปพลิเคชัน่ใหช้ดัเจน ดงัน้ี 

“ธุรกิจใหบ้ริการบนแอปพลิเคชัน่” หมายความวา่ การให้บริการบนแอปพลิเคชัน่ในลกัษณะท่ีเป็น

ส่ือกลางท่ีมีพื้นท่ีใหผู้ป้ระกอบการบนแอปพลิเคชัน่และผูใ้ชบ้ริการเช่ือมต่อกนั โดยการใชเ้ครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
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“ผูป้ระกอบธุรกิจบนแอปพลิเคชัน่” หมายความวา่ บุคคลธรรมดาท่ีกระท าการในเชิงพาณิชยห์รือ

วิชาชีพหรือนิติบุคคลท่ีเสนอสินคา้ บริการ หรือทรัพยสิ์นต่อผูใ้ชบ้ริการผา่นบริการบนแอปพลิเคชัน่โดยมี

วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคา้ ธุรกิจ งานฝีมือหรือวิชาชีพ 

“ผูใ้ชบ้ริการ” หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการบนแอปพลิเคชัน่

หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการแอปพลิเคชัน่ เพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือ

รับบริการ หรือบริโภคทรัพยสิ์น และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการหรือผูท่ี้บริโภค

ทรัพยสิ์นจากผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการบนแอปพลิเคชัน่โดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 

 3.การร่างกฎหมายเพื่อใหมี้มาตรการในการคุม้ครองพนกังานส่งสินคา้ การควบคุมดูแลการ

ประกอบธุรกิจบริการบนแอปพลิเคชัน่ โดยมีรายละเอียดของการคุม้ครองดงัน้ี 

  บญัญติัไวใ้นกฎหมายใหใ้ชบ้งัคบัแก่การประกอบธุรกิจบริการบนแอปพลิเคชัน่ซ่ึงมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการในราชอาณาจกัรไทย ไม่วา่ผูป้ระกอบธุรกิจบริการบนแพลตฟอร์ม

จะอยูใ่นราชอาณาจกัรหรือนอกราชอาณาจกัร 

  ก าหนดไวใ้นสัญญาใหช้ดัเจนกรณีท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งตั้งตวัแทนของผูป้ระกอบ

ธุรกิจเป็นหนงัสือซ่ึงตวัแทนตอ้งอยูใ่นราชอาณาจกัรและตวัแทนตอ้งไดรั้บมอบอ านาจใหก้ระท าการแทนผู ้

ประกอบธุรกิจบนแอปพลิเคชัน่โดยไม่มีขอ้จ ากดัความรับผิดใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการบนแอปพลิเคชัน่

ตามกฎหมายฉบบัน้ี 

  มีรายละเอียดและมาตรการในการท างานและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการบน

แอปพลิเคชัน่จะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละรายละเอียดท่ีจ าเป็นอยา่งชดัเจนและ

เหมาะสม ก่อนหรือขณะการใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 

(1) เง่ือนไขในการใหบ้ริการ การระงบัหรือหยดุการใหบ้ริการการคิดค่าธรรมเนียม  

ค่าตอบแทน ค่าบริการ และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

(2) หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการเสนอโฆษณาสินคา้หรือบริการแก่ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ 

(3) การประเมินความพึงพอใจและการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการบนแอปพลิเคชัน่ 

(4) การเขา้ถึงและการใชง้านขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใหบ้ริการบนแอปพลิเคชัน่โดยผู ้

ประกอบการบนแอปพลิเคชัน่ 

(5) การสอบถาม การร้องเรียน และการระงบัขอ้พิพาท รวมทั้งกรอบระยะเวลาด าเนินการ 

ในการระงบัขอ้พิพาท 

(6) เร่ืองอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
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