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มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในชุมชน1 
 

พรปวณ์ี คณาวุฒิ2 
 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึง วิธีในการระงบัขอ้พิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามท่ีเรียกวา่ “ผูไ้กล่เกล่ีย” 
ท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทาง และหาทางออกให้กบัคู่พิพาท (เพื่อตกลงประนีประนอมยอมความ
กนั) ในการระงบัขอ้พิพาทนั้น ๆ ในคดีแพง่และคดีอาญาท่ียอมความได ้โดยมีหลกัการด าเนินการท่ีส าคญัคือ
กระบวนการไกล่เกล่ียจะสามารถเร่ิมตน้ข้ึนไดด้ว้ยความสมคัรใจของคู่พิพาท และจบลงดว้ยการท่ีคู่พิพาท
ตกลงท่ีจะยุติปัญหาขอ้พิพาทระหว่างกนัเอง โดยท่ีบุคคลท่ีสามจะเป็นเพียงผูช่้วยเหลือ เสนอแนะแนวทาง 
และหาทางออกใหเ้ท่านั้น 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นหน่ึงในกระบวนการยุติความขดัแยง้หรือการจดัการความขดัแยง้โดย
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยไม่จ  าเป็นต้องพึ่ งพา
กระบวนการยุติธรรมทางศาล หรือกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก อีกทั้งยงัช่วยให้คู่พิพาทสามารถ
กลบัมาอยูร่่วมกนัในชุมชนไดอ้ยา่งปกติสุข อนัเน่ืองมาจากผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มกัเกิดจากความ
พึงพอใจของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย ต่างจากผลของการด าเนินคดีในศาลท่ีมกัจะตอ้งมีผูช้นะ และผูแ้พ ้  

ในอดีตสังคมไทยเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ หรือความขดัแยง้ท่ีอาจส่งผลให้เกิดปัญหาอาชญากรรมอ่ืน
ตามมา ก็มกัจะไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาโดยคนในชุมชนโดยมองวา่หนา้ท่ีในการจดัการความขดัแยง้ดงักล่าว 
เป็นส่ิงท่ีคนในชุมชนจะตอ้งดูแลรักษาไม่ให้เกิดความวุ่นวาย นอกจากน้ียงัมองว่าความขดัแยง้นั้นไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อคู่พิพาทท่ีมีความขดัแยง้ระหวา่งกนัเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ความขดัแยง้ดงักล่าวอาจส่งผล
กระทบถึงบุคคลรอบขา้งท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนดว้ย ต่อมาเม่ือเกิดแนวความคิดในการท่ีรัฐตอ้งเขา้มามีบทบาท
ในการจดัการความขดัแยง้หรือปัญหาอาชญากรรมต่างๆ มากข้ึน โดยมองวา่รัฐตอ้งมีหนา้ท่ีในการดูแลรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในสังคม ดงันั้นเม่ือเกิดปัญหาต่างๆ ข้ึนก็จะมอบอ านาจในการจดัการต่างๆ ให้กบัรัฐ 
แมเ้ร่ืองดงักล่าวจะเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยก็ตามนัน่ก็คือ กระบวนการยุติธรรมไทย ไดแ้ก่ ต ารวจ อยัการ และศาล 
ท าใหชุ้มชนไม่สนใจหรือรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน ดงัเช่นในอดีต 

                                           
1 บทความนี้เรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เรื่อง มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน

ชุมชน โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย์จรัล เล็งวิทยา และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย์จตุพร วงศ์
ทองสรรค์ และรองศาสตราจารย์ประเทือง ธนิยผล 

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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กระบวนการยติุธรรมไทยในปัจจุบนั ศาลจึงเป็นหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ต่าง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น ความผดิเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ความผดิท่ียอมความกนัได ้ท าให้ในแต่ละปีมีคดีความถูกน าข้ึนสู่ศาล
เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดคดีลน้ศาล อีกทั้งผลของค าพิพากษาท่ีออกมาในลักษณะแพ ้– ชนะ ท าให้ฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงตอ้งสูญเสีย หรือตอ้งรับโทษตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้โดยไม่มีการเยียวยาความรู้สึกของคู่กรณี
ท าใหไ้ม่สามารถกลบัไปอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งปกติสุขได ้

กระบวนการไกล่เกล่ียโดยคนกลางในสังคมไทยมีมานานแลว้ โดยเฉพาะในสังคมชนบทท่ีผูใ้หญ่มี
บทบาทอยูม่าก ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเรียกวา่ระบบ “เจา้โคตร” เจา้โคตรจะท าหนา้ท่ีคนกลางในกรณี
มีขอ้ขดัแยง้กนัในครอบครัวหรือแมแ้ต่ในชุมชน เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนภายในตระกูลหรือระหวา่งตระกูล 
คู่กรณีหรือญาติของคู่กรณีจะไปขอใหเ้จา้โคตรใหช่้วยท าหนา้ท่ีระงบัขอ้ขดัแยง้ แต่เม่ือกระบวนการยุติธรรม
จากระบบส่วนกลางเข้ามามีบทบาทอย่างเป็นทางการ ระบบเจ้าโคตรจึงค่อย ๆ ลดบทบาทลงไป ทาง
ภาคเหนือมีระบบท่ีเรียกวา่ “แก่เหมือง แก่ฝาย” ซ่ึงบทบาทจะเนน้ไปในเร่ืองหลกัของการแกปั้ญหา แบ่งปัน
ทรัพยากรน ้ า แก่เหมือง แก่ฝาย เป็นผูน้ าชาวบ้านในการจัดการน ้ า เป็นผู ้ท่ีลงมือท างานก่อนคนอ่ืน 
นอกจากน้ี การไกล่เกล่ียของกลุ่มชาติพนัธ์ุในภาคเหนือ ชนเผา่ต่าง ๆ จะมีระบบการไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ใน
หมู่บา้นหรือในชุมชนของตนเอง โดยมีการใช้มิติวฒันธรรม ระบบความเช่ือในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเขา้มาร่วมดว้ย 
เช่น ระบบความเช่ือเร่ืองผ ีเทวดา เป็นตน้ ท าใหค้นในชุมชนชาติพนัธ์ุต่าง ๆ มกัจะใหค้วามเคารพและปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงท่ีได ้ส าหรับวธีิการในการหาคนกลางของกลุ่มชาติพนัธ์ุมีความแตกต่างกนัไปตามบริบทพื้นท่ี 
แต่โดยทัว่ไปในหมู่บา้นจะมีผูน้ าชุมชนท่ีกลุ่มชาติพนัธ์ุให้ความยอมรับร่วมกนั ซ่ึงมีทั้งผูน้  าท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนคู่กรณีหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะไปหาผูน้ าดงักล่าวและบางคร้ังจะมี
การไกล่เกล่ียกนัท่ีบา้นของผูน้ า 

การไกล่เกล่ียโดยคนกลางในสังคมไทย  เป็นท่ีแพร่หลายมากข้ึนในหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ หน่วยงาน
ดา้นการศึกษา สาธารณสุข กระบวนการยุติธรรม โทรคมนาคม การไกล่เกล่ียในสถานศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับ
กนัมากคือ “การไกล่เกล่ียโดยเพื่อน” (Peer Mediation) เป็นการไกล่เกล่ียโดยนกัเรียนดว้ยกนัเอง ซ่ึงมี
ประโยชน์ในการท าให้คู่กรณียอมเล่าเร่ืองราวของความขดัแยง้ เน่ืองจากไวใ้จในความเป็นเพื่อนท่ีมีวยัไม่
แตกต่างกนัมากนกั และรู้สึกว่ามีความเป็นกนัเองมากกวา่ให้ครูมาท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย ส าหรับการไกล่เกล่ีย
ในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในระดบัประเทศคือ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีการจดัตั้งศูนยส์ันติ
วิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยเห็นความส าคญัผลกัดันให้เกิดหน่วยงานน้ี
ร่วมกนักบัทางสถาบนัพระปกเกลา้ ท าให้คู่กรณีเกิดความพึงพอใจร่วมกนัเป็นอยา่งดี ไม่เกิดความเคียดแคน้
ต่อกันอีก ส าหรับการไกล่เกล่ียในด้านสาธารณสุขนั้น มีการจดัตั้ งศูนย์สันติวิธีสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคดีระหวา่งนายแพทยก์บัคนไขไ้ดเ้ป็นจ านวนในดา้นกระบวนการยุติธรรมมี
การไกล่เกล่ียในโรงพกั มีการเปิดศูนยไ์กล่เกล่ียในชั้นสอบสวนหลาย ๆ แห่ง ส าหรับในชั้นอยัการไดอ้อก
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ระเบียบส านกังานอยัการสูงสุดว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทคดีอาญาในชั้นพนกังานอยัการ 
พ.ศ. 2555 รวมถึงกระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ไดจ้ดัตั้งศูนยป์ระสานงานการ
จดัการความขดัแยง้ข้ึนในชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ อีกทั้งส านกังานกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ไดอ้อกระเบียบ กสทช. ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งผูรั้บ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูร้้องเรียน พ.ศ. 2555 กล่าวได้ว่าวิธีการหาคนกลางของ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมา ไม่วา่จะเป็นในสถานศึกษา โรงพยาบาล อยัการ กสทช. จะมีจุดร่วมกนัคือ มี
กฎ ระเบียบท่ีไดก้ าหนดให้มีคนกลางท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง หลายหน่วยงานมีการตั้งศูนย์
หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการไกล่เกล่ีย เม่ือเกิดความขัดแย้งข้ึนมาจะมีหน่วยงานและ
ผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจนในการท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการพูดคุย 

แมต่้อมา รัฐจะได้ออกกฎหมายในการระงบัความขดัแยง้ด้วยการให้คนกลางเป็นผูช่้วยเหลือหา
ทางออกของความขดัแยง้ในทอ้งท่ีและในชุมชนหลายฉบบั ไม่วา่จะเป็นพระราชบญัญติัจดัระเบียบบริหาร
หมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง พ.ศ. 2522พระราชบญัญติัการเช่าท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 
และกฎหมายท่ีไกล่เกล่ียโดยผูใ้หญ่บา้น นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอและคณะบุคคลท่ีมาช่วยงานอ าเภอ อีกหลาย
ฉบบั เช่น พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพุทธศกัราช 2457 ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการ
ปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 ในการไกล่เกล่ียในชุมชน 

การไก ล่ เ ก ล่ี ย ใน ชุมชนของประ เทศไทย ท่ี ผ่ านมา  ย ัง ไม่ มี กฎหมายใด ท่ี ให้ อ าน าจ 
ในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนไดด้ว้ยคนในชุมชนเอง การไกล่เกล่ียส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งผา่น
กระบวนการด าเนินการของภาครัฐ ในการเขา้มาเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าว ดงัเช่น 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่
เกล่ียความผดิท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 ท่ีก าหนดให้นายอ าเภอเป็นผูมี้อ  านาจในการด าเนินการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทดงักล่าวได ้ ดงันั้น หากมีกฎหมายท่ีให้อ านาจประชาชนในชุมชนเป็นผูไ้กล่เกล่ียก็จะสามารถ
ด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชนได้ด้วยคนในชุมชนเอง ช่วยให้คนในชุมชนตระหนัก และให้
ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการยุติความขดัแยง้ในชุมชน โดยเฉพาะปัญหาหรือความขดัแยง้บาง
ประการอาจพฒันาไปสู่ความขดัแยง้ในระหวา่งชุมชน หรือความขดัแยง้ระดบัประเทศ และกลายเป็นปัญหา
ของสังคมไทยต่อไปไดเ้ช่นกนั เช่น ปัญหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือประโยชน์สาธารณะ เป็นตน้ 

เพื่อท่ีจะช่วยให้ลดจ านวนปริมาณคดีท่ีจะเขา้ไปสู่กระบวนการยุติธรรม จึงไดมี้ความพยายามของ
หลายหน่วยงาน เช่น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย ส านกังานอยัการสูงสุด และกระทรวง
ยุติธรรม ในการเสนอกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 24 ตุลาคม 2561 
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบร่างพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. .... ของกระทรวงยุติธรรม ท่ี
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ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแลว้ และให้ส่งคณะกรรมการประสานงานสภานิติบญัญติั
แห่งชาติพิจารณา ก่อนเสนอสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อไป และเม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2562 ร่าง
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. ... ไดผ้า่นการพิจารณาของสภานิติบญัญติัแห่งชาติแลว้ และสภา
นิติบญัญติัแห่งชาติเห็นสมควรใหป้ระกาศใชเ้ป็นกฎหมาย และอยูร่ะหวา่งน าข้ึนทูลเกลา้ทูลกระหม่อมถวาย 
เพื่อพระมหากษตัริยท์รงลงพระปรมาภิไธยจนกระทัง่ เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2562 พระราชบญัญติัการไกล่
เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้มีผลใช้บงัคบัเป็นกฎหมายแล้ว โดยพระราชบญัญติัดงักล่าวเป็นกฎหมาย 
ท่ีตราข้ึนเพื่อใหห้น่วยงานของรัฐหรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ใชใ้นการยุติระงบัขอ้พิพาททาง
แพ่ง ซ่ึงมีทุนทรัพย์ไม่มากนัก และข้อพิพาททางอาญาบางประเภท มาก าหนดเป็นกฎหมายกลาง โดย
ค านึงถึงความยนิยอมของคู่กรณีเป็นส าคญั ซ่ึงจะท าให้เกิดความสมานฉนัทข้ึ์นในสังคมท าให้ปริมาณคดีข้ึน
สู่ศาลลดนอ้ยลง ลดปัญหาความขดัแยง้ ลดงบประมาณแผน่ดิน เสริมสร้างสังคมให้อยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข  
และส่งเสริมระบบยติุธรรมทางเลือกและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม อนัจะท าให้
ประชาชนท่ีมีขอ้พิพาทสามารถยติุไดด้ว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแทนการฟ้องร้องคดีต่อศาล 

ดงัน้ี เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนในการด าเนินการระงบัขอ้พิพาททางเลือกโดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชนหรือชุมชน จึงควรท าการศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีประเด็นปัญหาท่ีน่าพิจารณา
ดงัต่อไปน้ี 

 
 1. ปัญหาเกีย่วกบัประเภทของข้อพพิาททีส่ามารถไกล่เกลี่ยได้ 

 โดยพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญติัประเภทของขอ้พิพาทท่ีศูนย์
ไกล่เกล่ียภาคประชาชน สามารถด าเนินการไกล่เกล่ียได ้ดงัน้ี 
 ในคดีแพ่ง ไดแ้ก่ ขอ้พิพาทเก่ียวกบัท่ีดินท่ีมิใช่ขอ้พิพาทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ ขอ้พิพาทระหว่าง
ทายาทเก่ียวกบัทรัพยม์รดก ขอ้พิพาทอ่ืนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และขอ้พิพาทอ่ืนนอกจากท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ซ่ึงมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าแสนบาท โดยท่ีขอ้พิพาทดงักล่าวนั้นจะตอ้งไม่เป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวดว้ย
สิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย ์
 ในคดีอาญา ไดแ้ก่ ความผิดอนัยอมความได ้ความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 - 395 และมาตรา 
397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา และ ความผดิลหุโทษอ่ืนท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ีก าหนดในพระราช
กฤษฎีกา 
 นอกจากน้ี ยงัก าหนดห้ามไม่ให้น ากระบวนการไกล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัน้ี มาใช้ในกรณี
คดีอาญาท่ีอยูใ่นอ านาจของศาลเยาวชนและครอบครัว ตามกฎหมายวา่ดว้ยศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว อีกดว้ย โดยประเภทของขอ้พิพาท และขอ้ยกเวน้ท่ีพระราชบญัญติัการ
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ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญติัให้สามารถด าเนินการไกล่เกล่ียได ้หรือไม่สามารถด าเนินการไกล่
เกล่ียได้นั้น ในกรณีท่ีเป็นการด าเนินการของศูนย์ไกล่เกล่ียภาคประชาชน หรือชุมชน อาสาสมคัรหรือ
เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยฯ์ จะสามารถอาจแยกแยะไดห้รือไม่ว่าขอ้พิพาทใดท่ีกฎหมายก าหนดให้ไกล่เกล่ียได ้
หรือเป็นขอ้พิพาทท่ีกฎหมายยกเวน้ไม่ให้น ามาไกล่เกล่ีย หรือเป็นขอ้พิพาทท่ีกฎหมายไม่ไดก้  าหนดให้ไกล่
เกล่ียกนัได ้แต่ประชาชนในชุมชนอยากใหมี้การไกล่เกล่ีย ดงัน้ี เพื่อใหก้ารด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน หรือชุมชน ประสบความส าเร็จ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และ
สามารถยติุความขดัแยง้ภายในชุมชนไดด้ว้ยคนในชุมชนดว้ยกนัเอง จึงควรมีการด าเนินการอยา่งไรให้ศูนย์
ไกล่เกล่ียภาคประชาชน หรือชุมชน เขา้ใจและสามารถแยกแยะประเภทของขอ้พิพาทท่ีกฎหมายก าหนดให้
สามารถไกล่เกล่ียไดห้รือไม่สามารถไกล่เกล่ียได ้รวมไปถึงขอ้ยกเวน้ตามท่ีกฎหมายบญัญติั หรืออาจก าหนด
ประเภทของขอ้พิพาทอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากท่ีพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ก าหนดไว้
เพิ่มเติมไดห้รือไม่ อยา่งไร 

 
 2. ปัญหาเกีย่วกบัคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้ไกล่เกลีย่ 
 พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้และลกัษณะ
ต้องห้าม รวมไปถึงอ านาจหน้าท่ี และการมีจริยธรรมของการเป็นผู ้ไกล่เกล่ียไว้ โดยคุณสมบัติท่ีมี
ความส าคัญคือการผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และการมีประสบการณ์ ซ่ึงมาตรา 10 แห่ง
พระราชบญัญติัน้ี ก าหนดใหผู้ท่ี้จะข้ึนทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียตอ้งผา่นการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตาม
หลักสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฏหมายว่าด้วยการพฒันาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง และเป็นผู ้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ 
แก่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในส่วนของการผ่านการอบรมตามหลักสูตรท่ีก าหนดนั้น ผูท่ี้จะข้ึนทะเบียน 
เป็นผูไ้กล่เกล่ีย จะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองใดบา้ง เพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ีย รวมถึง
การมีประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกล่ียข้อพิพาทนั้น ควรมีประสบการณ์ หรือความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นของผูท่ี้จะข้ึนทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียแค่ไหน อย่างไร เพื่อช่วยให้สามารถยุติความ
ขดัแยง้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเขา้มาสู่การไกล่เกล่ียผา่นศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน หรือชุมชนได ้
 3. ปัญหาเกีย่วกบัรูปแบบ ข้ันตอน วธีิการ ระยะเวลาในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
  พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 21 ไดก้ าหนดวา่ ถา้คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่าย
ใดประสงค์จะให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ให้ยื่นค าร้องต่อหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดย
รูปแบบ วิธีการ ขั้นตอน ในการยื่นค าร้อง รายละเอียดของค าร้อง และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้อง นั้น 
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประกาศก าหนด  
ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีการออกหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ดังน้ี ศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชนหรือชุมชน จึงยงัไม่มี
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รูปแบบ ขั้นตอน วธีิการ ระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท อยา่งชดัเจน และเป็นรูปธรรม เพื่อให้ศูนยไ์กล่
เกล่ียภาคประชาชน หรือชุมชน สามารถด าเนินการได้อย่างถูกตอ้ง และเป็นมาตรฐานเท่าเทียมกัน ซ่ึง
รูปแบบของศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน หรือชุมชน ควรจะเป็นลกัษณะอยา่งไร และมีขั้นตอน วิธีการ แบบ
ไหน และระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ควรใช้เวลาเท่าไหร่ จึงจะเหมาะสมกบั เพื่อให้ศูนยไ์กล่เกล่ีย
ภาคประชาชน หรือชุมชน สามารถด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนดได ้

 
  4. ปัญหาเกี่ยวกับการส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือจัดตั้งเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยภาค
ประชาชน หรือชุมชน 
 มาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ก าหนดให้กรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มีหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนประชาชนรวมตวักนัเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน อีกทั้งบญัญติัให้ตอ้งด าเนินการอุดหนุน
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามระเบียบท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 70  

ดงัน้ี หนา้ท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนุน รวมทั้งการอุดหนุนค่าใช้จ่าย ดงักล่าว ควรมีลกัษณะและ
รูปแบบในการส่งเสริมและสนบัสนุน หรืออตัราในการอุดหนุนค่าใช้จ่าย เพื่อการด าเนินการต่าง ๆ อย่างไร มี
อะไรบา้ง จ านวนเท่าไหร่ จึงจะเหมาะสมเพียงพอ เกิดความคุม้ค่า ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน หรือชุมชน
อยา่งแทจ้ริง 

จากปัญหาดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นควรก าหนดหลกัเกณฑ์และเพิ่มเติมบทบญัญติัทาง
กฎหมายใหช้ดัเจนในปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความเหมาะสม ดงัน้ี  
  1. ปัญหาเก่ียวกบัประเภทของข้อพิพาทท่ีสามารถไกล่เกล่ียได้โดยเห็นควรให้มีการแก้ไข คือ 
เพิ่มเติมประเภทของขอ้พิพาทท่ีสามารถไกล่เกล่ียได ้โดยควรค านึงถึงสภาพปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนจริงใน
ชุมชน และต้องเป็นขอ้พิพาทท่ีไม่มีผลกระทบต่อส่วนร่วม และออกเป็นพระราชกฤษฎีกาก าหนดข้อพิพาท 
ที่สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยได้ เพิ่มเติม ซ่ึงอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 69 (1) (2) ประกอบมาตรา 20 กรณี
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่ง มาตรา 69 (3) ประกอบมาตรา 35 (2) กรณีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา แห่ง
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ดงัน้ี 
  1) กรณีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่ง เพิ่มเติมขอ้พิพาทประเภทอ่ืน อาทิ ขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้ม และหรือเพิ่มเติมจ านวนทุนทรัพยท่ี์พิพาท เป็นไม่จ  ากดัจ านวนทุนทรัพย ์แต่ทุนทรัพยท่ี์พิพาท
ตอ้งไม่เกินหา้ลา้นบาท  
  2) กรณีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา เพิ่มเติมความผิดลหุโทษตามประมวลกฎหมายอาญา
นอกจากท่ีไดบ้ญัญติัไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 370 ฐานส่งเสียง ท าให้เกิดเสียง 
หรือกระท าการอ้ืออึงโดยไม่มีเหตุอนัสมควร จนท าใหป้ระชาชนตกใจหรือเดือดร้อน  



7 
 

  การแกไ้ขดงักล่าว จะช่วยให้ประเภทคดีท่ีสามารถไกล่เกล่ียไดค้ลอบคลุมถึงปัญหาขอ้พิพาทท่ี
เกิดข้ึนในชุมชนไดม้ากข้ึน 
  2. ปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติั ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผูไ้กล่เกล่ีย  
  เห็นควรให้มีการแกไ้ข คือ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ อาจออกเป็นประกาศกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยคุณสมบัติ ประสบการณ์ หน้าที่และอ านาจของผู้ไกล่เกลี่ยประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยภาค
ประชาชน ซ่ึงเป็นการออกประกาศโดยอาศยัอ านาจแห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ใน
มาตรา 68 วรรค 3 กรณีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเป็นนายทะเบียนของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
ประกอบมาตรา 9 กรณีการข้ึนทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีนายทะเบียน
ประกาศก าหนด โดยในประกาศฯ ดงักล่าว ควรบญัญติัถึงหลกัสูตรท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ จะไดจ้ดัท า
ข้ึนเพื่อฝึกอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน หรือชุมชน เพื่อให้
คณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรองว่าเป็นหลกัสูตรกลางในการพฒันาผูไ้กล่เกล่ีย 
ใหมี้ความรู้ ทกัษะ และจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียตามบทบญัญติัของกฎหมาย เพื่อให้บุคคลท่ีผา่น
การอบรมนั้น มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ ท่ีจะด าเนินการเป็นผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียภาค
ประชาชน หรือชุมชนไดน้ั้น ซ่ึงหลกัสูตรดงักล่าวจะต้องครอบคลุมถึงเร่ืองดังต่อไปนี ้
  1) ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัความเป็นมาและความส าคญัของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน ท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจวา่เพราะเหตุใดจึงมีการก าหนดใหมี้การไกล่เกล่ียของภาคประชาชน 
  2) ความรู้พื้นฐานในเร่ืองของการจดัการความขดัแยง้ และการมีส่วนร่วมในชุมชน เพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาหรือจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ได้แก่ ความหมาย ความส าคญั ระดบัและ
รูปแบบของความขดัแยง้ในชุมชน รวมไปถึงวิธีการในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ความหมาย ประเภท 
ลกัษณะ และกระบวนการในการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
  3) ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และยุติธรรมชุมชน อนัเป็น
ทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาท ท่ีไม่ตอ้งพึ่งพากระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั ได้แก่ หลกัการส าคญัของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์ความหมาย รวมทั้งการเปรียบเทียบการด าเนินกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลกั และกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ความหมาย ลกัษณะ รูปแบบของยติุธรรมชุมชน และความแตกต่าง 
ของกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั และยติุธรรมชุมชน 
  4) ความรู้เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและการประนอมขอ้พิพาท เพื่อน าไปใช้ในการท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ไกล่เกล่ียในชุมชน ไดแ้ก่ ความหมาย และประเภทของคดีท่ีสามารถไกล่เกล่ียได ้(คดีแพง่ คดีอาญา หรือคดีอ่ืน ๆ ) 
กระบวนการในการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียและการประนอมขอ้พิพาท ไม่วา่จะเป็นในขั้นตอนก่อนการ
ไกล่เกล่ีย ขั้นตอน การพิจาณาการไกล่เกล่ีย และขั้นตอนภายหลงัการไกล่เกล่ีย บทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของผูไ้กล่
เกล่ีย เทคนิคและวธีิการในการไกล่เกล่ีย ประโยชน์ ขอ้ดี ขอ้จ ากดั ของการไกล่เกล่ีย 
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  5) ความรู้เก่ียวกบักฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน อาทิ 
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ประมวลกฎหมายอาญา 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบ ขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเห็นควรให้มีการ
แกไ้ข คือ ก าหนดรูปแบบขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไวใ้ห้ชดัเจน และเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั โดยการออกเป็นประกาศกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยรูปแบบข้ันตอน วิธีการ ระยะเวลาในการ
ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท ของศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทภาคประชาชน ซ่ึงเป็นการออกประกาศตามความในมาตรา 21 ของ
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยประกาศดงักล่าว ตอ้งมีสาระส าคญั คือ  
 1) ก าหนดรูปแบบ ขั้นตอน และวธีิการยืน่ค  าร้องขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 2) รายละเอียดของค าร้อง ในค าร้องขอใหไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 3) ระยะเวลาในการพิจารณาค าร้อง รวมถึงระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ีย โดย
ควรก าหนดระยะเวลาไวด้งัน้ี 
  3.1) การพิจารณาว่าขอ้พิพาทดงักล่าวสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียไดห้รือไม่ ภายใน 7 วนั 
นบัแต่วนัท่ีคู่พิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดน าขอ้พิพาทดงักล่าวมาสู่ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
  3.2) กรณีเป็นขอ้พิพาทท่ีสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียได้ ให้แจง้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงเพื่อ
สอบถามความสมคัรใจ ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ความสมคัรใจ 
  3.3) เม่ือคู่พิพาททั้งสองฝ่าย ตกลงยนิยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ให้ด าเนินกระบวนการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั โดยมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
โดยในคดีแพ่ง และคดีอาญาท่ีเป็นความผิดอนัยอมความไดค้วรด าเนินการไกล่เกล่ีย ให้แลว้เสร็จ ภายใน 3 เดือน 
โดยอาจขอขยายเวลาไดค้ร้ังละไม่เกิน 3 เดือน แต่รวมแลว้ตอ้งไม่เกิน 1 ปี ส่วนคดีอาญาท่ีเป็นความผิดลหุโทษ  
ควรด าเนินการไกล่เกล่ีย ให้แลว้เสร็จ ภายใน 1 เดือน โดยอาจขอขยายเวลาไดค้ร้ังละไม่เกิน 1 เดือน แต่รวมแลว้
ตอ้งไม่เกิน 3 เดือน 
  นอกจากน้ีอาจจดัท าแผนผงัขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลา ติดประกาศไว ้ณ ท่ีท าการศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เพื่อให้ประชาชนท่ีจะเขา้มาใช้บริการทราบถึงขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินการ 
 4. ปัญหาเก่ียวกบัการส่งเสริม และสนบัสนุนให้ประชาชนรวมตวักนัเพื่อจดัตั้งเป็นศูนยไ์กล่เกล่ีย
ภาคประชาชน หรือชุมชน 
  เห็นควรให้มีการแกไ้ข โดยออกประกาศกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพว่าด้วยการส่งเสริม และ
สนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือจัดตั้งเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน ซ่ึงเป็นการออกประกาศโดยอาศยั
ความตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยประกาศดังกล่าวควรมีการ
ส่งเสริม และสนบัสนุน ดงัน้ี 
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  1) การสนบัสนุนดา้นบุคลากร โดยด าเนินการจดัจา้งบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน หรือชุมชน และบุคลากรดงักล่าวควรไดรั้บค่าตอบแทนในอตัราท่ี
เทียบเท่ากบัการจา้งลูกจา้งในหน่วยงานของรัฐ 
  2) การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน 
โดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพควรให้การสนับสนุนในรูปแบบของเงินอุดหนุน นอกจากน้ีควรออกระเบียบ
ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียภาคประชาชน เพื่อก าหนด
ค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายใหก้บัผูไ้กล่เกล่ียดว้ย  
  3) การสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน 
โดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพควรใหก้ารสนบัสนุนในรูปแบบของเงินอุดหนุน (ซ่ึงเป็นเงินกอ้นเดียวกนักบัท่ี
สนบัสนุนดา้นงบประมาณ) 
  4) การสนับสนุนด้านการจดัการ โดยก าหนดกรอบหรือแนวทางในการบริหารจดัการให้กบั
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารจดัการศูนยฯ์ โดยก าหนดให้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน มีภารกิจหนา้ท่ีหลกัในการด าเนินการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียในชุมชน นอกจากนั้น
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน อาจเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งประชาชนในพื้นท่ีกบักรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ เพื่อขอรับความช่วยเหลือและขอรับบริการในภารกิจอ่ืนของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดอี้กดว้ย 
  นอกจากน้ีควรมีการจดัท าคู่มือ อธิบายรายละเอียดในการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
โดยศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน หรือชุมชน ใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้งเป็นรูปธรรมในแต่ละขั้นตอน อาทิ ประเภท
ของขอ้พิพาทท่ีสามารถไกล่เกล่ียได ้รูปแบบ วธีิการ ขั้นตอน ระยะเวลา ผลของการไกล่เกล่ีย การบงัคบัตามบนัทึก
ขอ้ตกลง เพื่อให้ศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน หรือชุมชน มีแนวทางในการปฏิบติัท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจถูกตอ้ง 
และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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