
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการก ากบัดูแลการให้บริการแบบโอททีี1 
 

เสรีภาพ มิ่งไทยสงค์2 
 
 ในปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมของมนุษยใ์นหลายดา้น โดยอินเทอร์เน็ต
เป็นช่องทางในการส่ือสารขนาดใหญ่ท่ีใชส้ าหรับการรับหรือส่ง ขอ้ความ ภาพ เสียง และวดีิโอ จากสถานท่ี 
แห่งหน่ึงไปยงัสถานท่ีอีกแห่งหน่ึงท่ีอยูห่่างออกไปไดโ้ดยผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย จนกระทัง่ในปี  
พ.ศ. 2548 ไดมี้ลกัษณะการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ท่ีอาศยัอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการใหบ้ริการการส่ือสาร 
การเผยแพร่เน้ือหา หรือโปรแกรมประยกุตอ่ื์น ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงการใหบ้ริการในลกัษณะดงักล่าว 
เรียกโดยรวมวา่ การใหบ้ริการแบบโอทีที (Over-the-Top : OTT) ซ่ึงหมายความถึง การใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การติดต่อส่ือสาร การเผยแพร่เน้ือหา หรือโปรแกรมประยุกตอ่ื์น ๆ โดยอาศยัโครงข่ายอินเทอร์เน็ตในโครงข่าย
ใดก็ได ้(Open Internet) เพื่อส่งขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ จากลกัษณะของการให้บริการและการขยายตวั
อยา่งรวดเร็วของการใหบ้ริการแบบโอทีทีท าใหเ้กิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ การใหบ้ริการแบบโอทีที
ยงัส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกิจการในกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง ผูป้ระกอบ
กิจการโทรทศัน์ หรือผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม  
 ส าหรับการก ากบัดูแลการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ในประเทศไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 40 ก าหนดใหค้ล่ืนความถ่ีท่ีใช ้
ในการส่งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และวทิยโุทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์
สาธารณะ โดยใหมี้องคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระท าหนา้ท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัดูแลการประกอบกิจการ
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ต่อมา เจตนารมณ์ดงักล่าวปรากฏอยูใ่นมาตรา 47  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และยงัคงปรากฏอยูใ่นมาตรา 60 ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทยจึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการ

                                                           

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการใหบ้ริการแบบโอทีที  
โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ และคณะกรรมการสอบ คือ  
รองศาสตราจารย ์ดร. พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มณทิชา ภกัดีคง 
 2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง (วทิยาเขตบางนา) 
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วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ข้ึนใชบ้งัคบั โดยมาตรา 27  
แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวก าหนดใหมี้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท าหนา้ท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการวทิยคุมนาคม วทิยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทศัน์ และวทิยโุทรคมนาคมใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ปราศจากการรบกวนซ่ึงกนัและกนั และ 
ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมใหเ้ป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย เกิดการแข่งขนัโดยเสรีเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง และเป็นธรรม  
อยา่งไรก็ตาม การปฏิบติัหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการใหบ้ริการแบบโอทีทีในประเทศไทยตามกฎหมายท่ีบงัคบั
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัยงัคงมีประเด็นปัญหาขอ้กฎหมายหลายประการ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการก ากบัดูแลการ
ใหบ้ริการแบบโอทีที ดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นปัญหาท่ีหน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัความหมายของการใหบ้ริการแบบโอทีที เน่ืองดว้ย การก าหนด
นิยามความหมายในกฎหมายมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้เกิดความชดัเจน โดยก าหนดขอบเขตความหมายของค า 
วา่มีหมายความวา่อยา่งไร หรือมีความหมายกวา้งหรือแคบเพียงใด เพื่อใหผู้ใ้ชก้ฎหมายหรือผูอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบั
ของกฎหมายฉบบันั้น ๆ สามารถทราบไดว้า่กฎหมายฉบบัดงักล่าวตอ้งการให้ค  าท่ีปรากฏมีหมายความ 
วา่อยา่งไร มีการขยายความหรือจ ากดัความกวา้งหรือแคบเพียงใด ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายหรือ 
การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของกฎหมายสามารถกระท าไดโ้ดยสอดคลอ้งต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายได ้ 
แต่เม่ือพิจารณาบทนิยามท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการ
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ซ่ึงก าหนดนิยามความหมายของ
กิจการท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ โดยมีกิจการส าคญัท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล คือ กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม จะเห็นไดว้า่การใหบ้ริการแบบโอทีทีไม่ใช่กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการวทิยุ
คมนาคม หรือกิจการโทรคมนาคมตามท่ีพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ
กิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ก าหนดบทนิยามไว ้ 
ทั้งไม่ปรากฏวา่มีกฎหมายอ่ืนใดของประเทศไทยบญัญติันิยามความหมายของการใหบ้ริการแบบโอทีทีเอาไว ้ 
ท าใหเ้กิดปัญหาวา่การใหบ้ริการแบบโอทีทีหมายถึงการใหบ้ริการในลกัษณะใด และครอบคลุมถึงการใหบ้ริการ
ในรูปแบบใดบา้ง ท าใหก้ารก ากบัดูแลการใหบ้ริการแบบโอทีทีในประเทศไทยไม่สอดคลอ้งต่อหลกัความ 
เสมอภาค หลกักฎหมายตอ้งมีความชดัเจนแน่นอน หลกัสุจริต และหลกัการหา้มใชสิ้ทธิโดยมิชอบ อีกทั้ง 
ยงัก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจาก การท่ีกฎหมายไม่มีบทบญัญติัก าหนดนิยาม
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ความหมายของการใหบ้ริการแบบโอทีทีเอาไว ้ยอ่มท าให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งไม่สามารถทราบอยา่งแน่ชดัวา่การใหบ้ริการ
แบบโอทีทีหมายถึงการใหบ้ริการในลกัษณะใด จึงท าให้การใชอ้ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายในการก ากบัดูแล 
อาจไม่ครอบคลุมถึงการใหบ้ริการโอทีทีในทุกรูปแบบ ท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายในการก ากบัดูแล
การใหบ้ริการแบบโอทีทีไม่อาจส าเร็จลุล่วงตามเจตนารมณ์แห่งกฎหมายท่ีใหอ้ านาจได ้นอกจากน้ี ปัญหา
ดงักล่าวยงัส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย เน่ืองจากท าใหผู้ใ้หบ้ริการไม่อาจทราบไดว้า่
การใหบ้ริการของตนเป็นการใหบ้ริการแบบโอทีทีหรือไม่ และหากการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรายใดเป็นการ
ใหบ้ริการแบบโอทีทีผูใ้หบ้ริการรายดงักล่าวจะมีสิทธิหรือหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ เพียงใด ซ่ึงอาจ
ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการรายดงักล่าวกระท าการอนัฝ่าฝืนต่อบทบญัญติัแห่งกฎหมายหรือเสียสิทธิตามกฎหมายได ้
 ประเด็นปัญหาท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐในการก ากบัดูแลการใหบ้ริการ
แบบโอทีที เน่ืองดว้ย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 60 ก าหนดใหรั้ฐตอ้งรักษาไว้
ซ่ึงคล่ืนความถ่ีและสิทธิในการเขา้ใชว้งโคจรดาวเทียมอนัเป็นสมบติัของชาติเพื่อใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
แก่ประเทศชาติและประชาชนการจดัใหมี้การใชป้ระโยชน์จากคล่ืนความถ่ีไม่วา่จะใชเ้พื่อส่งวทิยกุระจายเสียง 
วทิยโุทรทศัน์ และโทรคมนาคม หรือเพื่อประโยชน์อ่ืนใด ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความ
มัน่คงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั้งการใหป้ระชาชนมีส่วนไดใ้ชป้ระโยชน์จากคล่ืนความถ่ี 
ประกอบกบัพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 ก าหนดใหค้ณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดลกัษณะและประเภทของกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมพิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรมและก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียม
การอนุญาตดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตามมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 แลว้ จะเห็นไดว้า่ 
บทบญัญติัดงักล่าวใหอ้ านาจแก่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติในการก าหนดลกัษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
หรือพิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
หรือออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งอนัเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
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โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือ
กฎหมายอ่ืน แต่พระราชบญัญติัดงักล่าวยงัไม่ไดบ้ญัญติัใหอ้ านาจแก่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ในการก ากบัดูแลการใหบ้ริการแบบโอทีทีซ่ึงเป็นการประกอบ
กิจการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัการประกอบกิจการกระจายเสียง การประกอบกิจการโทรทศัน์ และการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ท าใหก้ารก ากบัดูแลการใหบ้ริการแบบโอทีทีในประเทศไทยไม่สอดคลอ้งต่อทฤษฎี
เก่ียวกบัการก ากบัดูแลบริการสาธารณะ หลกัเกณฑข์ั้นพื้นฐานในการจดัท าบริการสาธารณะ หลกัความชอบ 
ดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง หลกัสัญญาทางปกครอง อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เน่ืองจาก การให้บริการแบบโอทีทีมีขอ้ไดเ้ปรียบ 
อนัไม่เป็นธรรมต่อกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมท่ีอยูใ่นตลาดแข่งขนัเดียวกนั 
นอกจากน้ี ยงัก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการโดยผูใ้ห้บริการแบบโอทีทีอาจเรียกเก็บค่าบริการ 
จากผูใ้ชบ้ริการเกินความเป็นจริง หรือเผยแพร่เน้ือหาอนับิดเบือนต่อความเป็นจริง หรือผูใ้หบ้ริการแบบโอทีที
อาจน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการท่ีตนไดรั้บจากการใหบ้ริการไปแสวงหาประโยชน์ ซ่ึงการกระท า
ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย  
 ประเด็นปัญหาท่ีสาม ปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการเขา้เป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีที 
เน่ืองดว้ย การขอรับใบอนุญาตเป็นเคร่ืองมือประการหน่ึงของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลท่ีจะใชใ้นการ
ควบคุม ตรวจสอบ และก ากบัดูแลใหผู้อ้ยูภ่ายใตอ้  านาจปฏิบติัตามหนา้ท่ี เง่ือนไข และขอ้บงัคบัท่ีกฎหมาย
ก าหนด ดงันั้น ในการก ากบัดูแลการใหบ้ริการแบบโอทีทีจึงควรมีบทบญัญติัแห่งกฎหมายก าหนดหลกัเกณฑ ์
วธีิการ และเง่ือนไขในการเขา้เป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีเอาไว ้เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถทราบถึงหลกัเกณฑ ์
วธีิการ และเง่ือนไขในการเป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีอยา่งชดัเจน และสามารถด าเนินการตามบทบญัญติั 
แห่งกฎหมายเพื่อให้ตนเป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีโดยชอบดว้ยกฎหมายได ้เม่ือพิจารณากฎหมายของประเทศไทย
เก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการเขา้เป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีในปัจจุบนั พบวา่มีเพียง
พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ซ่ึงก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการเขา้เป็นผูป้ระกอบกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมเอาไวเ้ท่านั้น ในปัจจุบนัจึงยงัไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ ์
วธีิการ และเง่ือนไขในการเขา้เป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีเอาไวใ้นพระราชบญัญติัดงักล่าวขา้งตน้หรือ
พระราชบญัญติัอ่ืนแต่อยา่งใด ท าใหก้ารขอรับใบอนุญาตหรือการเขา้เป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีในประเทศไทย
ไม่สอดคลอ้งต่อหลกักฎหมายตอ้งมีความชดัเจนแน่นอน หลกัความเสมอภาค หลกัความรับผดิของรัฐและ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อหน่วยงานก ากบัดูแล เน่ืองจากการท่ีไม่มีกฎหมายก าหนด
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หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการเขา้เป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีเอาไว ้จึงท าใหค้ณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐไม่อาจทราบไดว้า่
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการเขา้เป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีมีประการใดบา้ง และคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐมีหนา้ท่ี 
ตอ้งด าเนินการอยา่งไรในกรณีท่ีมีผูใ้หบ้ริการมาติดต่อสอบถาม หรือด าเนินการเพื่อให้ผูใ้หบ้ริการรายดงักล่าว
เขา้เป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีที นอกจากน้ี การท่ีไม่มีกฎหมายก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการ 
เขา้เป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีเอาไว ้ท าใหผู้ใ้หบ้ริการบางรายอาจอาศยัช่องโหวข่องกฎหมายน้ีในการใหบ้ริการ
แบบโอทีทีท่ีมีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายอีกดว้ย 
 ประเด็นปัญหาท่ีส่ี ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการลงโทษผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีโดยฝ่าฝืนต่อกฎหมาย  
เน่ืองดว้ย มาตรการลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมาย กฎ หลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด หรือขอ้บงัคบัใด ๆ เป็นเคร่ืองมือ 
ของฝ่ายปกครองในการบงัคบัหรือลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ หลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด หรือขอ้บงัคบัใด ๆ  
ใหป้ฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด มาตรการการลงโทษจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัประการหน่ึงในการท าใหก้ารก ากบั
ดูแลบรรลุวตัถุประสงคต์ามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีให้อ านาจ ส าหรับการก ากบัดูแลการให้บริการแบบโอทีทีนั้น 
เม่ือมีการก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการเขา้เป็นผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีแลว้ หากไม่มีการก าหนด
มาตรการลงโทษผูฝ่้าฝืนหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข ขอ้ก าหนด หรือขอ้บงัคบัแลว้ ยอ่มท าให้หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข 
ขอ้ก าหนด หรือขอ้บงัคบัท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐก าหนดไม่อาจใชบ้งัคบัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีใหอ้ านาจได ้เม่ือพิจารณากฎหมายของประเทศไทยในปัจจุบนั พบวา่มีเพียง
พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ซ่ึงก าหนดมาตรการการลงโทษผูป้ระกอบกิจการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ หรือโทรคมนาคมโดยไม่ไดรั้บอนุญาตเอาไว ้กฎหมายของประเทศไทยในปัจจุบนัจึงยงัไม่มี
บทบญัญติัก าหนดมาตรการลงโทษผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีโดยฝ่าฝืนต่อกฎหมายเอาไว ้ท าใหก้ารก ากบัดูแล 
การใหบ้ริการแบบโอทีทีไม่สอดคลอ้งหลกัเกณฑข์ั้นพื้นฐานในการจดัท าบริการสาธารณะ เน่ืองจาก  
ฝ่ายปกครองยอ่มไม่มีเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการบงัคบัใหผู้อ้ยูภ่ายใตอ้  านาจปฏิบติัตามกฎหมาย ท าใหก้ารก ากบั
ดูแลการจดัท าบริการสาธารณะของฝ่ายปกครองไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องกฎหมายได ้
 จากการศึกษาถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการให้บริการแบบโอทีทีของประเทศไทย 
ในปัจจุบนั โดยเปรียบเทียบกบักฎหมายของสหราชอาณาจกัรและกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ ผูศึ้กษา 
ขอเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการใหบ้ริการ 
แบบโอทีทีเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการ
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ประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 โดยเพิ่มเติมบทนิยาม 
ของ “การใหบ้ริการแบบโอทีที” และอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติในการก ากบัดูแลการใหบ้ริการแบบโอทีที และแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 โดยเพิ่มเติมหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการเขา้เป็น 
ผูใ้หบ้ริการแบบโอทีที และมาตรการลงโทษผูใ้หบ้ริการแบบโอทีทีโดยฝ่าฝืนต่อกฎหมาย 
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