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 จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช 2560 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิดทฤษฎี และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง
ทั้งของไทยและต่างประเทศ โดยศึกษาจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทยพุทธศกัราช 2560 พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พุทธศกัราช 2560 
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยศาลรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2561 ท าให้ทราบถึงอ านาจและ
หน้าท่ีของตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญ
ฉบบัปัจจุบนัไดบ้ญัญติัให้ผูต้รวจการแผ่นดินมีหน้าท่ีและอ านาจในการเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหมี้การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบหรือค าสั่ง หรือขั้นตอนใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความ
เดือดร้อนหรือเกิดความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน และเป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควรแก่เหตุ รวมถึงการ
แสวงหาขอ้เท็จจริงเม่ือผูต้รวจการแผน่ดินเห็นวา่มีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอนัเกิดจาก
การปฏิบติัตามกฎหมาย หรือปฏิบติันอกเหนือหน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ด าเนินการแกไ้ขเยียวยาปัญหาความเดือดร้อน
ดงักล่าว นอกจากน้ี ผูต้รวจการแผน่ดินยงัมีหนา้ท่ีในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ีหน่วยงาน
ของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งครบถว้น ตามหมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ รวมทั้งผูต้รวจการแผน่ดินอาจเสนอเร่ือง
ต่อศาลรัฐธรรมนูญ เม่ือเห็นวา่บทบญัญติัแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกบัความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ และ
อาจเสนอเร่ืองต่อศาลปกครองได้ เม่ือเห็นว่า กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐ หรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีปัญหาเก่ียวดว้ยความชอบดว้ยกฎหมาย  

จากการท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัญหากฎหมายเก่ียวกับผู ้ตรวจการแผ่นดิน ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดพ้บปัญหาทางกฎหมายหลายประการ ท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดิน ซ่ึงมีประเด็นปัญหาทางกฎหมายหลายประการ ดงัน้ี 

                                                           
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ สนัตสวา่ง และคณะกรรมการ
สอบ คือ รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ นิศารัตน์ และ รองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี บวัสวรรค ์

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ประเด็นปัญหาท่ีหน่ึง ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการสรรหาผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งผูต้รวจการแผน่ดิน ใน
กระบวนการการสรรหาบุคคลผูท่ี้จะมาด ารงต าแหน่งผูต้รวจการแผ่นดินนั้น จะกระท าโดยคณะกรรมการ
สรรหาท่ีแต่งตั้ งข้ึนจากมาตรา 11 ของพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน 
พุทธศกัราช 2560 โดยคณะกรรมการสรรหา มีทั้งหมด 9 คน ประกอบดว้ย ประธานศาลฎีกา ประธานศาล
ปกครองสูงสุด ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร และบุคคลซ่ึงองค์กรอิสระ
แต่งตั้ง เม่ือคณะกรรมการสรรหาไดด้ าเนินการคดัเลือกผูท่ี้มีความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งเสร็จส้ิน
แลว้ จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากวฒิุสภาดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนสมาชิกทั้งหมด
เท่าทีมีอยู่ตามมาตรา 13 ของพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พุทธศกัราช 
2560 จะเห็นได้ว่ากระบวนการสรรหาผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งผู ้ตรวจการแผ่นดินไม่มีความเช่ือมโยงกับ
ประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย กระบวนการสรรหาท าโดยเน้นให้กรรมการสรรหาฝ่ายตุลาการและ
กรรมการสรรหาจากองค์กรอิสระมีสัดส่วนมากกว่าฝ่ายอ่ืน โดยท่ีประชาชนกลับไม่ได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการสรรหาเท่าท่ีควรกรณีจึงเกิดปัญหาว่าการให้สมาชิกวุฒิสภาเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบนั้น ขาด
ความชอบธรรมตามระบอบประชาธิปไตยและขดัต่อหลกัการแบ่งแยกอ านาจ 

ประเด็นปัญหาท่ีสอง ปัญหาการใช้ดุลพินิจของผูต้รวจการแผ่นดินในการยื่นค าร้องต่อศาล
รัฐธรรมนูญ มาตรา 46 แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 
พุทธศกัราช 2561 เป็นขอ้จ ากดัการฟ้องคดีโดยตรงต่อศาลรัฐธรรมนูญ โดยมีหลกัวา่ ประชาชนสามารถฟ้อง
ตรงต่อศาลรัฐธรรมนูญได้ แต่ตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนอ่ืนให้ครบถ้วนก่อน พระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ให้สิทธิประชาชนซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือ
เสรีภาพสามารถยืน่ร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญไดโ้ดยตรง แต่มีขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 46 วา่ การใชสิ้ทธิยืน่ค  าร้อง 
หากรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอ่ืนไดก้ าหนดขั้นตอนและกระบวนการ หรือวธีิการร้องไวแ้ลว้ ตอ้งด าเนินการ
ตามนั้นให้ครบถว้นเสียก่อน จึงจะมาร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญได ้จะเห็นไดว้า่อ านาจของผูต้รวจการแผ่นดิน
ตามมาตรา 46 น้ี เป็นอ านาจดุลพินิจโดยแท ้อนัเน่ืองมาจากผูต้รวจการแผน่ดินอาจจะส่งเร่ืองหรือไม่ส่งเร่ือง
ไปยงัศาลรัฐธรรมนูญก็ได ้ไม่มีบทบงัคบัแต่ประการใด ซ่ึงในบางกรณีหากผูต้รวจการแผ่นดินไม่ส่งเร่ือง
ร้องเรียนเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดไปยงัศาลรัฐธรรมนูญก็อาจเป็นช่องให้เกิดขอ้ครหาถึงความเป็นกลาง และความมี
ส่วนไดเ้สียของผูต้รวจการแผน่ดินได ้เน่ืองจากอาจมีกลุ่มคนหรือบุคคลท่ีอาจเขา้แทรกแซงการท าหนา้ท่ีของ
ผูต้รวจการแผ่นดินจนท าให้การตดัสินใจดงักล่าวไม่เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพหรือมาตรฐานการ
ปฏิบติังานได ้และค าวินิจฉยัของผูต้รวจการแผ่นดินก็ถือเป็นท่ีส้ินสุด ผูย้ื่นค าร้องไม่อาจอุทธรณ์ค าวินิจฉัย
ต่อไปได ้จึงไม่มีผูใ้ดสามารถตรวจสอบมาตรฐานการใชดุ้ลพินิจของผูต้รวจการแผน่ดินในเร่ืองน้ีได ้

ประเด็นปัญหาท่ีสาม ปัญหาการด าเนินการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของรัฐตามหมวด  5 หน้าท่ี
ของรัฐ การเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ีหน่วยงานของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้งครบถว้นตาม
หมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ เป็นหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดิน ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พุทธศกัราช 2560 โดยท่ีหมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 บญัญติัใหรั้ฐมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชน 
อีกทั้ง ยงัให้สิทธิแก่ประชาชนและชุมชนในการติดตามและเร่งรัดเพื่อท่ีให้รัฐด าเนินการ รวมทั้งมีสิทธิ
ฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัให้ประชาชนหรือชุมชนไดรั้บประโยชน์นั้น โดยท่ีหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีประชาชนหรือชุมชนฟ้องหน่วยงานของรัฐเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์ตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 
หนา้ท่ีของรัฐ ไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2561 มาตรา 45 โดยบญัญติัให้บุคคลหรือชุมชนท่ีเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการท าหนา้ท่ีของ
รัฐตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ และไดรั้บความเสียหายจากการไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีของรัฐหรือการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ถูกตอ้งครบถว้นหรือล่าชา้เกินสมควร มีสิทธิยืน่ค  าร้องใหศ้าลรัฐธรรมนูญวนิิจฉยัไดโ้ดยยื่น
ค าร้องต่อผูต้รวจการแผ่นดิน แต่เน่ืองจาก พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน 
พุทธศกัราช 2560 มิไดบ้ญัญติัเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของรัฐไวโ้ดยเฉพาะ มีผลท า
ใหก้ารด าเนินงานของผูต้รวจการแผน่ดินเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ เม่ือประชาชนไดรั้บความเดือนร้อน
เสียหายจากการท่ีหน่วยงานรัฐไม่ด าเนินการหรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้งครบถว้น แลว้ไดย้ื่นค าร้องต่อผูต้รวจการ
แผน่ดิน เพื่อใหพ้ิจารณาวา่ หน่วยงานของรัฐปฏิบติัหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญถูกตอ้งครบถว้นแลว้หรือไม่ หาก
ผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่าหน่วยงานของรัฐปฏิบติัหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญถูกตอ้งครบถว้นแลว้ ให้แจง้แก่ผู ้
ร้องเรียนและหน่วยงานของรัฐทราบ แต่หากผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่า หน่วยงานของรัฐยงัมิไดป้ฏิบติัให้
ถูกตอ้งครบถว้น ก็ให้เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ อย่างไรก็ตาม กรณีท่ีผูต้รวจการแผ่นดิน
เห็นวา่หน่วยงานของรัฐปฏิบติัหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญถูกตอ้งครบถว้นแลว้ ค าวนิิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดิน
ยอ่มถือเป็นท่ีสุด บุคคลท่ียื่นค าร้องไม่สามารถยื่นอุทธรณ์ค าวินิจฉยัของผูต้รวจการแผ่นดินได ้ซ่ึงจะท าให้
ความเดือดร้อนของประชาชนไม่ไดรั้บการเยยีวยา จึงเป็นปัญหาทางกฎหมายท่ีสมควรไดรั้บการแกไ้ขต่อไป 

ประเด็นปัญหาท่ีส่ี ปัญหาการก าหนดบทลงโทษกรณีมีการไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของ
ผูต้รวจการแผน่ดิน เน่ืองมาจากพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดิน พุทธศกัราช 
2560 มาตรา 33 ให้อ านาจแก่ผูต้รวจการแผ่นดินในการช้ีขาดวา่หัวหนา้หน่วยงานของรัฐผูใ้ดไม่ด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดิน ให้ถือว่าผูน้ั้นจงใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอนัท าให้เกิดความ
เสียหายแก่ราชการอยา่งร้ายแรง และใหผู้ต้รวจการแผน่ดินแจง้ให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติทราบเพื่อด าเนินการตามหน้าท่ีและอ านาจโดยเร็ว โดยให้ถือว่ารายงานของผูต้รวจการ
แผ่นดินเป็นส านวนการสอบสวนของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ การท่ี
รัฐธรรมนูญก าหนด ให้ผูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจในการช้ีขาดวา่หวัหนา้หน่วยงานของรัฐผูใ้ดท่ีไม่ปฏิบติั
ตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจการแผน่ดิน ให้ถือวา่หวัหนา้หน่วยงานนั้นจงใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอนัท า
ให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอยา่งร้ายแรง ขดักบัหลกัการแบ่งแยกอ านาจ เน่ืองจากเป็นกรณีท่ีผูต้รวจการ
แผ่นดินกา้วล่วงเขา้ไปท าการแทรกแซงอ านาจพิจารณาโทษทางวินยั ซ่ึงเป็นเร่ืองการบริหารบุคคลภายใน
ฝ่ายบริหารโดยแท ้จึงถือได้ว่าเป็นการเข้าไปแทรกแซงหรือก้าวก่ายการท างานของฝ่ายปกครอง แมว้่า
ผูต้รวจการแผน่ดินจะใชอ้ านาจทางปกครองเหมือนกนั แต่ผูต้รวจการแผน่ดินไม่มีอ านาจในทางบงัคบับญัชา 
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การสั่งการ หรืออ านาจตดัสินช้ีขาดขอ้พิพาท ผูต้รวจการแผน่ดินจึงมีอ านาจเพียงการติดตามตรวจสอบการ
ใช้อ านาจรัฐของฝ่ายบริหารท่ีมีต่อประชาชนเท่านั้น และเป็นการตรวจสอบขอ้บกพร่องของการใชอ้  านาจ
เพื่อหาทางแกไ้ข ไม่ใช่การตดัสินช้ีขาดวา่การกระท าของฝ่ายบริหารขดัต่อกฎหมายหรือไม่อยา่งไร เน่ืองจาก
ผูต้รวจการแผน่ดินไม่ไดใ้ชอ้  านาจตุลาการ แต่ใชอ้  านาจตรวจสอบท่ีไดรั้บมอบมาจากฝ่ายนิติบญัญติั ดงันั้น 
ผูต้รวจการแผน่ดินจึงมีอ านาจอยา่งจ ากดั คือ เม่ือตรวจสอบแลว้เสร็จตอ้งรายงานต่อฝ่ายนิติบญัญติัเพื่อให้ใช้
กลไกบงัคบักดดนัทางการเมือง ผูต้รวจการแผน่ดินจึงไม่มีอ านาจกา้วล่วงไปตรวจสอบภายในฝ่ายบริหารได ้
เม่ือการควบคุมตรวจสอบการกระท าหรือความประพฤติของเจา้หน้าท่ีรัฐเป็นเร่ืองภายในฝ่ายบริหาร  การ
ก าหนดให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจดังกล่าวจึงขัดกับหลักการและลักษณะธรรมชาติขององค์กร
ผูต้รวจการแผน่ดิน จึงเห็นวา่อ านาจของผูต้รวจการแผน่ดินในลกัษณะน้ีจึงเป็นปัญหาท่ีควรแกไ้ข  

จากการศึกษาเก่ียวกบัผูต้รวจการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 
ทั้งส่ีประเด็นปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการสรรหาผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งผูต้รวจการแผ่นดิน เห็นควรแก้ไข
เพิ่มเติม มาตรา 11 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
พุทธศกัราช 2560 ในเร่ืององค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหาผูต้รวจการแผ่นดิน จากเดิมเป็นดังน้ี 
“มาตรา 11 เม่ือมีกรณีท่ีจะตอ้งสรรหาผูส้มควรไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูต้รวจการแผ่นดิน ให้เป็นหน้าท่ีและ
อ านาจของคณะกรรมการสรรหา ซ่ึงประกอบดว้ย  

1) ประธานศาลฎีกา เป็นประธานกรรมการ   
2) ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร และผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นกรรมการ  
3) ประธานศาลปกครองสูงสุด เป็นกรรมการ 
4) บุคคลซ่ึงศาลรัฐธรรมนูญและองคก์รอิสระท่ีมิใช่ผูต้รวจการแผน่ดิน แต่งตั้งจากผูมี้คุณสมบติั 

ตามมาตรา 8 และมาตรา 9 และไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 10 และไม่เคยปฏิบติัหน้าท่ีใด ๆ ในศาล
รัฐธรรมนูญหรือองคก์รอิสระ องคก์รละหน่ึงคน เป็นกรรมการ 

5) ผูแ้ทนของพรรคการเมือง ท่ีมีสมาชิกอยูใ่นสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวนหา้คน เป็นกรรมการ..” 
แกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 13 วรรคหน่ึงแห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยผูต้รวจการ

แผ่นดิน พุทธศกัราช 2560 ดังน้ี “มาตรา 13 ผูไ้ด้รับการสรรหาเพื่อแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งผูต้รวจการ
แผ่นดินตอ้งได้รับความเห็นชอบจากสภาผูแ้ทนราษฎรด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวน
สมาชิกทั้งหมดเท่าท่ีมีอยูข่องสภาผูแ้ทนราษฎร. . .”  

เน่ืองจากวุฒิสภาชุดแรกตามบทเฉพาะกาลในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560 นั้นมีท่ีมาจากการคดัเลือกของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ซ่ึงไดอ้  านาจในการปกครองประเทศมา
จากการท ารัฐประหาร ดังนั้นวุฒิสภาจึงไม่มีความยึดโยงข้องเก่ียวกับประชาชนเลย จึงสมควรให้สภา
ผูแ้ทนราษฎรซ่ึงมีท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนท าหนา้ท่ีแทนในการให้ความเห็นชอบผูท่ี้จะมาด ารง
ต าแหน่งผูต้รวจการแผน่ดิน 
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2.ปัญหาการใชดุ้ลพินิจของผูต้รวจการแผ่นดินในการยื่นค าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ ควรแกไ้ข
เพิ่มเติม แกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 46 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยวธีิพิจารณาของ
ศาลรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2561 เป็นดงัน้ี “มาตรา 46 บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพโดยตรงและ
ไดรั้บความเดือดร้อนหรือ เสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงไดอ้นัเน่ืองจากการ
ถูกละเมิดสิทธิหรือ เสรีภาพนั้น ยอ่มมีสิทธิยืน่ค  าร้องขอใหศ้าลพิจารณาวนิิจฉยัคดีตามมาตรา 7 (11) ได.้ . .”  

ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและท าใหก้ระบวนการแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหายเกิดความ
ล่าชา้ ปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยคืนสิทธิในการฟ้องคดีโดยตรงต่อศาลรัฐธรรมนูญให้แก่ประชาชน ตดั
อ านาจของผูต้รวจการแผ่นดินในการใช้ดุลพินิจท่ีโดยส่วนใหญ่มกัจะจบลงโดยการยุติเร่ืองและไม่มีผูใ้ด
ตรวจสอบการใชดุ้ลพินิจของผูต้รวจการแผน่ดินท่ีไม่ยืน่ค  าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญได ้และควรน าหลกัเกณฑ์
การฟ้องตรงหรือหลกัเกณฑ์เร่ืองการร้องทุกขท์างรัฐธรรมนูญของประเทศเยอรมนีท่ีมุ่งคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนเป็นส าคญัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย 

3.ปัญหาการด าเนินการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของรัฐตามหมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ ควรแกไ้ข
เพิ่มเติม มาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พุทธศกัราช 2560 
ดงัน้ี “มาตรา 35 ในกรณีท่ีความปรากฏต่อผูต้รวจการแผ่นดินวา่มีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือ ความไม่เป็น
ธรรมอนัเน่ืองมาจากหน่วยงานของรัฐยงัมิได้ปฏิบติัให้ถูกตอ้งครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ ของ
รัฐธรรมนูญ ใหผู้ต้รวจการแผน่ดินรายงานพร้อมขอ้เสนอแนะใหค้ณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาด าเนินการ
ต่อไปภายใน 60 วนั โดยผูต้รวจการแผน่ดินจะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบดว้ยก็ได ้ให้
ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินจดัท าหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบว่า หน่วยงานของรัฐได้ปฏิบติัถูกต้อง
ครบถ้วนตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติแล้วหรือไม่ เพื่อประโยชน์ในการติดตามประเมินผลและรายงาน
คณะรัฐมนตรี” 

เน่ืองจากมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
พุทธศกัราช 2560 มิไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน
รัฐเอาไวโ้ดยเฉพาะ จึงเห็นสมควรท่ีจะเพิ่มเติมบทบญัญติัโดยให้เป็นหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดินในการ
จดัท าหลกัเกณฑ์การตรวจสอบเพื่อให้หน่วยงานของรัฐได้ปฏิบติัตามอย่างเป็นมาตรฐาน มีแบบแผนท่ี
ชดัเจน การก าหนดใหมี้การวางระเบียบหลกัเกณฑ์เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีจะท าใหก้ารช้ีวดัและ
การก าหนดสภาพบงัคบัท่ีแน่นอนของการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

4.ปัญหาการก าหนดบทลงโทษกรณีมีการไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจการ
แผ่นดิน เห็นควรแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 33 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผูต้รวจการแผน่ดิน พุทธศกัราช 2560 ดงัน้ี “มาตรา 33 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 32 วรรคสอง เม่ือหน่วยงานของ
รัฐไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูต้รวจการแผน่ดินเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการ
ปฏิบติังานใด ๆ บรรดาท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่
ประชาชนโดยไม่จ  าเป็น หรือเกินสมควรแก่เหตุ ให้หน่วยงานของรัฐนั้นด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในหน่ึง
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ร้อยยี่สิบวนั ในกรณีมี เหตุจ าเป็นไม่อาจแกไ้ขไดแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดเวลา จะขยายเวลาออกไปอีกก็ได้
เม่ือไดแ้จง้ให้ ผูต้รวจการแผ่นดินทราบแลว้ โดยจะขยายเวลาไดอี้กไม่เกินหกสิบวนั เม่ือพน้ก าหนดเวลา
ดงักล่าวแลว้ หน่วยงานของรัฐนั้นยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จ โดยไม่มีเหตุอนัสมควร ให้ผูต้รวจการแผน่ดิน
ท ารายงานพร้อมขอ้เสนอแนะใหค้ณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป”  

ผูต้รวจการแผ่นดินนั้นถูกก่อตั้งข้ึนจากหลกัการท่ีว่าเป็นหน่วยงานติดตามตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐของฝ่ายบริหารท่ีมีต่อประชาชน และเป็นการตรวจสอบขอ้บกพร่องของการใชอ้  านาจเพื่อหาทาง
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมให้กบัประชาชนโดยหลกัสันติวิธี เจรจาประนีประนอม
ให้หน่วยงานของรัฐให้ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐและประชาชนเพื่อหาทางออกร่วมกนั มากกวา่เป็นการตรวจสอบเพื่อจบัผิดหน่วยงานของ
รัฐ หนา้ท่ีของผูต้รวจการแผน่ดินมีความมุ่งหมายให้ด าเนินการโดยในลกัษณะของกลัยาณมิตรมากกวา่ท่ีจะ
มุ่งเอาผดิกบัหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนและหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ระหวา่งคู่กรณี ดงันั้นอ านาจของผูต้รวจการ
แผ่นดินตามมาตราน้ีจึงควรมีเพียงการรายงานไปยงัคณะรัฐมนตรีซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานรัฐ
ทราบถึงขอ้เทจ็จริงและพฤติการณ์เท่านั้น 
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