
ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 : 

ศึกษาเฉพาะกรณีการใช้ข้อความโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค  

หรือก่อให้เกดิผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม1 
 

 ณิชารีย์ พงษ์ประสิทธิ์2 

 

 จากการศึกษาเก่ียวกับปัญหาการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 :  ศึกษา

เฉพาะกรณีการใช้ขอ้ความโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม                           

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี กฎหมายและมาตรการท่ี เก่ียวข้องในการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา กรณีการใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม

เป็นส่วนรวม รวมถึงวิเคราะห์สภาพปัญหาและค้นควา้แนวทางในการปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมาย

เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้ 

ผูศึ้กษาได้รับความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกับประวติั ความเป็นมา วิวฒันาการ ตั้งแต่หลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั”  

ต่อมาเม่ือสภาพสังคมและเศรษฐกิจไดเ้ปล่ียนแปลงไป วิธีการขายสินคา้หรือให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจ

ย่อมตอ้งพฒันาเพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ โดยมีการอา้งอิงสถิติ ตวัเลข ขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์ เพื่อสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้กับผูบ้ริโภค แต่หากพิจารณามุมมองผูบ้ริโภคแลว้จะพบว่าผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบ

ข้อมูลเชิงลึกตามท่ีผู ้ประกอบธุรกิจได้โฆษณาไว้ จึงหลงเช่ือตามท่ีผู ้ประกอบธุรกิจโฆษณา ดังนั้ น                      

เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค หลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” จึงไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นหลกั “ผูข้ายตอ้งระวงั” 

 ดงันั้น การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการภายใตร้ะบบการคา้เสรีในปัจจุบนั มีรูปแบบ 

และวิธีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ผูป้ระกอบธุรกิจ         

จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาเทคโนโลยีการตลาดและการจัดท าโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย  ไม่ว่าจะเป็น      

ทางส่ืออินเทอร์เน็ต , ส่ือวิทยุโทรทัศน์ , ส่ือป้ายโฆษณา , ส่ือส่ิงพิมพ์ เพื่อจูงใจผู ้บริโภคให้ซ้ือสินค้า                       

หรือรับบริการ ดว้ยวิธีการเพิ่มช่องทางการขายสินคา้หรือการให้บริการในรูปแบบต่างๆ, การจดัท าขอ้ความ

โฆษณาให้มีลกัษณะท่ีน่าสนใจ โดยมีการยืนยนัขอ้เท็จจริง หรือขอ้ความแสดงยอดขายสินคา้หรือบริการท่ี

 

 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 :               
ศึกษาเฉพาะกรณีการใช้ข้อความโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู ้บริโภค หรือก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม                    
โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศ์ทองสรรค์ และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยจ์รัล เล็งวิทยา             
และรองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล 
 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



ท าให้ผูบ้ริโภคเห็นว่าผูป้ระกอบธุรกิจมีความเช่ียวชาญและมียอดขายท่ีการันตีไดว้า่สินคา้ดงักล่าวมีคุณภาพ

ดีมาก นอกจากจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจมียอดขายท่ีเพิ่มมากขึ้นแลว้ ยงัท าให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบธุรกิจ

รายอ่ืนได้อีกด้วย โดยหากพิจารณามุมมองของผูบ้ริโภคแล้ว ผูบ้ริโภคอาจจะไม่มีข้อมูลเก่ียวกับสินค้า           

หรือบริการอยา่งเพียงพอ เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคเห็นขอ้ความโฆษณาแลว้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการทนัที 

โดยไม่ไดต้รวจสอบขอ้มูลให้ชดัเจนเสียก่อน และการเจรจาต่อรองกบัผูป้ระกอบธุรกิจนั้น ผูบ้ริโภคไม่มี

อ านาจในการต่อรองกบัผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อชดเชยเยียวยาค่าเสียหายในลกัษณะท่ีเท่าเทียมกนั แต่ผูบ้ริโภค

ตอ้งยอมรับเง่ือนไขของผูป้ระกอบธุรกิจเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถหาเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ไดม้ากเพียงพอ         

เพื่อใชใ้นการด าเนินคดีแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ อีกทั้ง สิทธิในการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น ผูบ้ริโภคควรไดรั้บสิทธิ              

ท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ จึงท าให้เกิด

ปัญหาจากการใช้ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสีย              

ต่อสังคมเป็นส่วนรวม ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ดงัน้ี 

 ประเด็นปัญหาท่ีหน่ึง ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับกระบวนการในการออกค าสั่ง

คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาล่าช้า จากการศึกษาพบว่า ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบนั การใช้ขอ้ความ

โฆษณาของผูป้ระกอบธุรกิจเผยแพร่ไปไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่กระบวนการออกค าสั่งเพื่อยบัย ั้งการใชข้อ้ความ

ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือขอ้ความท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมมีความล่าช้า เน่ืองจาก

กระบวนการในการตรวจสอบขอ้ความโฆษณาไม่ว่าจะเป็นการตรวจพบการโฆษณาโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

หรือประชาชนแจ้งเบาะแสให้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีทราบถึงการจัดท าโฆษณาท่ีเป็นการไม่เป็นธรรม          

ต่อผูบ้ริโภคหรือขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งด าเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้น, เชิญกรรมการผู ้มีอ  านาจลงนามผูกพันบริษัท รวมถึงค้นหาบุคคล

ผูรั้บผิดชอบการโฆษณา เพื่อด าเนินการสอบขอ้เท็จจริง และน าเขา้สู่คณะอนุกรรมการและคณะกรรมการ           

ว่าด้วยการโฆษณาเพื่อออกค าสั่งจะต้องใช้ระยะเวลานาน ซ่ึงบางคร้ังระยะเวลาการจัดรายการส่งเสริม              

การขายไดส้ิ้นสุดลงแลว้ ซ่ึงจากกรณีการบงัคบัใช้กฎหมายดงักล่าวโดยการออกค าสั่งของคณะกรรมการ           

ว่าดว้ยการโฆษณา ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไม่ว่าจะเป็นให้แกไ้ข

ขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา, ห้ามการใชข้อ้ความบางอย่างท่ีปรากฏในการโฆษณา, ห้ามการโฆษณา            

หรือหา้มใชวิ้ธีการนั้นในการโฆษณา หรือใหโ้ฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแลว้ 

ตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาก าหนดนั้น จะตอ้งด าเนินการหลงัจากเจา้หน้าท่ี

เจ้าของส านวนสรุปข้อเท็จจริงเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา และตั้งแต่ระยะเวลา             

ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายสินค้าจนกระทั่งกระบวนการออกค าสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา              



ยอ่มท าใหผู้บ้ริโภคเสียหายเป็นจ านวนมาก โดยกระบวนการในการพิจารณาออกค าสั่งล่าชา้ไม่สามารถยบัย ั้ง

เหตุการณ์ท่ีอาจท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหายได ้

 ประเด็นปัญหาท่ีสอง ปัญหาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการคุ ้มครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณา               

มีหลายหน่วยงานและท าหน้าท่ีซ ้ าซ้อนกัน ท าให้ผูบ้ริโภคไม่อาจทราบได้ว่ากรณีประเด็นความเสียหาย             

ของตนนั้น อยู่ในอ านาจหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบของหน่วยงานใด เม่ือผูบ้ริโภคไม่ทราบขอ้กฎหมาย          

และเห็นว่าส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานหลัก จึงได้ร้องทุกข์ต่อส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงหากกรณีดงักล่าวไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคจะตอ้งใช้ระยะเวลาและเพิ่มขั้นตอนในการด าเนินการ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อประสาน

ระหว่างหน่วยงาน การตรวจสอบและระยะเวลาในการชดเชยเยียวยาความเสียหาย ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีได้รับ           

ความเสียหายจะตอ้งรอผลตรวจสอบจากหน่วยงานเฉพาะเสียก่อน เพื่อใหท้ราบขอ้เท็จจริงวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บ

ความเสียหายจากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้ นหรือไม่ อย่างไร เม่ือทราบผลการตรวจสอบแล้ว ส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงจะด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงประเด็นปัญหาตรงน้ี

แสดงให้เห็นถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีซ ้ าซ้อนกนัและเพิ่มขั้นตอนในการด าเนินการ และยงัส่งผลกระทบ

ต่อการช่วยเหลือเยยีวยาแก่ผูบ้ริโภคล่าชา้ โดยผูบ้ริโภคบางรายตอ้งใชเ้งินค่าชดเชยเยยีวยาในการเล้ียงชีพ  

 ประเด็นปัญหาท่ีสาม ปัญหาจากการบงัคบัใชก้ฎหมายท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บโทษสองคร้ัง                 

ในความผิดคร้ังเดียว จากการศึกษาพบว่า การบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับกรณีดังกล่าวมีลกัษณะท่ีขัดต่อ           

หลกับุคคลไม่ควรได้รับโทษถึงสองคร้ังในความผิดเพียงคร้ังเดียว อีกทั้ง การบงัคบัใช้กฎหมายย่อมต้อง

พิจารณาเจตนาในการกระท าของผูก้ระท าความผิดว่าผูป้ระกอบธุรกิจมีเจตนาอย่างไร ซ่ึงเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจ           

มีเพียงเจตนาโฆษณาคร้ังเดียว แต่กลบัถูกลงโทษไม่ว่าจะเป็นโทษจ าคุกหรือโทษปรับตามกฎหมายอ่ืนมาแลว้              

จึงไม่ควรรับโทษตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 อีก เน่ืองจากการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท า

กรรมเดียวผิดต่อกฎหมายหลายบทและเป็นการกระท าท่ีมีเพียงเจตนาเดียว เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม                

ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย จึงควรลงโทษผูก้ระท าความผิดเพียงกฎหมายใดกฎหมายหน่ึงเท่านั้น 

 ประเด็นท่ีส่ี ปัญหาอตัราโทษในการโฆษณาโดยใช้ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือขอ้ความ             

ท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมนั้น จากการศึกษาพบวา่ การกระท าความผิดโดยใชข้อ้ความโฆษณา

ท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมนั้น แมว้่า                

อตัราโทษก าหนดไวเ้ป็นคดีอาญา และมีการระบุอตัราโทษส าหรับการกระท าความผิดซ ้าตามท่ีบญัญติัไวใ้น

มาตรา 47 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ก็ตาม แต่การกระท าท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีเจตนา

ระบุรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามมาตรา 22 วรรคสอง (3) (4) และ (5) มิได้มีการ ระบุรายละเอียดว่า                    

หากผูป้ระกอบธุรกิจกระท าผิดซ ้ าหลายคร้ังจะตอ้งระวางโทษท่ีหนักขึ้น รวมถึงการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ



โดยระบุรายละเอียดไม่ครบถว้น บางคร้ังสร้างความเสียหายให้กบัผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก แต่เม่ือเปรียบเทียบ

อตัราโทษท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งไดรั้บนั้น มกัจะไม่สมเหตุสมผลกนั   และการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ

มกัจะส้ินสุดลงดว้ยการเปรียบเทียบความผิดจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจ

มองวา่การกระท าความผิดเป็นเร่ืองของการลงทุน โดยพิจารณาถึงความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บกบัเงินท่ีจะตอ้งจ่ายค่าปรับ              

ท าให้เกิดปัญหาในการลงโทษของผูก้ระท าการโฆษณาโดยใช้ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือ

ขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมไม่สามารถควบคุมหรือลดจ านวนผูก้ระท าความผิดไดจ้ริง   

 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 : ศึกษาเฉพาะ

กรณีการใชข้อ้ความโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ผูศึ้กษา

พบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ  

 1. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับกระบวนการในการออกค าสั่งคณะกรรมการว่าด้วย                

การโฆษณาล่าช้านั้น อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภค จึงเห็นควรมีมาตรการในการตรวจสอบ

โฆษณาสินคา้หรือบริการ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ก่อนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะน า

ขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไปท าการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ โดยรัฐจดัใหมี้หน่วยงานเฉพาะดา้น

ในการตรวจสอบขอ้ความโฆษณาดังกล่าว เพื่อป้องกันมิให้ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายอนัเน่ืองมาจาก      

การใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

  ดงันั้น จึงเห็นควรใหพ้ิจารณาแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

โดยก าหนดวา่ 

  “ก่อนด าเนินการโฆษณา ผูก้ระท าการโฆษณาจะต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการว่าด้วย                   

การโฆษณาเสียก่อน ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่ามีเหตุอนัควรสงสัยว่าขอ้ความใด                    

ท่ีใชใ้นการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา

อาจออกค าสั่งใหผู้ก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได”้ 

 2. ปัญหาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณานั้น หน่วยงานหลัก                

ในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงเห็นควรใหผู้บ้ริโภคร้องทุกข์

หรือแจง้เบาะแสต่อส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพียงแห่งเดียว ทั้งน้ี หากมีพระราชบญัญติั

เฉพาะก าหนดเก่ียวกบัการใช้ขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือขอ้ความท่ีก่อให้เกิดผลเสีย           

ต่อสังคมเป็นส่วนรวมและตอ้งใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญจากหน่วยงานอ่ืน ให้จดัในรูปแบบของคณะอนุกรรมการ

เพื่อด าเนินการตรวจสอบและบูรณาการแก้ไขปัญหาในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึงคณะกรรมการว่าด้วย               

การโฆษณาแต่งตั้ง ตามมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

หน่วยงานดงัต่อไปน้ี 



  2.1 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค,  

รองเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, ผูแ้ทน กองกฎหมายและคดี, ผูแ้ทนกองคุม้ครองผูบ้ริโภค

ดา้นโฆษณา, ผูแ้ทนกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

  2.2  ผูแ้ทนส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ  

  2.3 ผูแ้ทนกรมการคา้ภายใน 

  2.4 ผูแ้ทนกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

  2.5 ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

  2.6 ผูแ้ทนกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการ คุม้ครองผูบ้ริโภค 

  2.7 ผูแ้ทนกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

  2.8 ผูแ้ทนจากส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

  2.9 ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคเห็นชอบเป็นการเฉพาะคราว  

  ทั้ งน้ี เพื่อพิจารณาและแก้ไขปัญหาของผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วและท าให้ผู ้บริโภคไม่เกิด                  

ความสับสนจากการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา 

 3. ปัญหาจากการบงัคบัใชก้ฎหมายท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บโทษสองคร้ังในความผิดคร้ังเดียวนั้น 

เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการโฆษณาเพียงคร้ังเดียว แต่ต้องรับโทษจากการกระท าความผิดถึง              

สองคร้ังเพราะบทบญัญติักฎหมายตามมาตรา 21 ไดว้างหลกัไวว้า่ ในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการใดไดบ้ญัญติั

เร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแลว้ ให้บงัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการนั้น และให้น าบทบญัญติัในหมวดน้ี

ไปใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีไม่ซ ้าหรือขดักบับทบญัญติัดงักล่าว หากการฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีน าไปใชน้ั้นเป็นความผิด

และมีโทษตามพระราชบญัญติัน้ีผูก้ระท าความผิดตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย ซ่ึงจากบทบญัญติั

ดงักล่าวท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจอาจตอ้งไดรั้บโทษสองคร้ังจากการกระท าความผิดเพียงคร้ังเดียว  

  ดงันั้น จึงเห็นควรให้พิจารณาแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2522 โดยก าหนดวา่ 

  “ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการใดได้บัญญัติเร่ืองใดไว้โดยเฉพาะแล้วให้บังคับตามบทบัญญัติ               

แห่งกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และใหน้ าบทบญัญติัในหมวดน้ีไปใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีไม่ซ ้ าหรือขดักบับทบญัญติั

ดังกล่าว หากการฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีน าไปใช้นั้น เป็นความผิดและมีโทษตามพระราชบญัญติัน้ี ผูก้ระท า

ความผิดตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย เวน้แต่ หากเป็นการกระท าความผิดกรรมเดียวผิดต่อกฎหมาย



หลายบทและผูก้ระท าความผิดไดรั้บโทษตามกฎหมายอ่ืนนอกจากพระราชบญัญติัน้ีแลว้ ผูก้ระท าความผิด

ไม่ตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัน้ีอีก” 

  4. ปัญหาอตัราโทษในการโฆษณาโดยใช้ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือข้อความท่ี

ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมนั้น ในเร่ืองการก าหนดโทษของผูป้ระกอบธุรกิจมิไดมี้บทบัญญัติ

ลงโทษส าหรับการกระท าความผิดซ ้ าของผูป้ระกอบธุรกิจกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใช้ขอ้ความท่ีเป็นการ             

ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือขอ้ความท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมตามมาตรา 22 วรรคสอง (3) 

ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือน าไปสู่

ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ (4) ขอ้ความท่ีจะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคี  

ในหมู่ประชาชน (5) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

  ดงันั้น เพื่อให้เกิดการบงัคบัใช้กฎหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรให้พิจารณาแกไ้ข

เพิ่มเติมมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ 2522 โดยก าหนดวา่ 

  “ผูใ้ดโฆษณาโดยใชข้อ้ความตามมาตรา 22 วรรคสอง (3) หรือ (4) หรือขอ้ความตามท่ีก าหนด

ในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 

หรือมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  ถา้ผูก้ระท าความผิดตามวรรคหน่ึงกระท าผิดซ ้ าอีกตามมาตรา 22 วรรคสอง (3) หรือ (4) หรือ

ขอ้ความตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่

เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนสองหม่ืนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ” 

  

เอกสารอ้างองิ  
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