
ปัญหาการเร่ิมต้นและส้ินสุดกระบวนการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาททางแพ่ง 
ในระดับอ าเภอ1 

 
ศีตลา เสือทิม2 

 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการเร่ิมตน้และส้ินสุดกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ทางแพ่งในระดบัอ าเภอ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประวติั ความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎี หลกัเกณฑก์ารใช้
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่งนอกศาล อนัเป็นการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้องคดีต่อศาล ดว้ยความสมคัรใจของคู่พิพาทท่ีประสงคร์ะงบัขอ้พิพาทร่วมกนั โดยมีบุคคลหรือ
องคก์รภายนอกท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ีย เพื่อน าไปสู่ขอ้ตกลงในการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงในกรณีน้ีมี
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งคือ (1) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 (2) 
การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทโดยคณะผูไ้กล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550  ตามความในมาตรา 61/1 มาตรา 61/2 และมาตรา 61/3 
ซ่ึงมีหลกัเกณฑต์ามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และตาม
กฎหมายอ่ืนดว้ย   
 ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 
ตามความในมาตรา 61/1 ท่ีก าหนดขอบเขตของขอ้พิพาททางแพ่งใหเ้ป็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาท
ทางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท หรือมากกวา่นั้น ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และ
กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ตามความในขอ้ 2 ก าหนดขอบเขต
ไวเ้ช่นเดียวกนั 
 พนกังานฝ่ายปกครองท่ีจะกล่าวถึงในท่ีน้ี คือ นายอ าเภอ และปลดัอ าเภอ ซ่ึงในประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา ตามความในมาตรา 2 (17) ไดก้ าหนดใหน้ายอ าเภอเป็นพนกังานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจชั้นผูใ้หญ่ ซ่ึงในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งนั้น พนกังานฝ่ายปกครองมีหนา้ท่ีโดยตรงในการไกล่
เกล่ีย ตามความในขอ้ 2 แห่งกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ท่ี
ก าหนดใหป้ระธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย  หมายความวา่ นายอ าเภอ พนกังานอยัการประจ าจงัหวดัหรือปลดัอ าเภอ
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นประธานคณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง ซ่ึงเป็น
บทบาทส าคญัของพนกังานฝ่ายปกครอง และมีหนา้ท่ีเป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียร่วมกบัผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บ

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาการเร่ิมตน้และส้ินสุดกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอม

ขอ้พิพาททางแพ่งในระดบัอ าเภอโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ศาสตราจารย ์ดร.สุมาลี วงษวิ์ฑิต และคณะกรรมการสอบ คือ 
ศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี บวัสวรรค ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมชาย รัตนช่ือสกุล 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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คดัเลือกเพื่อท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งให้กบัประชาชนในเขตพื้นท่ีของตน     ท าใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงการไกล่เกล่ียไดโ้ดยสะดวก ซ่ึงเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกโดยการไกล่เกล่ียใน
ระดบัอ าเภอ เป็นกระบวนการยติุธรรมทางเลือก อีกทางหน่ึง 
 วิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีเป็นอุดมคติและเป็นเป้าหมายสูงสุดของทุกฝ่ายประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์
ดงัน้ี 
  1. เป็นธรรม (Fair) 
  2. รวดเร็ว (Speedy) 
  3. ประหยดั (Economical) 
  4. มีกลไกการบงัคบัท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Enforcement Mechanism)  
  5. การรักษาความลบัหรือมาตรการป้องกนัความอ้ือฉาวท่ีเกิดจากขอ้พิพาท (Measure 
Against Bad Public)  
  6. การรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งคู่ความ (Preservation of Relationship) 
 การระงบัขอ้พิพาทท่ีดี ควรจะมุ่งส่งเสริมใหเ้กิดสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งคู่ความ โดยการสร้าง
บรรยากาศท่ีเรียบง่ายเป็นกนัเอง ไม่สร้างความกดดนั เนน้การผอ่นผนัใหต้่อกนั และสร้างโอกาสใหมี้การตก
ลงกนัอยา่งอิสระ ไม่ยดึตวับทกฎหมายมากนกั 
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวิธีการการเจรจาต่อรองเพื่อแกไ้ขความขดัแยง้ โดยมีบุคคลท่ีสาม ซ่ึง
เรียกวา่ “ผูไ้กล่เกล่ีย” เขา้มาเป็นคนกลางในกระบวนการเพื่อใหก้ารเจรจาต่อรองใหด้ าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยผูไ้กล่เกล่ียและคู่พิพาทร่วมกนัเพื่อท่ีจะแสวงวิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ หาทางออก
ท่ีเหมาะสม และเป็นท่ีพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย เป็นวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว เช่นเดียวกบัการเจรจา และเป็น
วิธีการท่ีเพิ่มโอกาสใหก้ารเจรจาประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากการเจรจาระหว่างคู่พิพาทท่ีด าเนิน
กนัเองอาจมีอุปสรรคต่าง ๆ เข้ามาเป็นปัจจยัท่ีอาจท าใหค้วามขดัแยง้ไม่สามารถยติุลงได ้ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ีย
สามารถควบคุมหรือหาวิธีการแกไ้ขก่อนหรือขณะเกิดปัจจยัปัญหานั้นได ้
 จากการศึกษาท าให้ทราบว่าประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับไกล่เกล่ียตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562  ซ่ึงเป็นกฎหมายกลาง ใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป ซ่ึง
พนกังานฝ่ายปกครองในระดบัอ าเภอด าเนินการระงบัขอ้พิพาททางแพ่งดว้ยวิธีการไกล่เกล่ียตาม
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ยงัไม่ครอบคลุม ไม่ชดัเจน
ดว้ยกนัหลายประการ ผูศึ้กษาเห็นวา่ กฎหมายท่ีดีตอ้งไม่ขดัแยง้กนัเองและตอ้งมีความชดัเจน และอยูบ่น
พื้นฐานของความเป็นธรรม ตามหลกันิติธรรม (The Rule of Law)  ซ่ึงสรุปปัญหาได ้ดงัต่อไปน้ี 
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 1. ปัญหาในช่วงเร่ิมต้นกระบวนการไกล่เกลี่ย 
     1.1  กรณีปัญหาเกี่ยวกับขอบเขตการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งในระดับ
อ าเภอ    
   ผูศึ้กษาเห็นว่า กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 
ไม่มีการก าหนดขอบเขตของขอ้พิพาททางแพ่งไว ้การก าหนดขอบเขตอ านาจในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ทางแพ่งไวส้ าหรับขอ้พิพาทท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิหรือหน้าท่ีของคู่พิพาทเป็นเร่ืองส าคญั  
   การไกล่เกล่ียขอ้พพิาททางแพง่ท่ีเก่ียวกบัท่ีดินกบัขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน
สองแสนบาท เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งนั้น ก าหนดขอบเขตไวก้วา้ง ไม่ไดร้ะบุประเภท
ท่ีดินไวช้ดัเจน ซ่ึงการไกล่เกล่ียอาจเป็นโมฆะ เพราะพนกังานฝ่ายปกครองในระดบัอ าเภอโดยคณะผูไ้กล่
เกล่ียไม่มีอ านาจไกล่เกล่ียท่ีดินประเภทนั้นๆ เกิดปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ีย ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียของศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ  
   ส่วนขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท เป็นปัญหาการจ ากดัอ านาจ
หนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง ปัจจุบนัเกิดขอ้พิพาททางแพ่งขึ้นเป็นจ านวนมาก อยู่
นอกเหนืออ านาจหนา้ท่ีของพนกังานฝ่ายปกครองในระดบัอ าเภอ ท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายไม่มี
ประสิทธิภาพ ตามความในขอ้ 2 แห่งกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 
2553 จะสังเกตไดว้า่ขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาทท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
นั้น หมายความถึงขอ้พิพาททางแพ่งเร่ืองใดบา้ง หรือมีขอ้ยกเวน้เพื่อจ ากดัไม่ใหข้อ้พิพาททางแพ่งเร่ืองใดท่ี
จะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย  
   สังเกตได้ว่า กฎหมายของไทยทั้งสองฉบบั ไม่ไดก้ าหนดนิยามของขอ้พิพาททางแพง่
ไวโ้ดยเฉพาะ แต่อยา่งไรก็ดี พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีการยกเวน้หรือจ ากดัขอ้
พิพาททางแพ่งท่ีผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจด าเนินการไกล่เกล่ียไว ้คือ ขอ้พิพาทเร่ืองท่ีเก่ียวด้วยสิทธิแห่งสภาพ
บุคคล สิทธิในครอบครัว กรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย ์ และขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยเ์กินหา้ลา้น
บาท หรือเกินจ านวนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา (ปัจจุบนัยงัไม่มีประกาศ) และกฎหมายต่างประเทศ
ไดก้ าหนดใหก้ารระงบัขอ้พิพาทสามารถไกล่เกล่ียไดใ้นคดีแพ่งและพาณิชยโ์ดยไม่จ ากดัประเภทของคดี  
   1.2 กรณีปัญหาอุปสรรคด้านบุคลากรและการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการไกล่
เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งในระดับอ าเภอ    
   จากการศึกษา ผูศึ้กษาพบวา่ อ าเภอไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของอ าเภอโดยเฉพาะ และเจา้หนา้ท่ีอ่ืน หรือลูกจา้งเหมาไม่มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนการไกล่เกล่ีย จาก
การศึกษาพบวา่เจา้หนา้ท่ีหมดก าลงัใจ ลาออกบ่อย ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญงาน ส่งผลใหก้ารระงบัขอ้พิพาท
ทางแพ่งในระดบัอ าเภอตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 จึง
ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความน่าเช่ือถือ ประกอบกบันายอ าเภอและปลดัอ าเภอมีภาระงานในอ านาจหนา้ท่ี
เป็นจ านวนมาก เจา้หนา้ท่ีก็มีงานท่ีไดรั้บมอบหมายหลายดา้นตามนโยบายของรัฐ 
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   2.  กรณีปัญหาช่วงระหว่างกระบวนพจิารณาค าร้องขอไกล่เกลีย่  
   2.1 เร่ืองคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกลี่ย ตามความในขอ้ 4 แห่ง
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีความรู้
ความสามารถ นกัเจรจา และผูท่ี้รู้สภาพปัญหาในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริงสามารถท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียได ้ 
   ผูศึ้กษามีขอ้สังเกตวา่ การไกล่เกล่ียตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ในบางกรณี คณะผูไ้กล่เกล่ียอาจไม่ใช่ผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นกฎหมาย
โดยตรงหรือไม่ผา่นการอบรมความรู้ดา้นการไกล่เกล่ียมาโดยเฉพาะ ไม่ใช่นกัเจรจา ในกรณีท่ีขอ้พิพาททาง
แพ่งท่ีเป็นกรณีเฉพาะและมีความส าคญั  ผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าว อาจพิจารณา
ขอ้เท็จจริง ขอ้กฎหมายไม่รอบคอบ หรือใหค้  าปรึกษาหรือแนะน าคู่พิพาทในการไกล่เกล่ีย ผิดพลาด อาจท า
ใหเ้กิดความเสียหายกบัคู่พิพาทไดง้่าย 
  2.2 กรณีปัญหาข้อกฎหมายท่ีไม่ได้ก าหนดหน้าท่ีผู้ไกล่เกลี่ยในการเปิดเผยข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับสถานะความสัมพันธ์ของตนให้แก่คู่พิพาททราบ 
  ผูศึ้กษามีวิเคราะห์แลว้ มีขอ้สังเกตว่า กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาททางแห่ง พ.ศ. 2553 ไม่มีบทบญัญติัท่ีก าหนดหน้าท่ีของผูไ้กล่เกล่ียในการเปิดเผยข้อเท็จจริง
เก่ียวกับสถานะหรือความสัมพนัธ์อันมีผลกระทบต่อความเป็นกลางของผูไ้กล่เกล่ีย เป็นปัญหากฎหมาย
ไม่ไดก้  าหนดหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียในการแสดงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสถานะความสัมพนัธ์ของตนใหแ้ก่
คู่พิพาทไดท้ราบก่อนท่ีจะมีการไกล่เกล่ีย อนัจะน ามาสู่การเสียผลประโยชน์ของคู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึง 
เน่ืองจากความไม่เป็นกลางท่ีอาจเกิดขึ้น โดยท่ีคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงไม่อาจทราบขอ้เทจ็จริงดงักล่าวไดด้ว้ย
ตนเอง    
   3.  ปัญหาในช่วงส้ินสุดกระบวนการ 
     3.1 กรณีปัญหาการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  
     ผูศึ้กษามีขอ้สังเกตวา่ ตามความในขอ้ 25 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาททางแพ่ง ก าหนดใหคู้่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยื่นค าร้องต่อพนักงานอยัการท่ีมีเขตอ านาจรับผิดชอบใน
ทอ้งท่ีอ าเภอท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นเพื่อใหพ้นกังานอยัการยืน่ค  าร้องต่อศาลเพื่อขอ
ออกค าบงัคบัให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดโดยใหน้ ากฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาโตตุลาการมาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม ซ่ึงการน าพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาใชบ้งัคบัเพื่อใหศ้าลพิจารณาค า
ร้องขอใหศ้าลออกค าบงัคบัหรือปฏิเสธไม่บงัคบัตามขอ้สัญญาประนีประนอมยอมความนั้น อาจไม่มีความ
เหมาะสม เน่ืองจาก คู่พิพาทอาจไม่ไดรั้บการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความตามท่ีแสดงเจตนา
ไว ้จะสังเกตไดว้า่ หากคู่พิพาทไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ตอ้งยืน่ค าร้องต่อพนกังาน
อยัการ และน าหลกัอนุญาโตมาบงัคบัใชซ่ึ้งตอ้งเป็นนิติกรรมท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด คู่พิพาทก็
อาจจะไม่รับการปฏิบติัจากอีกฝ่ายตามเจตนาท่ีผอ่นผนัแก่กนัได ้แสดงถึงความน่าเช่ือถือของสัญญา
ประนีประนอมยอมความยงัไม่ไดรั้บการรับรองวา่จะบงัคบัไดต้ามสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือไม่  
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จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาการเร่ิมตน้และส้ินสุดกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททาง
แพ่งในระดบัอ าเภอ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะแกไ้ขหลกัเกณฑ ์ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 โดยน ารูปแบบตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562  
เป็นกฎหมายกลาง ก าหนดมาตรการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย มาปรับใช ้ส าหรับแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว ซ่ึงเป็นแนวทางการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีความเหมาะสม ดงัน้ี 

1.  กรณีปัญหาในช่วงเร่ิมต้นกระบวนการไกล่เกลี่ย 
 1.1 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการก าหนดขอบเขตการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งท่ีเกี่ยวกบัท่ีดิน กับข้อ
พพิาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาท ท่ีจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง นิยาม
ตามความในข้อ 2 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 เพื่อให้
เป็นไปตาม “หลกันิติธรรม” (The Rule of Law) ท่ีวา่ “กฎหมายท่ีดีตอ้งไม่ขดัแยง้กนัเอง” และ “กฎหมายท่ีดี
ตอ้งมีความชดัเจน”  ผูศ้ึกษาเห็นวา่ควรแกไ้ขเพิ่มเติม โดยน ารูปแบบตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ. 2562 ตามความในมาตรา 20 เป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี  
  แกไ้ขบทบญัญติัตามความในมาตรา 61/2 วรรคแรก แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 จากเดิมบญัญติัวา่ “ในอ าเภอหน่ึงให้มีคณะบุคคลผูท้  า
หนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของประชาชนท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตอ าเภอใน
เร่ืองท่ีพิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท หรือ
มากกวา่นั้น ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา”  
  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเป็น “ในอ าเภอหน่ึงใหมี้คณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอม
ขอ้พิพาทของประชาชนท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตอ าเภอในเร่ืองท่ีพิพาททางแพ่งเก่ียวกบั
ท่ีดินท่ีมิใช่ขอ้พิพาทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินหา้แสนบาท 
หรือมากกวา่นั้น ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา” 
  แก้ไขกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ตาม
ความในขอ้ 2 ใหนิ้ยาม ค าวา่ “ขอ้พิพาท หมายความวา่ ขอ้พิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาท
ทางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาทหรือมากกว่านั้น ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา”  
   ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเป็น “ขอ้พิพาท หมายความว่า ขอ้พิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดินมิใช่
ขอ้พิพาทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าแสนบาทหรือ 
มากกว่านั้น ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา” 
  1.2  เร่ืองอุปสรรคด้านบุคลากรและการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการไกล่เกลี่ยตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง  พ.ศ. 2553 เน่ืองจาก อ าเภอไม่มี
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอ าเภอโดยเฉพาะ และไม่ไดสิ้ทธิรับค่าตอบแทน
การไกล่เกล่ีย ศึกษาแลว้พบว่าเจา้หน้าท่ีหมดก าลงัใจ ลาออกบ่อย  เพื่อใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
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และเป็นก าลงัใจใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินการสารบบไกล่เกล่ียและประนีประนอมข้อ
พิพาทตั้งแต่เร่ิมต้นจนเสร็จส้ิน จึงมีข้อเสนอแนะอันเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม ดงัน้ี  
     ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้เพิม่เติม กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ทางแพ่ง พ.ศ. 2553 ตามความในขอ้ขอ้ 27/1 ดงัน้ี “เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บแต่งตั้งให้รับผิดชอบงานสารบบไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทน และค่าใชจ่้ายในการเดินทางเฉพาะกรณี 
     อตัราค่าตอบแทนตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามท่ีก าหนดทา้ยกฎกระทรวงน้ี” 
   เพื่อใหเ้ป็นไปตาม “หลกันิติธรรม” (The Rule of Law) ที่ว่า “กฎหมายที่ดีต้องไม่ขัดแยง้
กันเอง” และ “กฎหมายท่ีดีต้องมีความชัดเจน” ดังนั้น  ควรแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัตามความในขอ้ 4 
ของกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 โดยน ารูปแบบตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ตามความในมาตรา 10 ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางและก าหนด
มาตรการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย จึงมีขอ้เสนอแนะอนัเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม 
ดงัน้ี ควรแกไ้ขจากเดิมท่ีบญัญติัวา่ ผูส้มคัรเป็นผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 
ดงัต่อไปน้ี 

    ก. คุณสมบติั 
    (1) มีอายไุม่ต ่ากวา่สามสิบหา้ปีบริบูรณ์ในวนัสมคัร 
   (2) มีภูมิล าเนาตามหลกัฐานทะเบียนราษฎรในเขตอ าเภอท่ีสมคัร  

   (3) เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย
และประนอมขอ้พิพาท 

   ข. ลกัษณะตอ้งหา้ม 
   (1) เป็นขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ 
    (2) เป็นบุคคลล้มละลาย คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนวิกลจริต หรือจิต

ฟ่ันเฟือน ไม่สมประกอบ 
   (3) เป็นผูเ้คยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก เวน้แต่ เป็นโทษ

ส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
   (4) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองกรรมการหรือผูด้  ารงต าแหน่งอ่ืน   ซ่ึง

รับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ท่ีปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง 
   (5) เป็นผูเ้คยถูกถอดถอนให้พน้จากบญัชีรายช่ือ  
  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเป็น “ผูข้ึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มี

ลกัษณะตอ้งหา้ม 
   ก. คุณสมบติั 
  (๑) ผา่นการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการ

บริหารงานยติุธรรมแห่งชาติตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติรับรอง 
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  (๒) เป็นผูมี้ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท 

  ข. ลกัษณะตอ้งหา้ม 
  (๑) เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ

ความผิด ท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
  (๒) เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ัน

เฟือน ไม่สมประกอบ 
   (๓) เคยถูกเพิกถอนการเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามกฎกระทรวงน้ี และยงัไม่พน้หา้ปี นบัถึง

วนัยืน่ค  าขอรับหนงัสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย” 
 2.  กรณีปัญหาช่วงระหว่างกระบวนพจิารณาค าร้องขอไกล่เกลีย่ 
  2.2  เร่ืองข้อกฎหมายท่ีไม่ได้ก าหนดหน้าท่ีผู้ไกล่เกลีย่ในการเปิดเผยข้อเท็จจริงเกี่ยวกบัสถานะ
ความสัมพนัธ์ของตนให้แก่คู่พพิาทไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาททางแพ่ง 
พ.ศ. 2553  
   จากการศึกษาปัญหาดงักล่าวมาแลว้นั้น ในพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562  
ตามความในมาตรา 13 มีบทบัญญัติก าหนดหน้าท่ีผูไ้กล่เกล่ียในการเปิดเผยข้อเท็จจริงเก่ียวกับสถานะ
ความสัมพนัธ์ของตนให้แก่คู่พิพาทไว ้เห็นควรน ารูปแบบตามกฎหมายดงักล่าว มาเป็นปรับใช ้ในการแกไ้ข
เพิ่มเติมในกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ดว้ย เพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรมกบัคู่พิพาทในการทราบขอ้มูลและความเป็นกลางของผูไ้กล่เกล่ียก่อนเร่ิมด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท จึงมีขอ้เสนอแนะอนัเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม ดงัน้ี  
    ผูศึ้กษาขอ้เสนอแนะใหเ้พิม่เติม กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททาง
แพ่ง พ.ศ. 2553 ตามความในขอ้ 8/1 ดงัน้ี “ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริงท่ีอาจเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึง
ความเป็นกลางและความเป็นอิสระของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้คู่พิพาททราบ โดยเฉพาะท่ี
เก่ียวพนัคู่พิพาทไม่วา่ฝ่ายใดในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
    (๑) เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรส 

   (๒) เป็นบุพการีหรือผูสื้บสันดานไม่วา่ชั้นใด ๆ หรือเป็นพี่นอ้งหรือลูกพี่ลูกนอ้งนบัได้
เพียงภายในสามชั้น หรือเป็นญาติเก่ียวพนัทางแต่งงานนบัไดเ้พียงสองชั้น 

    (๓) เป็นหรือเคยเป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือผูพ้ิทกัษห์รือผูแ้ทนหรือตวัแทน 
    (๔) เป็นเจา้หน้ีหรือลูกหน้ี หรือเป็นนายจา้งหรือลูกจา้ง” 

 3. กรณีปัญหาในช่วงส้ินสุดกระบวนการ 
  3.1  เร่ืองการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  
   เน่ืองจาก  กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง ตามความในขอ้ 
25 ไม่มีความเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการบงัคบัสัญญาประนีประนอมยอมความ ใหส้ะดวก 
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รวดเร็ว และสร้างหลกัประกนัใหก้บัสัญญาประนีประนอมยอมความท าใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ทางแพ่งของอ าเภอ และเปิดโอกาสใหศ้าลเขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบขอ้สัญญาไปดว้ยในเวลาเดียวกนั 
ลดขั้นตอนการยืน่ค  าร้องต่อพนกังานอยัการด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อให้ออกค าบงัคบัใหต้ามสัญญา
ประนีประนอมยอมความดงักล่าว และไม่น าใหน้ ากฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
จึงมีขอ้เสนอแนะอนัเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม ดงัน้ี  
    ควรแกไ้ขจากเดิม ท่ีบญัญติัว่า “ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญา
ประนีประนอม ยอมความให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยืน่ค าร้องต่อพนกังานอยัการท่ีมีเขตอ านาจรับผิดชอบใน
ทอ้งท่ีอ าเภอท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้น และใหพ้นกังานอยัการด าเนินการยื่นค าร้อง
ต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจเพื่อใหอ้อกค าบงัคบัใหต้ามสัญญาประนีประนอมยอมความดงักล่าว โดยใหน้ ากฎหมายวา่
ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
    การยืน่ค าร้องต่อศาลของพนกังานอยัการตามวรรคหน่ึง ใหก้ระท าภายในก าหนดเวลาสาม
ปีนบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความได”้ 
    ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเป็น “ให้คู่พิพาทน าสัญญาประนีประนอมยอมความยืน่ต่อศาล
ยติุธรรมในเขตศาลท่ีมีการท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้น หรือศาลยติุธรรมท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมี
ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาล หรือศาลยติุธรรมท่ีมีเขตอ านาจพิจารณา พิพากษาข้อพิพาทซ่ึงได้มีการไกล่เกล่ีย
นั้น และให้ศาลมีอ านาจรับรองสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีไดท้ าขึ้นนอกศาลโดยท าเป็นค าร้องต่อ
ศาล เม่ือศาลพิจารณาแลว้วา่สัญญาประนีประนอมยอมความนั้นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของคู่สัญญา ไม่มี
คู่ความท่ีขดัต่อกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชนแลว้ ศาลยอ่มมี
อ านาจรับรองใหส้ัญญาประนีประนอมยอมความนั้นมีผลบงัคบัเช่นเดียวกับสัญญาประนีประนอมยอมความ
ในศาล 
    หากเกิดกรณีท่ีศาลเห็นว่าอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมหรือยงัมีความไม่ชัดเจนใน
ส่วนอนัเล็งเห็นได้ว่าอาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตย่อมมีอ านาจไต่สวนได้  
     เม่ือศาลไดป้ระทบัรับรองสัญญาประนีประนอมยอมความแลว้ หากต่อมาคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงปฏิเสธไม่ปฏิบติัตามสัญญาคู่สัญญาอีกฝ่ายก็อาจน าสัญญาประนีประนอมยอมความซ่ึงศาลได้ท า
ค าสั่งรับรองให้แลว้นั้น ยื่นต่อศาลเพื่อขอให้ศาลออกค าบงัคบัได้ทนัที โดยไม่ตอ้งยื่นฟ้องเป็นคดีใหม่” 
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 สหรัฐอเมริกาของคณะผู้พพิากษาและข้าราชการธุรการศาลแพ่ง, (กรุงเทพมหานคร: ส านกังาน 
ศาลยติุธรรม, 2547), (เอกสารไม่ตีพิมพเ์ผยแพร่). 

 
กฎหมาย 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
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ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 96/2557 ลงวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2557 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2564 
 
เอกสารภาษาองักฤษ 
กฎหมายต่างประเทศ 
UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation 2002 
The Uniform Mediation Act  
Dispute Resolution Centres Act 1990 of Queensland 
 

 
 
 


