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 จากการศึกษาความผิดฐานหม่ินประมาททางโซเชียลเน็ตเวิร์ก ในปัจจุบนัโซเชียลเน็ตเวิร์กนั้นถูกใช้
งานอยา่งแพร่หลาย ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และเปิดกวา้งดงักล่าวจึงท าใหเ้กิดการกระท าความผิด         
โดยอาศยัช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ก ไม่วา่จะเป็นการกระท าผิดในทางแพ่ง หรือทางอาญา โดยในปัจจุบนันั้น     
การกระท าผิดซ่ึงไดก้ระท าลงบนโซเชียลเน็ตเวิร์กมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยความผิดท่ีจะกล่าวถึงคือ 
ความผิดฐานหม่ินประมาทกรณีหม่ินประมาททางโซเชียลเน็ตเวิร์ก ซ่ึงโดยส่วนมากแลว้มีมูลเหตุมาจาก
ความขดัแยง้ การทะเลาะกนัระหวา่งผูก้ระท าผิดกบัผูเ้สียหาย หรือการจงใจปล่อยขอ้ความซ่ึงไม่วา่เป็นจริง
หรือเทจ็ในทางท่ีจะท าใหผู้เ้สียหายเส่ือมเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ินเกลียดชงัจากผูใ้ชง้านโซเชียลซ่ึงรู้หรือ
สามารถเขา้ถึงถอ้ยค าหม่ินประมาทดงักล่าวได ้
 นอกจากน้ีการกระท าความผิดฐานหม่ินประมาททางโซเชียลเน็ตเวิร์กนั้น ยงัสามารถเกิดขึ้นไดจ้าก
การท่ีผูใ้ชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์กรายอ่ืนไดเ้ขา้ถึงหรือรับรู้ถึงถอ้ยค าหม่ินประมาทบนโซเชียลเน็ตเวิร์ก และ
หลงเช่ือวา่เป็นความจริงและไดท้ าการเผยแพร่โพสตห์รือถอ้ยค าหม่ินประมาทนั้นต่อไป ส่งผลใหค้วาม
เสียหายท่ีผูเ้สียหายไดรั้บจากการกระท าความผิดฐานหม่ินประมาททางโซเชียลเน็ตเวิร์กนั้นมีมากขึ้น 
ช่ือเสียงท่ีไดรั้บความเสียหายยอ่มขยายวงกวา้งมากขึ้น 

เม่ือไม่อาจเรียกคืนช่ือเสียง หรือเกียรติยศใหก้ลบัคืนดงัเดิมจากการลงโทษผูก้ระท าผิดในความผิด
ฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณาแลว้ จึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจวา่ในความผิดฐานหม่ินประมาทนั้นยงั
สมควรท่ีจะมีโทษในส่วนของโทษจ าคุกอยูห่รือไม่ เน่ืองจากการลงโทษจ าคุกในคดีหม่ินประมาทนั้นไม่
เพียงแต่จะไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการเรียกคืนช่ือเสียงใหแ้ก่ผูเ้สียหายแลว้ ยงัส่งผลเสียต่อผูก้ระท าผิดใน
การท่ีจะตอ้งถูกจ าคุกอีกดว้ย 
 ในความผิดฐานหม่ินประมาทนั้นนอกจากความรับผิดทางอาญาแลว้ ผูเ้สียหาย ยงัสามารถท่ีจะให้
ผูก้ระท าผิดรับผิดในทางแพ่งไดโ้ดยการชดใชค้่าสินไหมทดแทนในฐานละเมิด โดยการฟ้องเป็นคดีแพ่ง
เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ตอ้งมีการแสดงทั้งความเสียหายท่ีไดรั้บ 
และค่าสินไหมทดแทนท่ีตอ้งการเรียก 
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 จึงตอ้งการท่ีจะศึกษาวา่การกระท าความผิดฐานหม่ินประมาททางโซเชียลเน็ตเวิร์กซ่ึงมีแนวโนม้
เพิ่มขึ้นนั้น เกิดจากการท่ีกฎหมายเก่ียวกบัความผิดฐานหม่ินประมาทไม่วา่จะเป็นในเร่ืองโทษทางอาญาของ
ความผิดฐานหม่ินประมาทต ่าเกินไป โทษในทางแพ่งในส่วนของค่าเสียหายไม่มีเกณฑข์ั้นต ่าท่ีไดส้ัดส่วน
กบัความเสียหาย และในการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการหรือควบคุมโซเชียลมีเดียหรืออินเตอร์เน็ตเวบ็ไซตซ่ึ์ง
ผูก้ระท าความผิดใชก้ระท าผิดนั้นเป็นความสนบัสนุนในความผิดฐานหม่ินประมาทหรือไม่ และสมควรท่ีจะ
แกไ้ขใหเ้ป็นอยา่งไร 

การกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 บนโซเชียลเน็ตเวิร์ก 
มีประเด็นปัญหาท่ีจะท าการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัญหาเก่ียวกบัองคป์ระกอบความผิดในคดีหม่ินประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 
  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 ความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณา ในความเสียหาย
จากกรกระท าผิดดงักล่าว ปัญหาในส่วนขององคป์ระกอบความผิดนั้น มีประเด็นท่ีน่าสนใจในเร่ืองของ
หลกัเกณฑ ์หรือรูปแบบวิธีการในการโฆษณาถอ้ยค าหม่ินประมาทของผูก้ระท าผิด ในการกระท าผิดฐาน
หม่ินประมาท ซ่ึงกระท าบนโซเชียลเน็ตเวิร์กซ่ึงมีความเป็นสาธารณะและเป็นระบบท่ีไร้พรมแดนสามารถ
สร้างความเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหายไดเ้ป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของช่ือเสียง แมว้า่ความเสียหาย
ต่อช่ือเสียงในการใชชี้วิต หรือการใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์กโดยปกติสุขของผูเ้สียหายนั้นจะไม่สามารถ
ค านวณเป็นเงินไดอ้ยา่งมีสัดส่วน 
  ผูเ้ขียนเห็นวา่ปัญหาดงักล่าว มีปัญหาในส่วนขององคป์ระกอบความผิดวา่ ควรจะมีหลกัเกณฑ์
ในการตีความหรือวินิจฉยัความรับผิดเช่นไร เน่ืองจากความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณาซ่ึงได้
กระท าลงบนโซเชียลเน็ตเวิร์กนั้น มีความหลากหลายในการโพสต ์กล่าวคือ ในการหม่ินประมาทดว้ยการ
โฆษณานั้นมีทั้งรูปแบบโพสตท่ี์ผูก้ระท าผิดหรือผูโ้พสตส์ามารถก าหนดชนิดของโพสตไ์ด ้เช่น โพสตส่์วนตวั
ท่ีจะมีเพียงผูโ้พสตท่ี์เห็นโพสต ์โพสตท่ี์เห็นเฉพาะผูใ้ชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์กบางคน และโพสตส์าธารณะท่ี
ผูใ้ชง้านทั้งหมดยอ่มสามารถรับรู้และเขา้ถึงไดโ้ดยมิไดจ้ ากดัไวเ้พียงแพลตฟอร์มใดแพลตฟอร์มหน่ึง หรือ
เฉพาะประเทศใดประเทศหน่ึงนั้น สามารถสร้างความเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหายไดอ้ยา่งมากซ่ึงไม่อาจประเมิน
ไดเ้ม่ือเทียบกบัความเสียหายท่ีแทจ้ริง  
  อยา่งไรก็ดี หากตอ้งใหผู้ก้ระท าผิดรับโทษในความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณาตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 328 โดยมิไดมี้การก าหนดองคป์ระกอบความผิดหรือหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการ
ตีความไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ การโพสตล์งบนโซเชียลเน็ตเวิร์กซ่ึงขอ้ความหม่ินประมาทนั้นจะวินิจฉยัวา่     
เป็นความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณาตาม ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 โดยไม่ค  านึงวา่
โพสตด์งักล่าวจะเป็นโพสตแ์บบใดและมีใครบา้งท่ีสามารถเขา้ถึงโพสตด์งักล่าวไดน้ั้น แมจ้ะเป็นประโยชน์
ต่อผูเ้สียหายก็ตาม ยอ่มไม่ยติุธรรมต่อผูก้ระท าผิด 
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 2. ปัญหาเก่ียวกบัโทษของความผิดฐานหม่ินประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 
  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 มีปัญหาท่ีจะตอ้งท าการศึกษาและท าการวิเคราะห์วา่      
โทษของความผิดฐานหม่ินประมาทดงักล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ เน่ืองจากกฎหมายหม่ินประมาทนั้น  
ในปัจจุบนัมีบทบาทในการกูค้ืนช่ือเสียง เกียรติยศของผูเ้สียหาย เพื่อปกป้องมิใหถู้กดูหม่ิน เกลียดชงั    
สภาพบงัคบัในส่วนของโทษจ าคุกซ่ึงอาศยัทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกแ้คน้ทดแทนนั้นยงัสมควรท่ีจะมีอยู่
หรือไม่เน่ืองจากการลงโทษจ าคุกผูก้ระท าผิดไม่อาจท าให้ช่ือเสียงของผูเ้สียหายไดรั้บการกูค้ืนมา และ       
ถึงอยา่งไรผูก้ระท าผิดยอ่มตอ้งชดใชค้่าเสียหายเป็นตวัเงิน พร้อมทั้งท าการแกไ้ขใหช่ื้อเสียงของผูเ้สียหาย
กลบัมาดีดงัเดิมอยูแ่ลว้ 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการเป็นผูส้นบัสนุนในความผิดฐานหม่ินประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 86 
  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 86 ในความผิดฐานเป็นผูส้นบัสนุน และความผิดฐานหม่ิน
ประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 328 เม่ือการโพสตห์รือเผยแพร่ขอ้ความหม่ินประมาทดงักล่าว
สามารถท าไดโ้ดยง่าย ส่งผลใหผู้เ้สียหายไดรั้บความเสียหายต่อช่ือเสียงตามปกติ และเป็นผลเสียต่อทาง     
ท ามาหาได ้โดยการท่ีผูก้ระท าผิดจะกระท าการโพสตน์ั้นจะตอ้งกระท าบนโซเชียลมีเดียหรืออินเตอร์เน็ต
เวบ็ไซต ์ซ่ึงโดยปกติแลว้จะตอ้งมีผูใ้หบ้ริการท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการและควบคุมการโพสตห์รือผูใ้ชบ้ริการ     
โซเชีลมีเดีย 
  มีปัญหาวา่การท่ีผูใ้หบ้ริการและควบคุมโซเชียลมีเดียหรืออินเตอร์เน็ตเวบ็ไซตไ์ดใ้หบ้ริการ
ผูก้ระท าผิดโพสตถ์อ้ยค าหม่ินประมาทนั้นจะมีความผิดฐานเป็นผูส้นบัสนุนหรือไม่ และโจทกจ์ะสามารถ
ฟ้องใหผู้ค้วบคุมรับผิดไดห้รือไม่ นอกจากน้ีในการพิจารณาการเป็นผูส้นบัสนุนนั้น ยงัตอ้งท าการพิจารณา
ถึงองคป์ระกอบในเร่ืองของหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการของผูค้วบคุม และการด าเนินการจากการ
ร้องเรียนเก่ียวกบัโพสตด์งักล่าวดว้ย 
  อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการและควบคุมโซเชียลเน็ตเวิร์กหรืออินเตอร์เน็ตเวบ็ไซตน์ั้น มี
หนา้ท่ีใหบ้ริการต่าง ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการโซเชียลมีเดียหรือเวบ็ไซตข์องตนโดยมิไดมี้การช่วยเหลือหรือใหค้วาม
สะดวกเป็นการเฉพาะเจาะจงแค่กบัผูก้ระท าผิด  การฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูค้วบคุมโซเชียลมีเดียหรือ
เวบ็ไซตซ่ึ์งกระท าตามหนา้ท่ี        จึงควรมีหลกัเกณฑท่ี์เป็นธรรม เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมต่อผูค้วบคุมหรือ
ใหบ้ริการ     โดยหลกัเกณฑด์งักล่าวในการฟ้องผูค้วบคุมหรือใหบ้ริการนั้น จะเห็นไดใ้น “พระราชบญัญติั
หม่ินประมาท 2013” ของประเทศสหราชอาณาจกัร ซ่ึงมีการก าหนดเก่ียวกบัการฟ้องร้องด าเนินคดีใน
ความผิดฐานหม่ินประมาทกบัผูค้วบคุมเวบ็ไซต ์
  โดยหลกัเกณฑใ์นการฟ้องร้องบงัคบัคดีกบัผูค้วบคุมหรือใหบ้ริการโซเชียลมีเดียหรือ
อินเตอร์เน็ตเวป็ไซตน์ั้นมีหลกัเกณฑ ์คือ เม่ือการท าความผิดฐานหม่ินประมาทนั้นถูกยกขึ้นมาฟ้องร้อง
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ด าเนินคดีแก่ผูค้วบคุมเวป็ไซต ์ในกรณีท่ีถอ้ยค าหม่ินประมาทดงักล่าวถูกโพสตห์รือเผยแพร่ลงบนเวป็ไซต ์
โดยผูค้วบคุมสามารถยกขอ้ต่อสู้ไดว้า่    ตนไม่ใช่ผูโ้พสตข์อ้ความดงักล่าว แต่จะไม่สามารถยกขึ้นสู้ไดห้าก
ไม่สามารถระบุไดว้า่ใครเป็นผูโ้พสตข์อ้ความหม่ินประมาทดงักล่าว ผูเ้สียหายไดร้้องเรียนไปยงัผูใ้หบ้ริการ
หรือควบคุมเวป็ไซตเ์ก่ียวกบัถอ้ยค าหม่ินประมาทดงักล่าว และผูค้วบคุมเวป็ไซตไ์ม่สามารถตอบสนองต่อ
ค าร้องเรียนของผูเ้สียหาย 
 การศึกษาปัญหาเก่ียวกบัความผิดฐานหม่ินประมาททางโซเชียลเน็ตเวิร์ก ผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะ     
ในปัญหาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัองคป์ระกอบความผิดในความผิดฐานหม่ินประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 328 
  เห็นควรใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัมาตรา 328 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ในส่วนของ
หลกัเกณฑห์รือองคป์ระกอบความผิดในความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณา ในกรณีท่ีการกระท า
ความผิดดงักล่าวไดก้ระท าลงบนโซเชียลเน็ตเวิร์กไวเ้ป็นการเฉพาะ 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัโทษของความผิดฐานหม่ินประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 
  เห็นควรใหแ้กไ้ขบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 ในส่วนของอตัราโทษ        
ในความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณา ซ่ึงเดิมมีอตัราโทษคือ จ าคุกไม่เกินสองปีและปรับไม่เกิน   
สองแสนบาท ใหมี้ระยะเวลาส าหรับโทษจ าคุกและจ านวนโทษปรับท่ีสูงขึ้นเพื่อลดอตัราการกระท าความผิด
ฐานหม่ินประมาทซ่ึงกระท าลงบนโซเชียลเน็ตเวิร์ก 
  ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นวา่อตัราโทษของประมวลกฎหมายอาญามาตรา 328 นั้นมีจ านวนระยะเวลา
ท่ีนอ้ยเกินไปและมีส่วนท าใหก้ารกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณานั้นมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น 
  ส่วนโทษปรับนั้นผูเ้ขียนเห็นวา่ ควรปรับใหมี้อตัราโทษปรับท่ีสูงขึ้น จะท าใหแ้นวโนม้การ
กระท าผิดลดลงเน่ืองจากอตัราค่าปรับท่ีสูงขึ้นส่งผลอยา่งมากกบัผูก้ระท าความผิดม่ีมีฐานะยากจนหรือมิไดมี้
ฐานะร ่ารวย ท าใหผู้ค้นกลวัท่ีจะกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณาตามมาตรา 328 เน่ืองจาก
ความผิดดงักล่าวมีอตัราโทษท่ีระบุใหผู้ก้ระท าผิดตอ้งรับโทษทั้งในส่วนของโทษจ าคุกและโทษปรับ 
  นอกจากน้ีการเพิ่มอตัราโทษอยา่งสูงส าหรับความผิดดงักล่าวไม่พียงแต่จะสามารถลดจ านวน
การกระท าผิดฐานหม่ินประมาทตามมาตรา 328 แลว้ ในการพิพากษาลงโทษและก าหนดโทษนั้นผูพ้ิพากษา
ยงัคงสามารถก าหนดโทษท่ีเหมาะสมท่ีผูก้ระท าผิดสมควรไดรั้บ โดยพิจารณาจากความร้ายแรงตามแต่ละ
กรณีไป เน่ืองจากมีผลเป็นการขยายอตัราโทษอยา่งสูงเท่านั้นมิไดมี้ผลกบัการพิจารณาถึงโทษท่ีจะลงแต่
อยา่งใด 
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 3. ปัญหาเก่ียวกบัการเป็นผูส้นบัสนุนในความผิดฐานหม่ินประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 86 
  เห็นควรใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 86 ใหมี้การก าหนด
หลกัเกณฑไ์วส้ าหรับกรณีท่ีผูท่ี้ควบคุมหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการท่ีจะป้องกนัการกระท าความผิดของ
ผูก้ระท าความผิด และมิไดด้ าเนินการแกไ้ขในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการกระท าผิดดงักล่าวร้อง
ขอใหด้ าเนินการแกไ้ข ตอ้งรับผิดในความผิดฐานเป็นผูส้นบัสนุน โดยจะสามารถท าใหใ้ชไ้ดก้บัผูค้วบคุม
และใหบ้ริการเวบ็ไซตห์รือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเป็นช่องทางการกระท าความผิด 
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