
ปัญหาข้อกฎหมายเกีย่วกบัการติดตามทวงถามหนีกู้้ยืมเงินนอกระบบ1 
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 จากการศึกษาเก่ียวกับปัญหาข้อกฎหมายกับการติดตามทวงถามหน้ีกู้ยืมเงินนอกระบบนั้นมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความหมาย ความเป็นมา และทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคหน้ีนอกระบบ

และการติดตามทวงถามหน้ีทั้งประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี(Common Law  System) และ

ระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร(Civil Law System)  ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวง

ถามหน้ีการกูย้ืมเงินนอกระบบตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ  ศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฎหมาย

เก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองขอบเขตของกฎหมายกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีหน่วยงาน

ควบคุมก ากบัดูแลและมาตรการในการเยียวยาความเสียหาย เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขเพิ่มเติม

เก่ียวกบักฎหมายท่ีให้การรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคในการติดตามทวงถามหน้ีนอกระบบท่ีไม่เหมาะสมไม่

เป็นธรรมและการก ากบัควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ในการศึกษาปัญหาขอ้กฎหมายกบัการติดตามทวงถามหน้ีกูย้มืเงินนอกระบบแลว้นั้นปัญหาดงักล่าว

ไดมี้การออกพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีพ.ศ. 2558 เพื่อให้การคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตามทวง

ถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมและเพื่อเป็นการควบคุมก ากบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีของผูท้วงถามหน้ีใหเ้ป็นไป

อย่างเหมาะสมโดยหากมีการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีย่อมมีบทลงโทษทั้งทางปกครองและทางอาญาแต่ ณ 

ปัจจุบนัตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ.  2558 การให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีและการควบคุม

ก ากบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีนอกระบบยงัคงมีปัญหาในทางกฎหมายดงัต่อไปน้ี 

 ปัญหาประการแรก กล่าวคือปัญหาการตีความกฎหมายในหน้ีนอกระบบท่ีไดรั้บความคุม้ครองโดย

ตามมาตรา 3 นั้นไดใ้หค้  านิยามของค าวา่ “ผูท้วงถามหน้ี” หมายความวา่ “ ทั้งน้ีไม่วา่หน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ย

กฎหมายหรือไม่ก็ตาม” ซ่ึงตามค านิยามดงักล่าวน้ีไดก่้อให้เกิดปัญหาขึ้นทั้งในแง่ของการใชแ้ละการตีความ

กฎหมายซ่ึงสามารถแบ่งออกไดอี้กเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่  

 ประการแรกคือกรณีปัญหาการใช้และการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองหาก

หน้ีนั้นเป็นหน้ีท่ีไม่สมบูรณ์เน่ืองจากคู่สัญญาไม่มีความสามารถไม่ท าตามแบบของนิติกรรมหรือขัดต่อ

วตัถุประสงคข์องกฎหมายหน้ีดงักล่าวจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายน้ีหรือไม่และประการท่ีสองคือ

 

 1
 บทความน้ีเรียบเรียงการการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีกูยื้มเงินนอก

ระบบ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย์ประเทือง ธนิยผล และ คณะกรรมการสอบ คือรองศาสตราจารย์จรัล   
เลง็วิทยา และ รองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



2 
กรณีปัญหาการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีการพนนัให้เป็นหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองโดยตามกฎหมายน้ีได้

ให้ความคุม้ครองแก่หน้ีอนัเกิดจากการพนันซ่ึงเจา้หน้ีพนันจ าตอ้งเป็นเจา้หน้ีซ่ึงจดัให้มีการเล่นการพนัน

อยา่งเป็นปกติธุระแต่ไม่รวมถึงการเล่นการพนนักนเป็นคร้ังคราวปัญหาจึงมีวา่หน้ีท่ีเกิดจากการพนนัเป็นหน้ี

ท่ีมีวตัถุประสงคอ์นัไม่ชอบดว้ยกฎหมายตามความสมบูรณ์แห่งนิติกรรมแลว้ลูกหน้ีซ่ึงสมคัรใจเขา้เล่นการ

พนนัจนก่อให้เกิดหน้ีขึ้นซ่ึงถือว่ามิไดเ้ป็นผูเ้สียหายโดยนิตินยัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

ดงักล่าวอยา่งไรจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายน้ีหรือไม่ 

 ปัญหาประการท่ีสองปัญหาในเร่ืองขอบเขตของกฎหมายของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวง

ถามหน้ีซ่ึงสามารถแบ่งออกไดอี้กเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่  

 ประการแรกขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจ้าหน้ีโดยเม่ือ

พระราชบญัญติัน้ีไดใ้ห้นิยามค าว่า “ผูใ้ห้สินเช่ือ” โดยมิไดร้วมถึงผูใ้ห้สินเช่ือเป็นคร้ังคราวหรือหมายความ

ว่ามิไดร้วมผูใ้ห้สินเช่ือท่ีไม่ไดท้ าเป็นทางการคา้ปกติ เช่น การกูย้ืมเงินนอกระบบจากผูใ้ห้สินเช่ือเป็นญาติ 

เพื่อนฝูงหรือคนรู้จกัให้ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ีซ่ึงจากค านิยามดงักล่าวจึงมีผลท าให้เขา้ใจ

ไดว้า่ “บุคคลผูใ้หสิ้นเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้ปกติ” นั้นมิไดอ้ยูใ่นความหมายของค านิยามของ “ผูท้วงถามหน้ี” 

ในกรณีท่ีผูใ้ห้สินเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้ปกติไดม้อบอ านาจให้ผูอ่ื้นทวงถามหน้ี กล่าวคือ มีผลท าให้ผูท้วง

ถามหน้ีซ่ึงรับมอบอ านาจจากเจา้หน้ีหรือผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหน้ีของเจา้หน้ียอมไม่อยู่ใน

นิยามของค าวา่ “ผูท้วงถามหน้ี” ไปดว้ยเพราะเม่ือเจา้หน้ีซ่ึงใหสิ้นเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้มิใช่ “ผูท้วงถามหน้ี” 

แลว้จึงท าใหผู้รั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ีหรือผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหน้ีจากเจา้หน้ีนั้นไม่เป็น “ผู ้

ทวงถามหน้ี” ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไปดว้ยท าให้ผูรั้บมอบอ านาจหรือผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวง

ถามหน้ีจากเจา้หน้ีเช่นน้ีไม่ตอ้งถูกควบคุมดว้ยกฎหมายติดตามทวงถามหน้ีซ่ึงถา้เจา้หน้ีเองหรือผูรั้บมอบ

อ านาจติดตามทวงถามหน้ีไดมี้การฝ่าฝืนตามพระราชบญัญติัน้ีลูกหน้ีจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย

ฉบบัน้ี  

 ประการท่ีสองขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของผูป้ระกอบธุรกิจทวง

ถามหน้ีกล่าวคือบุคคลทั้งบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใดจะท าการรับจา้งทวงถามหน้ีไม่วา่โดยตรงหรือโดย

ออ้มเป็นปกติธุระจะตอ้งไปจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีถา้ไม่จดทะเบียนจะมีความผิดและ

ไดรั้บโทษทางปกครองตามกฎหมายน้ีแต่ส าหรับผูท้วงถามหน้ีซ่ึงไม่เป็นปกติธุระทวงถามเพียงคร้ังคราวก็

ไม่ตอ้งจดทะเบียนซ่ึงอาจเกิดปัญหาต่อเม่ือหากผูท้วงถามหน้ีนั้นไดก้ระท าให้เกิดผลกระทบต่อลูกหน้ี เช่น 

รบกวนลูกหน้ีในเวลาหรือสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสมติดต่อกบัผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีเพื่อทวงถามหน้ีหรือ

ทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีไม่ชอบยิ่งหากเป็นการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นหน้ีนอกระบบแลว้หากเจา้หน้ีมี

การผลดัเปล่ียนใหบุ้คคลอ่ืนไปทวงถามหน้ีผูท้วงถามหน้ีอาจอา้งถึงความไม่ใช่ปกติธุระของการทวงถามหน้ี



3 
ไดซ่ึ้งปัญหาดงักล่าวน าไปสู่ปัญหาในกรณีท่ีหากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดก้ระท าผิดตามกฎหมายน้ีโดยความ

ประสงค์ของเจ้าหน้ีโดยไม่สามารถน าตัวผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระท่ีกระท าผิดกฎหมายมา

ลงโทษได้ซ่ึงปัญหาขอ้น้ีท าให้เห็นประสิทธิภาพของการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีแทจ้ริงว่าสามารถให้ความ

คุม้ครองแก่ลูกหน้ีไดเ้พียงใด 

 ปัญหาประการท่ีสามกรณีปัญหาหน่วยงานท่ีควบคุมก ากับดูแลการติดตามทวงถามหน้ีโดย

หน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีโดยหลกัแลว้ไดแ้ก่คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี 

คณะกรรมการก ากับการทวงถามหน้ีประจ าจังหวัดและคณะกรรมการก ากับการทวงถามหน้ีประจ า

กรุงเทพมหานครโดยมีอ านาจไปในทางปราบปรามผูก้ระท าผิดท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัและป้องกนัการกระท า

ความผิดท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตมากกว่าการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดแก่ลูกหน้ีมิไดมี้ลกัษณะในการ

คุ ้มครองผูบ้ริโภคในอันท่ีจะด าเนินการเพื่อปกป้องสิทธิของลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีอย่างไม่

เหมาะสมโดยหน่วยงานใดท่ีจะเขา้มาเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีให้เป็นไปตามท่ี

รัฐธรรมนูญไดรั้บรองคุม้ครอง 

 ปัญหาประการสุดทา้ย กรณีปัญหาเก่ียวกบัมาตรการในการเยยีวยาความเสียหายจากการติดตามทวง

ถามหน้ีส าหรับมาตรการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไม่เป็นธรรมนั้นกฎหมายไดก้ าหนด

มาตรการในการลงโทษทั้งในทางปกครองและโทษทางอาญาแต่ยงัมิไดมี้การก าหนดถึงความรับผิดในทาง

แพ่งกล่าวคือมาตรการในการเยยีวยาชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวง

ถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมหากลูกหน้ีได้รับความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ีลูกหน้ีตอ้งไปฟ้องเรียก

ค่าเสียหายต่อศาลเองซ่ึงเม่ือลูกหน้ีตกเป็นหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดน้ั้นเพราะลูกหน้ีมีปัญหาทางการเงินแต่

ลูกหน้ียงัตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายท่ีตนถูกกระท าละเมิดทั้งยงัเสียเวลาใน

การด าเนินคดีอาจเป็นเหตุให้ลูกหน้ีเลือกท่ีจะไม่ใชสิ้ทธิของตนในการท่ีจะเป็นคดีความกนัอีกคร้ังในเร่ือง

การเรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมจากผูท้วงถามหน้ีซ่ึงมีผลท าใหเ้จา้หน้ี

หรือผูท้วงถามหน้ีไม่ต้องชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดแก่ลูกหน้ีจากการกระท าอันไม่เหมาะสมของตนตาม

กฎหมายฉบบัน้ี  

  จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้เห็นไดว้่าปัญหาในเร่ืองการติดตามทวงถามหน้ีเป็นปัญหาท่ีสร้างความ

เดือดร้อนให้แก่ผูบ้ริโภคและประชาชนในสังคมเป็นอย่างมากและค่อยๆทวีความรุนแรงทุกขณะดงันั้นแม้

ประเทศไทยได้มีกฎหมายท่ีใช้ก ากับควบคุมดูแลการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการขจดั

ปัญหาในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมแต่ก็ยงัมีปัญหาตามท่ีกล่าวมาจึงสมควรท่ีจะศึกษาถึงปัญหา

ในทางกฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีกูย้ืมเงินนอกระบบในเร่ืองหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองบุคคล

และสิทธิหน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ีกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีหน่วยงานท่ีควบคุม
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ก ากบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีและมาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมโดยน า

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ.  2558 มาใชก้ารให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีและการควบคุมก ากบัดูแล

การติดตามทวงถามหน้ีนอก 

 เม่ือไดศึ้กษาหลกักฎหมายของต่างประเทศแลว้จะเห็นไดว้่ามีหลกักฎหมายในการติดตามทวงถาม

หน้ีของหน้ีท่ีได้รับความคุม้ครองบุคคลและสิทธิหน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ีกระบวนการในการ

ติดตามทวงถามหน้ีหน่วยงานท่ีควบคุมก ากบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีและมาตรการในการลงโทษการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมตามท่ีศึกษา ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกาเครือรัฐออสเตรเลีย และประเทศญ่ีปุ่ นทุก

ประเทศต่างมีหลกักฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม โดยรัฐจะเป็นผูเ้ขา้มามีบทบาททั้งในการควบคุมก ากบัดูแลผูด้  าเนินการ

ในการติดตามทวงถามหน้ีให้อยู่ภายในขอบเขตของกฎหมายและโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและเครือรัฐ

ออสเตรเลียยงัไดมี้การก าหนดมาตราการในการให้การเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากหลกักฎหมายใน

การติดตามทวงถามหน้ีของสหรัฐอเมริกาไดมุ้่งเน้นการให้ความคุม้ครองในเร่ืองการให้ความคุม้ครองแก่

สิทธิของลูกหน้ีและการกระท าท่ีมีลกัษณะไม่เป็นธรรมและไม่มีเหตุผลส่วนหลกักฎหมายในการติดตามทวง

ถามหน้ีของเครือรัฐออสเตรเลียมุ่งเน้นไปทางการเจราจาต่อรองระหว่างเจา้หน้ีกับลูกหน้ีในการให้ความ

ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาทางการเงินของลูกหน้ีและการกระท าท่ีไม่สุภาพและไม่เหมาะสมส าหรับ

ประเทศญ่ีปุ่ นไดมุ้่งเน้นไปในเร่ืองสิทธิเสรีภาพในการด าเนินชีวิตอย่างปกติสุขของลูกหน้ีและการควบคุม

บริษทัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรมอนัถือเป็นขอ้จ ากดัท่ี

ชดัแจง้โดยแท ้

 ถือได้ว่าการให้ความคุ ้มครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการกู้ยืมเงินนอกระบบและการ

ควบคุมการก ากบัดูแลพฤติกรรมในการติดตามทวงถามหน้ีของผูท้วงถามหน้ีอย่างเหมาะสมนั้นทั้งน้ีขึ้นอยู่

กับภาครัฐท่ีจะให้ความคุ ้มครองรับรองตามสิทธิของผูบ้ริโภคตามกฎหมายรัฐธ รรมนูญให้ตรงตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีจะให้ความคุม้ครองอย่างเท่าเทียมกนัแก่ผูบ้ริโภคในการติดตามทวงถามหน้ีให้มี

ประสิทธิภาพได้อย่างแทจ้ริงทั้งยงัเป็นไปตามหลกัการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคตามหลกัสากลของ

นานาประเทศอีกดว้ย 

 จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีกูย้ืมเงินนอกระบบนั้น ประเด็น

ปัญหาท่ีส าคญันั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาในทางกฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีกูย้มืเงินนอกระบบ

ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการตีความ กฎหมายในหน้ีนอกระบบท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ปัญหาในเร่ืองขอบเขตของ

กฎหมายของบุคคลท่ี เก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ี ปัญหากระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี 
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ปัญหาลูกหน้ีและผูใ้ห้กูย้ืมเงินท่ีเป็นเจา้หน้ีไดรั้บความคุม้ครองสิทธิเสรีภาพอย่างเสมอภาคโดยผูศึ้กษาขอ 

เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไวด้งัน้ี 

 1. ให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีในบทบญัญติัมาตรา 3 ของค านิยาม “ผูท้วงถาม

หน้ี มาตรา 3 “ผูท้วงถามหน้ี” หมายความว่า เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ห้สินเช่ือผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าดว้ย

การคุม้ครองผูบ้ริโภคและเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับช าระหน้ีอนัเกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือ

เป็นปกติธุระของเจ้าหน้ีทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีนั้นจะเป็นสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่ก็ตามและให้หมายความ

รวมถึงผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ีดงักล่าวผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหน้ีผูป้ระกอบธุรกิจทวงถาม

หน้ีและผูรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวง ถามหน้ีดว้ย” 

 2. ให้แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ีในบทบัญญัติมาตรา 3 ของค านิยาม “ผูใ้ห้

สินเช่ือ” “ลูกหน้ี” และ “ธุรกิจทวงถามหน้ี”  มาตรา 3 “ผูใ้ห้สินเช่ือ” หมายความว่าบุคคลซ่ึงให้สินเช่ือแก่

บุคคลอ่ืน” มาตรา 3 “ลูกหน้ี” หมายความว่า ลูกหน้ีซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและลูกหน้ีซ่ึงเป็นนิติ บุคคล ทั้งน้ี

ให้หมายความรวมถึงผูค้  ้าประกนัซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาดว้ย” มาตรา 3 “ธุรกิจทวงถามหน้ี” หมายความว่า 

การรับจา้งทวงถามหน้ีไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มเป็นปกติธุระแต่ไม่รวมถึงการทวงถามหน้ีของทนายความ

ซ่ึงกระท าการแทนลูกความของตนเวน้แต่ผูรั้บจ้างทวงถามหน้ีท่ีมิใช่ปกติธุระเจ้าหน้ีต้องร่วมรับผิดต่อ

ผูเ้สียหายในความเสียหายอนัเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ีไม่วา่ความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระท าโดย

จงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหรือไม่ก็ตาม” 

 3. ใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 

  (1) ในเร่ืองการก าหนดให้ลูกหน้ีมีระยะเวลาในการช าระหน้ีหลงัจากท่ีเจา้หน้ีทวงถาม หน้ี 

“ผูท้วงถามหน้ีจะแจง้ให้ลูกหน้ีช าระหน้ีไดต่้อเม่ือภายหลงั 5 วนั นบัแต่วนัท่ีไดติ้ดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ีเป็น

คร้ังแรกและไดแ้จง้รายละเอียดเก่ียวกบัการขอรับช าระหน้ีแก่ลูกหน้ีแลว้” 

  (2) ในเร่ืองการใชสิ้ทธิในการด าเนินคดีของเจา้หน้ีให้ยกเลิกมาตรา 12 (3) แห่ง พระราชา

บญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในเร่ืองลูกหน้ีถึงแก่ความตาย “ในกรณีท่ีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดรู้้หรือ

ควรไดรู้้ถึงความตายของลูกหน้ีให้ผูท้วงถามหน้ีสามารถแจ้งถึงสิทธิของลูกหน้ีในสัญญาแก่บุคคลผูเ้ป็น

ทายาทของลูกหน้ีไดแ้ละถา้บุคคลนั้นไดส้อบถามผูติ้ดตามทวงถามหน้ีถึงสิทธิของลูกหน้ีแลว้ผูท้วงถามหน้ี

จึงสามารถแจง้หนา้ท่ีของลูกหน้ีตามสัญญานั้นไดว้า่ลูกหน้ีซ่ึงเป็นผูต้ายไดมี้หน้ีท่ีตอ้งช าระกบัเจา้หน้ีหากไม่

ช าระหน้ีเจา้หน้ีมีสิทธิคิดดอกเบ้ียผิดนดัจนกว่าจะช าระหน้ีจนแลว้เสร็จและหากทางเจา้หน้ีมีการฟ้องคดีอาจ

มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีต่อไป”  
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 4. ให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี “ให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสมาคม

และมูลนิธิตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนมีอ านาจฟ้องคดีเรียกค่าเสียหาย

แทนผูเ้สียหายไดแ้ละยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งหมดในการฟ้องด าเนินคดีแทนผูเ้สียหาย”  

 5. ให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี “ให้ศาลมีค าสั่งให้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถาม

หน้ีท่ีจงใจหรือประมาทเลินเล่อฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ลูกหน้ีหรือ

บุคคลภายนอก”  
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