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 ประกนัชีวิตบญัญติัอยูใ่นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยบ์รรพลกัษณะ 20 หมวด 3 ตั้งแต่มาตรา 
889 ถึงมาตรา 897 ซ่ึงจดัว่าเป็นกฎหมายเอกชนส่วนการควบคุมการประกอบธุรกิจประกนัชีวิตอยู่ภายใต้
พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ซ่ึงจดัว่าเป็นกฎหมายมหาชนและกาํหนดโทษจาํคุกหรือปรับท่ีเป็น
โทษทางอาญาเพื่อมิใหเ้กิดความเสียหายต่อประชาชนท่ีอยูใ่นฐานะผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงไดจ่้ายเบ้ียประกนัชีวิต
ให้แก่บริษัทผูรั้บประกันชีวิต พระราชบัญญัติฉบับน้ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมเม่ือ พ.ศ. 2551เน่ืองจาก
พระราชบญัญติัประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2551) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้าประกันชีวิตมีบทบัญญัติหลายประการท่ีไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์
ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปประกอบกบัมีการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบธุรกิจประกนัชีวิตมากขึ้น
และยงัไม่มีบทบญัญติัคุม้ครองประชาชนจากการฉ้อฉลประกนัภยัจึงสมควรปรับปรุงหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการ
กาํกบัดูแลตวัแทนประกนัชีวิตและนายหนา้ประกนัชีวิตให้เหมาะสมและมุ่งเนน้ให้ความคุม้ครองประชาชน
ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากการทาํประกนั หรือจากกรณีท่ีประชาชนกระทาํการฉ้อฉลประกนัภยั อนัเป็นการ
กระทบต่อหลกัการทางกฎหมาย ผูวิ้จยัจะเสนอแนวทางทาง โดยเพิ่มเติมบทบญัญติัเก่ียวกับความผิดทาง
อาญาฐานใหม่ ในเร่ืองการฉ้อฉลประกนัภยั โดยกาํหนดให้การฉ้อฉลประกนัภยัเป็นความผิด ทั้งน้ีจากเดิม
กรณีท่ีตัวแทนกระทําความผิดสามารถยอมความกันได้ แต่หลังจากน้ีรัฐจะตัวเป็นแทนผูบ้ริโภคและ
ดาํเนินการฟ้องร้องดาํเนินคดีแทน เพื่อปกป้องดูแลให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมมากขึ้นทั้งยงัลดความ
สูญเสียจากการฉ้อฉลท่ีอาจกระทบต่อความน่าเช่ือถือของธุรกิจ และคุ ้มครองผูท้ ําประกันหรือผู ้รับ
ผลประโยชน์ประกนัชีวิตต่อไปจากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นพบวา่ในปัจจุบนัธุรกิจประกนัชีวิตจะมีจาํนวน
เงินเอาประกนัชีวิตในแต่ละปี ท่ีสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัมีผลประโยชน์ท่ีผูช้าํระเบ้ียประกนัไดรั้บถือว่ายงัเป็น
จาํนวนนอ้ย สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ยงัไดรั้บเร่ือง
ร้องเรียนเป็นจาํนวนมากจากผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บผลประโยชน์ อาทิเช่น ปัญหาขอ้พิพาท เก่ียวกบัการใช้
เงินเอาประกนัชีวิตหรือเงินอ่ืนตามสัญญาประกนัชีวิต ปัญหาความคุม้ครองของวงเงิน ประกนั หรือปัญหาท่ี
เกิดจากตวัแทนประกันชีวิตท่ีรับเงินค่าเบ้ียประกันภยัจากผูเ้อาประกนัภยัแลว้ ไม่นําส่งบริษทัทาํให้ผูเ้อา
ประกนัภยัไดรั้บความเสียหายเพราะกรมธรรม์หมดอายุ โดยท่ีบริษทัประกนัชีวิตไม่ร่วมรับผิดชอบปัญหา

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบักราทาํประกนัชีวิตโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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การใชเ้งินค่าสินไหมทดแทนล่าชา้ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาชวนเช่ือ ให้ซ้ือประกนัทางโทรทศัน์ซ่ึงมกัจะ
โฆษณาว่ากระทัง่ทาํให้ผูเ้อาประกันเช่ือว่าสุขภาพไม่สมบูรณ์ก็ทาํสัญญาประกันชีวิตได้ จนเป็นท่ีมาให้
บริษทับอกลา้งสัญญาประกนัชีวิตกรณีผูเ้อาประกนัขาด คุณสมบติัภายหลงัจากท่ีผา่นการพิจารณารับประกนั
แลว้หรือปัญหาการเสนอขายประกันชีวิตทางโทรศพัท์ ฯลฯ และเม่ือพิจารณาถึงกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจ
ประกนัชีวิตนั้นจะเห็นไดว้่าเกิดปัญหา เก่ียวกบัสัญญาประกนัชีวิตในปัจจุบนัยงัมีปัญหาหลายประการ ซ่ึง
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกบัผูเ้อาประกนัชีวิตหรือผูข้อรับประกนัชีวิต ผูศึ้กษาขอแยกประเด็นปัญหาเพื่อ
ทาํการศึกษาวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1) ปัญหาเก่ียวกับการซ้ือประกันภยัท่ีไม่ตอ้งตรวจสุขภาพหรือตอบคาํถามสุขภาพการเสนอขาย
สัญญาประกนัชีวิต ตวัแทนมกัจะใชโ้ฆษณาท่ีบอกว่าทาํสัญญาไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งตรวจสุขภาพไม่ตอ้งตอบ
คาํถามสุขภาพเพื่อใชใ้นการจูงใจผูบ้ริโภคใหม้าทาํสัญญากบับริษทัซ่ึงการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจสุขภาพ
นั้นจะมีผลในทางกฎหมาย หากผูเ้อาประกนัชีวิตรวมถึง ผูท่ี้ใชค้วามตายของตนเป็นเง่ือนไขการใช้เงินนั้น 
จาํเป็นจะตอ้งแจง้ขอ้เทจ็จริงท่ีมีผลจูงใจให้บริษทั ผูรั้บประกนัชีวิตนั้นเรียกเบ้ียประกนั เงินท่ีผูท้าํสัญญาจ่าย
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิตในจาํนวน ท่ีสูงขึ้นหรืออาจบอกปัดไม่ทาํสัญญาเน่ืองจากในกฎหมายระบุให้
ผูเ้อาประกนัชีวิตจะตอ้งใช้ความ สุจริตอย่างยิ่งโดยมีหนา้ท่ี ๆ จะตอ้งแจง้ขอ้เท็จจริงดงักล่าวให้กบับริษทัผู ้
รับประกนัชีวิตไดท้ราบ ซ่ึงในการโฆษณาชวนเช่ือน้ีแมข้ดัต่อ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคพ.ศ. 2522 
แต่บริษทัก็ยงันิยมนาํมาใชโ้ดยปราศจากการควบคุมท่ีรัดกุม โดยในมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคนั้นกาํหนดว่าในการโฆษณาเพื่อจาํหน่ายสินค้าหรือบริการต่าง ๆ จะต้องมีการใช้ถอ้ยคาํหรือ
ขอ้ความท่ีไม่มีลกัษณะไม่เป็นจริงหรือเป็นเท็จ และตอ้งไม่ทาํให้ประชาชนเขา้ใจผิดในสาระสําคญัของ     
สินคา้หรือบริการ หรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสังคมเป็นการส่วนรวมไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม 
 2) ปัญหาข้อกฎหมายในการใช้เงินทดแทนประกันชีวิตปัญหาเก่ียวกับการใช้เงินหรือคืนเบ้ีย
ประกนัภยัของบริษทัประกนัชีวิต การท่ีบริษทัใชร้ะยะเวลาตรวจสอบสินไหมทดแทนเป็นเวลานาน ทาํใหผู้ ้
เอาประกนัชีวิตหรือผูรั้บผลประโยชน์จากการประกนัชีวิตไดรั้บความเสียหายจากการท่ีตอ้งนาํเงินสินไหม
ทดแทนมาเยียวยา แมใ้นพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 
37 จะมีบทบญัญติัห้ามมิให้บริษทัประวิงการใช้เงินแก่ผูเ้อาประกันภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกนัภยั บทบญัญติัดงักล่าวแต่ไม่สามารถคุ ้มครองสิทธิประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยัไดเ้น่ืองจากการใช้
เงินทดแทนประกนัชีวิต บริษทัผูรั้บประกนัภยัชีวิตจะตอ้งทาํการตรวจสอบ ขอ้มูลและหลกัฐานยอ้นหลงัไป
ตั้งแต่ขณะทาํสัญญาประกนัชีวิตเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพรวมถึง เจตนาในการทาํประกนัชีวิต ซ่ึงในการ
ตรวจสอบดังกล่าวนั้นไม่มีกฎหมายท่ีกาํหนดระยะเวลาอนัแน่นอนว่า บริษทัผูรั้บประกันชีวิตจะตอ้งใช้
เวลานานเท่าไรในการพิจารณาอนุมติัจ่ายเงินจึงไม่เป็นธรรมกบัผูเ้อาประกนัชีวิตและผูรั้บประโยชน์ซ่ึงใน
บทบญัญติัของกฎหมายไม่ไดก้าํหนดไวเ้ร่ืองกาํหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณาสาํหรับการจ่ายเงินชดเชย 
บทบญัญติัของกฎหมายมีเพียง บทลงโทษกรณีบริษทัประวิงเวลาตอ้งไดรั้บโทษระวางโทษปรับไม่เกินห้า
แสนบาท และถา้เป็นกรณีการกระทาํความผิดต่อเน่ืองให้ปรับอีกไม่เกินวนัละสองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงั
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ฝ่าฝืนอยู ่แต่การบงัคบักฎหมายในปัจจุบนัยงัไม่มีความชดัเจน และไม่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
ซ่ึงเป็นกฎหมายมุ่งคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์เพราะบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีนิติสัมพนัธ์กบัผู ้
เอาประกนัภยัตามสัญญาประกนัชีวิตมีอาํนาจต่อรองสูงกวา่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บผลประโยชน์   
 3) ปัญหาเก่ียวกบัองคก์รหรือหน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลตวัแทนหรือนายหนา้ ประกนัภยัการขาย
ประกนัชีวิตตวัแทนหรือนายหน้ามีบทบาทสําคญัอย่างมาก แมจ้ะในปัจจุปัน สามารถเสนอขายกรมธรรม์
ประกนัภยัโดยใชว้ิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดก้็ตาม แต่การขาย ประกนัภยัท่ียงัไดรั้บความนิยมอยู่ก็มาจาก
ตัวแทนนายหน้า ด้วยการพบปะพูดคุยกับของตัวแทน นายหน้าในการเชิญชวนโน้มน้าวเพื่อให้ผูเ้อา
ประกนัภยัเกิดความสนิมสนม การเสนอขายประกนั ชีวิตจึงยงัเป็นรูปแบบเดิม ๆ คือ จะตอ้งเสนอขายโดย
ผ่านคนกลาง คือ ตวัแทน หรือนายหน้าประกัน ชีวิตซ่ึงคนกลางน้ีมีบทบาทสําคัญยิ่งต่อการสร้างความ
ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อธุรกิจ เพราะเปรียบเสมือนด่านแรกของบริษทัประกนัชีวิตท่ี จะนาํเสนอความ
น่าเช่ือถือให้แก่ ลูกคา้ ดงันั้นจึงสามารถท่ีจะสรุปไดว้า่ตวัแทนประกนัชีวิต   เป็นคนท่ีใกลชิ้ดผูถื้อกรมธรรม์
ท่ีสุด คือ เป็นท้ังตัวแทนของบริษทัและเป็นตัวแทนของผูถื้อกรมธรรม์ ผูใ้ดจะสามารถประกอบอาชีพ
ตวัแทนประกนัชีวิตไดน้ั้นตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ.2535 ตามท่ีกาํหนดไวใ้น มาตรา 
5 ก็คือ “ผูซ่ึ้งบริษทัมอบหมายใหท้าํการชกัชวนใหบุ้คคลทาํสัญญาประกนัชีวิตกบับริษทั” และการท่ีตวัแทน
ประกนัชีวิตตอ้งเป็นไปตามมาตรา 68  คือ ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนใบอนุญาตตอ้งระบุว่าเป็น
ตวัแทนประกันชีวิตของบริษทัใด จึงจะสามารถชักชวนให้คนทาํประกันชีวิตในนามบริษทัได้ อีกทั้งยงั
จะตอ้งไดรั้บมอบอาํนาจจากบริษทันั้น ตามท่ีกาํหนดไวใ้น มาตรา 71 วรรคแรก โดยตวัแทนตอ้งสอบรับ
ใบอนุญาตจากนายทะเบียน ซ่ึงในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของตวัแทนตอ้งมีความรับผิดชอบของตวัแทนประกนั
ชีวิตอย่างหน่ึงก็คือ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย อย่างเคร่งครัด หากไม่ปฏิบติัตามก็มีสิทธิถูกนายทะเบียนถอน
ใบอนุญาต แต่ก็ยงัพบอยู่อย่าง สมํ่าเสมอว่าตวัแทนกระทาํผิดจรรยาบรรณหรือเกิดการฉ้อโกงผูเ้อาประกนั 
รวมถึงบริษทัจนเป็นเหตุให้ถูกเพิกถอนใบอนุญาตในแต่ละปีปรากฏว่ามีตวัแทนประกนัชีวิตถูกร้องเรียน
และถูกเพิก ถอนใบอนุญาตเป็นจาํนวนไม่นอ้ยปัญหาดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากพระราชบญัญติัไดก้าํหนด 
คุณสมบติัของตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัชีวิตไวน้อ้ยเกินไป 
 ในปัจจุบนัธุรกิจประกนัชีวิตเป็นธุรกิจท่ีมีความสําคญัต่อประเทศ โดยเฉพาะต่อระบบ เศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกับการสร้างหลักประกันความมั่นคง ให้กับบุคคล 
ครอบครัว สังคม ธุรกิจการคา้การลงทุนต่าง ๆ อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัใน การแบ่งเบาภาระของรัฐ
ด้านสวสัดิการให้แก่ประชาชน จากท่ีได้ศึกษาพบว่าธุรกิจประกันชีวิต นอกจากเป็นองค์กรท่ีคุ ้มครอง
คุม้ครองชีวิตสวสัดิการของผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บผลประโยชน์แลว้ยงั เป็นธุรกิจท่ีส่งเสริมให้มีการออมเพิ่ม
สูงขึ้น ดังนั้นความมัน่คงหรือความลม้เหลวของธุรกิจประกัน ชีวิตย่อมส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
สังคมตลอดจนผูเ้อาประกนัภยัและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงส่งผลกระทบต่อภาครัฐในการจดัให้เป็นรัฐ
สวสัดิการ แมว้า่บริษทัประกนัชีวิตจะมีหนา้ท่ีใน การรับเส่ียงภยัจากผูเ้อาประกนัภยัและนาํความเส่ียงนั้นไป
บริหารจดัการ เพื่อสร้างความมัน่คง พื้นฐานแก่สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ แต่การดาํเนินธุรกิจของ
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บริษทัประกนัชีวิตท่ีมีความ เส่ียงเช่นเดียวกับบริษทัทัว่ไป จากการท่ีธุรกิจประกนัชีวิตมีการพฒันาขยาย
ตวัอยา่งรวดเร็ว มีการเพิ่มปริมาณของตวัแทน มีผูเ้อาประกนัภยัและประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งหรือผกูพนักบั
ธุรกิจ ประกนัชีวิตจาํนวนมากและเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของ 
ประเทศ แต่ปัจจุบนัการกาํกบัดูแลตวัแทนประกนัชีวิตซ่ึงเป็นผูอ้ยู่ใกลชิ้ผูเ้อาประกนัภยัหรือ ผูบ้ริโภคคือ
ตวัแทนประกนัชีวิตก็ยงัมีปัญหาในการควบคุมกาํกบัดูแลตวัแทนเหล่านั้น โดยเฉพาะ ปัญหาการฉ้อโกงไม่
แจง้ขอ้มูลในกรรมธรรมแ์ก่ผูเ้อาประกนั ซ่ึงเป็นมีความจาํเป็นท่ีรัฐบาลตอ้งเขา้ ไปกาํกบัดูแลเพื่อไม่ให้เกิด
การเอารัดเอาเปรียบหรือโดนหลอกลวง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณี การเขา้ทาํสัญญาของผูเ้อาประกนัภยั
ซ่ึงเป็นสัญญาสาํเร็จรูปนั้น เป็นสัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิตเป็นผูร่้างสัญญาทาํให้ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผู ้
เอาประกนัภยัไม่สามารถเขา้ร่วมในการตกลง ร่างขอ้สัญญาดว้ย จึงทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจร่างสัญญาประกนั
ชีวิตท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ ผูเ้อาประกนัภยั อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 แมภ้าครัฐจะมีการบญัญติักฎหมายมาเพื่อกาํกบัดูแลแต่ก็ยงัไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ย่างเต็ม รูปแบบ 
จึงเป็นปัญหาท่ีผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงเป็นคู่สัญญาตอ้งตรวจสอบและรักษาผลประโยชน์ใน สัญญาดว้ยตนเอง 
หากไม่ไดรั้บความเป็นธรรมสามารถนาํคดีเสนอต่อศาลเพื่อให้ศาลพิจารณาวา่ใน สัญญานั้นมีขอ้สัญญาใดท่ี
ไม่เป็นธรรมและเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคจากสภาพปัญหาทั้งหมด ท่ีกล่าวมาพระราชบญัญติัประกนัชีวิต 
พ.ศ. 2535 มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลตวัแทน หรือ นายหนา้ประกนัชีวิตในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ตวัแทนค่อนขา้งหละหลวม เป็นช่องทางให้ตวัแทน คดโกงผูเ้อาประกนัภยั ไม่ช้ีแจงตวักรมธรรม์ให้ผูเ้อา
ประกนัภยัเขา้ใจอย่างละเอียด หรือปกปิด ขอ้มูลบางส่วนในกรมธรรม ์โดยบริษทัมิไดมี้ส่วนรับผิดชอบ ซ่ึง
พระราชบญัญติัน้ีก็ไม่มีขอ้กาํหนด ท่ีชดัเจนว่ากรณีท่ีตวัแทนไปทาํงานในหนา้ท่ีท่ีบริษทัมอบหมายให้ทาํถา้
ไปทาํความเสียหายแก่ผูเ้อา ประกนัภยั บริษทัจะตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายนอกจากน้ีพระราชบญัญติั
ไดก้าํหนด คุณสมบติัของตวัแทนนายหนา้ประกนัชีวิตไวน้้อยเกินไป กล่าวคือ ไม่มีการกาํหนดคุณวุฒิทาง 
การศึกษา เปิดโอกาสใหต้วัแทนประกนัชีวิตท่ีเคยกระทาํความผิดเก่ียวกบัทรัพยโ์ดยทุจริต หรือ ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัชีวิตไปแลว้ สามารถกลบัเขา้มาประกอบอาชีพ เป็นตวัแทนประกนัชีวิตได ้ไม่
มีการกาํหนดมาตรการในดา้นความมัน่คงในอาชีพของตวัแทน ประกนัชีวิตในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสรุป
ปัญหาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการดาํเนินการของ ตวัแทนประกนัชีวิตภายใตก้ฎหมายประกนัชีวิตในประเทศไทย 
 จากสภาพปัญหาท่ีไดศึ้กษามาการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการประกนัชีวิตในประเทศ ไทย ยงัไม่
สามารถบงัคบัใช้ได้อย่างเหมาะสมชดัเจนประเทศไทยควรมีการปรับปรุงกฎหมาย ลกัษณะการควบคุม
ตวัแทนประกนัชีวิตและการตรวจสอบเก่ียวกบัการประวิงเวลาในการชาํระเงิน เอาประกนัภยัจากการศึกษาน้ี
ไดน้าํปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาศึกษาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแกไ้ข กฎหมาย ดงัต่อไปน้ี 
 การทําสัญญาประกันชีวิตท่ีจะให้มีการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจสุขภาพนั้ นเป็นเร่ือง ท่ีมี
ความสําคัญ บริษทัผูรั้บประกันภัยควรให้ความสําคัญกับเร่ืองการตรวจสุ ขภาพมากกว่าจะจูงใจ ผูเ้อา
ประกันภยัเพื่อกระตุน้ยอดขายโดยหวงัผลทางกฎหมายในการบอกลา้งจากการทาํสัญญา หรือ เรียกเบ้ีย
ประกนัสูงขึ้น ถึงแมผู้เ้อาประกนัภยัจะเป็นผูแ้ถลงขอ้ความจริงเก่ียวกบัโดยอาศยัความ สุจริตอย่างยิ่งในการ
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ทาํสัญญาประกนัภยัก็ตาม การเปิดเผยขอ้ความจริงนั้นอาจถูกจูงใจจากตวัแทน หรือนายหนา้ประกนัชีวิตให้
ทาํสัญญาโดยไม่ไดพ้ิจารณาจากสภาพความเป็นจริงเพราะเห็น ผลประโยชน์ จากตวัแทนประกนัชีวิตหรือ
นายหนา้ประกนัชีวิตใชข้อ้ความ หรือ ภาพท่ีโฆษณา หรือหนงัสือชกัชวนท่ีมีขอ้ความหรือภาพท่ีไม่ตรงกบั
ขอ้ความในกรมธรรมป์ระกนัภยัจนทาํสัญญา ประกนัชีวิตไปและหลงัจากการทาํสัญญาประกนัชีวิตไปนั้นผู ้
เอาประกนัภยัไม่มีโอกาสท่ีจะแกไ้ข สัญญาประกนัชีวิตไดเ้พราะเป็นรูปแบบท่ีบริษทัผูรั้บประกนัไดก้าํหนด
เง่ือนไขของสัญญาไวเ้ป็นท่ี เรียบร้อยแลว้ 
 ดงันั้น เพื่อเป็นการป้องกนัผลกระทบท่ีเกิดจากการทาํสัญญาประกนัชีวิตท่ีจะใหมี้การตรวจ สุขภาพ
หรือไม่ตรวจสุขภาพ ควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดรูปแบบของสัญญาประกนัชีวิตให้ มีความชดัเจน
วา่สัญญาประกนัชนิดไหนควรตรวจสุขภาพหรือไม่ หากบริษทัประกนัชีวิตฝ่าฝืน หรือไม่ดาํเนินการทาํให้ผู ้
เอาประกนัภยัไดรั้บเสียหาย เห็นควรให้มีการแกไ้ขกฎหมายดงัน้ี 
 แกไ้ขเพิ่มเติม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 892 เพิ่มเป็นวรรคสอง “ถา้การบอกลา้ง
สัญญาตามความในมาตรา 865 พิสูจน์ไดว้า่มูลเหตุมิไดเ้กิดจากผูเ้อาประกนัภยั และ ผูรั้บประกนัภยัไดรั้บเบ้ีย
ประกนัภยันั้นแลว้ใหผู้รั้บประกนัภยัคืนจาํนวนเบ้ียประกนัภยัพร้อม ผลประโยชน์ตอบแทน” 
  แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัการประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 30/1 โดยให้ยกเลิก ขอ้ความใน
วรรคแรก และให้ใชข้อ้ความต่อไปน้ีแทน “ห้ามมิให้ตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัชีวิต หรือ บริษทัประกนั
ชีวิต ใช้ขอ้ความ หรือ ภาพท่ีโฆษณา หรือ หนังสือชกัชวน ท่ีมีขอ้ความ หรือ ภาพท่ีไม่ตรงกบัขอ้ความใน
กรมธรรมป์ระกนัภยั” 
 การประวิงการใช้เงินในสัญญาประกันชีวิต กฎหมายมิได้กาํหนดระยะเวลาห้ามมิให้ บริษทัผู ้
รับประกนัประวงัการใช้เงินไว ้การประวงัการใช้เงินเพราะบริษทัผูรั้บประกนัตอ้งจ่ายเงิน ในจาํนวนมาก
เพื่อท่ีจะใหโ้อกาสแก่ผูเ้อาประกนัจะไดรั้บเงินท่ีรวดเร็วขึ้นจากบริษทัผูรั้บประกนั ควรกาํหนดมาตราการใน
การคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัในกรณีบริษทัประวิงเวลาในการชาํระค่า สินไหมทดแทนนอกจากชาํระค่าปรับ
แลว้เห็นสมควรเพิ่มบทลงโทษโดยคิดดอกเบ้ียอตัราร้อย ละ 15 ต่อปีจนกว่าบริษทัผูรั้บประกนัภยัจะใช้เงิน
ครบถว้น 
 การควบคุมกํากับดูแลตัวแทนหรือนายหน้าประกันภัยให้มีความเหมาะสมกับ สภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไม่เหมาะสมกบัปัจจุบนั โดยตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหน้าประกนั ชีวิตมีความสําคญัต่อ
ธุรกิจประกนัชีวิตมากเพราะถือเป็นภาพลกัษณ์อนัสําคญัต่อบริษทัประกนัชีวิต แต่ดว้ยกฎหมายท่ีใชใ้นการ
กาํกบัดูแลยงัไม่สามารถคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนไดอ้ย่าง เพียงพอถึงแมก้ารพฒันาผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิตจะเป็นส่ิงสําคญั แต่ส่ิงท่ีสําคญักว่า คือการพฒันา ตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหนา้ประกนัชีวิต
ให้มีความรู้เพิ่มพูนขึ้นและส่ิงสําคัญท่ีขาดไม่ได้ให้ บริษทัประกันเป็นท่ีน่าเช่ือจากประชาชนคือความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตอนัจะส่งผลให้ประชาชนมีความ มัน่ใจในการใชบ้ริการธุรกิจประกนัชีวิตและเห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของการประกนัภยัมากขึ้น รวมถึงการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัระบบเศรษฐกิจของประเทศจึงเห็น
ควรใหมี้การแกก้ฎหมาย ดงัน้ี 
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 แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัการประกนัชีวิตประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 เป็นมาตรา 70/3 “หา้มตวัแทน
ประกันชีวิต ชักชวน แนะนํา ผูเ้อาประกันให้เวนคืนกรมธรรม์ หรือวิธีอ่ืนใดให้ผูเ้อา ประกันภยัยกเลิก
กรมธรรม”์ และเพิ่มเติมบทกาํหนดโทษ โดยกาํหนดใหเ้พิกถอนใบอนุญาตเป็น ตวัแทนประกนัชีวิต 
 แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัการประกันชีวิตประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 33 
เพิ่มเติมขอ้ความดงัต่อไปน้ี “ห้ามบริษทัประกนัชีวิตหรือผูบ้ริหารของบริษทัประกนัชีวิต ชกัชวน แนะนาํ 
หรือ มอบหมายบุคคลใด ใหผู้เ้อาประกนัเงินคืนกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัการประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 81 โดยเพิ่มเติม ขอ้ความเป็น (5) 
เสนอหรือช้ีช่องให้ผูเ้อาประกนัภยัทาํสัญญาไม่ครบตามเง่ือนไขกรมธรรม์โฆษณา โดยปกปิดขอ้ความจริง
ในเง่ือนไขกรมธรรมท์าํสัญญาโดยผูเ้อาประกนัไม่สมคัรใจ 
 แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัการประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 69 โดยกาํหนด คุณสมบติัของ
ตัวแทนหรือนายหน้าประกันชีวิตทางด้านคุณวุฒิทางการศึกษา เห็นสมควรเพิ่ม (9) ต้องมีคุณวุฒิทาง
การศึกษาขั้นตํ่ามธัยม 3 หรือเทียบเท่า 
 แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัการประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 81 โดยเพิ่มเติม ขอ้ความในวรรค
สอง ห้ามมิให้ตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัชีวิตท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตสองคราว ติดกนั กลบัเขา้มาขอรับ
ใบอนุญาตเป็นตวัแทนนายหนา้ประกนัชีวิต 
 ควรเพิ่มบทกาํหนดโทษทางอาญาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรการกาํกบัดูแลตวัแทนหรือ นายหนา้ประกนั
ชีวิตท่ีเพิ่มขึ้นให้บริษทัประกนัชีวิตตอ้งร่วมรับผิดชอบกบัตวัแทนประกนัชีวิตต่อ ความเสียหายท่ีตวัแทน
ประกนัชีวิตไดก่้อขึ้นจากการกระทาํการเป็นตวัแทนประกนัชีวิต โดยให ้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด และเม่ือบริษทัไดช้ดใช ้ค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระทาํของตวัแทน
ประกนัชีวิตให้แก่บุคคลภายนอกแลว้ ชอบท่ีจะไดรั้บ ชดใช้จากตวัแทนประกนัชีวิตนั้น ซ่ึงจะทาํให้ผูเ้อา
ประกนัชีวิตมีความมัน่ใจในธุรกิจประกนัชีวิต โดยรวมมากยิง่ขึ้น 
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