
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคจากการซ้ือขายสินค้าออนไลน์1 
 

ปฤษฎา จิตรวิบูลย์2 
 

 จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ มี

วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจาก

การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่ การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขาย

สินคา้ออนไลน์มีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในสภาวะสังคมปัจจุบันน้ี  เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจใน
ปัจจุบนัมีการใชม้าตรการส่งเสริมการขายในรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึ้น เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผูบ้ริโภคหัน

มาสนใจสินคา้และเพื่อผลกัดนัให้มียอดขายและผลก าไรสูงขึ้น เพื่อความอยูร่อดของผูป้ระกอบการเอง และ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงในบางกรณีมาตรการส่งเสริมการขายเหล่านั้น อาจมีลกัษณะ

เป็นการหลอกลวงและเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยท่ีผูบ้ริโภคไม่รู้ตวั เหตุท่ีการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์

เป็นท่ีนิยมกนัแพร่หลาย เน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด 19 ท าให้ผูบ้ริโภคไม่

กลา้ท่ีจะไปเดินเลือกซ้ือสินคา้ตามทอ้งตลาดหรือห้างสรรพสินคา้ เพราะกลวัว่าจะไดรั้บเช้ือหรือเป็นการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค  นอกจากน้ีแลว้ การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์นั้นยงัเป็นผลดีทั้งผูป้ระกอบการ

และผูบ้ริโภค กล่าวคือท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจก็มีความสะดวกในการคา้ขายสินคา้ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน

การเช่าร้านหรือเช่าพื้นท่ีในหา้งสรรพสินคา้ และยงัท าใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้ 

สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดทุ้กเวลาท่ีสะดวกเพียงแค่หยิบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาเปิดหาร้านคา้ก็สามารถ

เลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ นอกจากน้ี ยงัท าให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซ้ือจาก

ห้างสรรพสินค้า สินคา้ท่ีซ้ือขายกันทางออนไลน์ก็จะมีทุกประเภท  ไม่ว่าจะเป็น สินคา้ประเภท อาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ 

จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ท า

ให้ทราบว่า พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มีเจตนารมณ์ เพื่อให้ความคุ ้มครองสิทธิของ

ผูบ้ริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมตามสมควรและให้มีองค์กรของรัฐเพื่อตรวจตรา ดูแล ระงบั ยบัย ั้ง การ

กระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคจากการเสนอขายสินคา้และบริการต่าง ๆ จากผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ี
 

1 บทความน้ีเรียบเรียงมาจากการคน้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขาย

สินค้าออนไลน์  โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ รองศาสตราจารย์ ดร.ณฐ สันตาสว่าง และคณะกรรมการสอบ  คือ                             

รองศาสตราจารยจ์ุฑามาศ นิศารัตน์ และ รองศาสตราจารย ์ดร. ปภาศรี บวัสวรรค ์
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



2 

 

อาจท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในสถานะท่ีเสียเปรียบ อนัจะเห็นไดว้่ามีการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นหลาย

ดา้น แต่ยงัไม่ครอบคลุมถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์  

 จากการศึกษาสามารถสรุปประเด็นปัญหาไดด้งัน้ี 

  ประเด็นปัญหาประการแรก เก่ียวกบัการประกาศลดราคาสินคา้ โดยการประกาศลดราคาสินคา้นั้น

ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน ามาเป็นวิธีการส่งเสริมการเพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคหันมาสนใจในตวัสินคา้

หรือเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ในปริมาณมากขึ้นโดยไม่จ าเป็น การประกาศลดราคาท่ีเห็นไดบ้่อยคือ

การประกาศลดราคาสินคา้ ตามวนัพิเศษหรือเทศกาลต่าง ๆ  โดยประกาศว่าลดกระหน ่าตอ้นรับเทศกาลต่าง 

ๆ หรือการลดราคาเป็นเปอร์เซ็นต์ โดยส่วนใหญ่ไม่มีการแจง้ราคาอา้งอิงก่อนลด ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่สามารถ

ทราบได้ว่าราคาสินค้าตามท่ีผูป้ระกอบธุรกิจประกาศลดอยู่นั้ นเป็นการลดราคาท่ีแท้จริงหรือไม่ ซ่ึงผู ้

ประกอบธุรกิจอาจมีการขึ้นราคาสินคา้มาก่อนท่ีจะมีการประกาศลด ถือวา่เป็นการหลอกลวงท าให้ผูบ้ริโภค

เขา้ใจผิด ถือเป็นการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงจากการศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของฝร่ังเศส

จะเห็นไดว้่าตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศฝร่ังเศส หากเห็นว่าการโฆษณาลดราคาสินคา้นั้น

เป็นการหลอกลวงหรือท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดตามมาตรา L 121-1 นอกจากน้ี

ประเทศฝร่ังเศสได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการแจ้งเร่ืองการราคาสินค้าแก่ผูบ้ริโภค เพื่อก าหนด

รายละเอียดในการประกาศโฆษณาลดราคาสินคา้ให้ผูบ้ริโภคได้ทราบกล่าวคือ กล่าวคือหากเ ป็นการแจ้ง

ประกาศโฆษณา ณ สถานท่ีขาย ติดไวก้บัสินคา้จะตอ้งมีการแจง้ราคาท่ีลดกบัราคาสินคา้อา้งอิงท่ีถูกก าหนด

โดยผูป้ระกาศในวนัท่ีประกาศลดราคา ซ่ึงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของไทย ได้

บญัญติั เร่ืองโฆษณาไวใ้นหมวด 2 การคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่วนท่ี 1 การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา 

มาตรา 22 ไดบ้ญัญติัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไวห้ลายดา้น โดยหลกัก็คือตอ้งใชข้อ้ความตอ้งไม่ใช้ขอ้ความท่ี

เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นการส่วนรวม ไม่ว่า

ข้อความนั้นจะเป็นข้อความท่ีเก่ียวกับแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพหรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ

ตลอดจนการส่งมอบ จดัหาหรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ แต่ยงัไม่มีความชดัเจนในเร่ืองของการประกาศลด

ราคาสินค้าอีกทั้งเป็นบทบัญญัติท่ีระบุไวอ้ย่างกวา้ง จะต้องตีความว่าข้อความอย่างไรไม่เป็นธรรมต่อ

ผูบ้ริโภค การประกาศลดราคาอย่างไรไม่เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาจึงเห็นว่าปัญหาในเร่ืองการประกาศ

ลดราคาสินคา้ท่ีนั้น มีความจ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งออกฎหมายมาเพื่อคุม้ครองใหช้ดัเจน  

ประเด็นปัญหาประการท่ีสอง เก่ียวกับการจับสลากชิงรางวลัออนไลน์  เม่ือการซ้ือขายสินค้า

ออนไลน์ในปัจจุบัน ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการนิยมน ามาใช้ดึงดูดลูกคา้อีกประการคือ การจบัสลากชิงรางวลั

ออนไลน์หรือการขายสินค้าแบบสุ่ม นับได้ว่าเป็นท่ีนิยมกันมากท่ีสุดในปัจจุบันน้ี โดยส่วนใหญ่แลว้ผู ้

ประกอบธุรกิจมกัขายสินคา้ออนไลน์แบบจบัสลากชิงรางวลั ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ค ยูทูป 
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หรืออินสตราแกรม โดยการจบัสลากชิงรางวลัส่วนใหญ่ผูป้ระกอบธุรกิจการมกัโฆษณาว่ามีรางวลัช้ินใหญ่ 

เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค เช่น รถยนต์ รถจกัยานยนต ์หรือแมก้ระทัง่ทองค า  โดยในการจบัสลากนั้นผูบ้ริโภคไม่

สามารถทราบไดว้่าส่ิงท่ีตนเองจะจบัสลากไดน้ั้นจะเป็นอะไร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน ผูบ้ริโภคมีความเส่ียง

โชคว่าจะได้รับรางวลัคุ ้มกับจ านวนเงินท่ีผู ้บริโภคต้องเสียไปในการจับสลากหรือไม่ ถึงแม้ผูบ้ริโภค

ผูบ้ริโภคจะรู้วา่การจบัสลากชิงรางวลัออนไลน์มีความเส่ียง แต่ผูบ้ริโภคบางรายก็ยงัสนใจในการจบัสลากชิง

รางวลัเน่ืองจากเป็นคนชอบลุน้ชอบความต่ืนเตน้ และมีความชอบไดเ้ส่ียงทาย ผูบ้ริโภคบางรายจบัสลากไป

แล้วไม่ได้รางวลัก็ยงัจบัรางวลัไปเร่ือย ๆ จนท าให้เสียเงินในการจบัสลากชิงรางวลัเป็นจ านวนมาก การ

ปฏิบัติทางการค้าเหล่าน้ีถือว่าเป็นการเอาเปรียบและไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค การจบัสลากชิงรางวลัมี

องค์ประกอบ 4 ประการคือ 1.จะตอ้งเป็นการเสนอต่อประชาชนทัว่ไป 2.เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความหวงัท่ีจะ

ชนะ 3.ท าการตดัสินใจโดยการเส่ียงโชค 4.คนท่ีจะเขา้ร่วมจบัสลากชิงรางวลัจะตอ้งมีการเสียเงินก่อนถึงจะมี

สิทธิในการชิงรางวลั ดงันั้นการจบัสลากชิงรางวลัจึงเป็นการการเล่นอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีเส่ียงโชคให้เงิน

หรือประโยชน์อยา่งอ่ืนแก่ผูเ้ล่นคนใดคนหน่ึง ซ่ึงตามกฎหมายฝร่ังเศสถือว่าเม่ือเขา้องคป์ระกอบ 4 ประการ

น้ีแลว้จะมีความผิด Lotteries  โดยกฎหมายของประเทศฝร่ังเศสถา้หากเป็นการแข่งขนัชิงรางวลัอยา่งแทจ้ริง

เป็นส่ิงท่ีกฎหมายอนุญาตใหท้ าไดแ้ต่ถา้เป็นการแข่งขนัไม่แทจ้ริงเป็นส่ิงท่ีกฎหมายหา้มกระท า การจบัสลาก

ชิงรางวลัเพื่อการโฆษณา (Lotteries publicitaires) ภายใตห้ลกัเกณฑ์ใหม่ท่ีมีการแก้ไขในปี ค.ศ. 2014 ได้

ก าหนดให้การใชม้าตรการส่งเสริมการขายดว้ยการให้มีการแข่งขนัซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบการจบัฉลาก หรือ

การใชว้ิธีสุ่มคดัเลือก ให้รางวลัเป็นมาตรการส่งเสริมการขายอยา่งหน่ึงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสามารถกระท าได้

ไม่ตอ้งห้ามตาม ประมวลกฎหมาย Code de la Securité interieur แต่อยู่ภายใตห้ลกัเกณฑ์มาตรา L 121-20 

ประมวลกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งไม่ใช้วิธีการจบัสลากชิงรางวลัท่ีเป็นลกัษณะไม่

เป็นการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมภายใตเ้ง่ือนไข มาตรา L 121-1 ประมวลกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ซ่ึงโดยหลกัแลว้การใช้มาตรการส่งเสริมการขายด้วยสลากชิงรางวลัจะตอ้งเป็นเพื่อการส่งเสริมการขาย

สินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไม่ใช่เป็นการมุ่งเน้นการขายสลากชิงรางวลั  ในประเทศไทยมีกฎหมายท่ีควบคุม

เร่ืองน้ีอยู่ พระราชบญัญติัพระราชบญัญติัการพนัน พ.ศ.2478 แต่กฎกระทรวงฉบบัท่ี 5 (2534) ท่ีออกตาม 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เก่ียวกบัเร่ืองการเส่ียงโชค ผูศึ้กษาเห็นว่าปัญหาเก่ียวกบัการจบั

สลากชิงรางวลัทางออนไลน์ในประเทศไทย ปัจจุบนัส่วนมากเป็นการมุ่งเนน้การขายสลาก มิไดเ้ป็นการส่ง

เริมการขายสินคา้อย่างแทจ้ริง อนัถือว่าเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค แมโ้ดยหลกัถือวา่เป็นการพนนัอยา่งหน่ึง

แต่สามารถขออนุญาตไดต้ามกฎหมาย  แต่เป็นการมอมเมาผูบ้ ริโภคให้บริโภคเกินกว่าความจ าเป็น อีกทั้ง

บางคร้ังอาจมีการเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยรางวลันั้นไม่ไดมี้อยู่จริงหรือตามท่ีผูป้ระกอบธุรกิจกล่าวอา้งเพื่อให้



4 

 

เป็นไปตามหลกัความยุติธรรม จึงเห็นควรให้มีการเพิ่มเติมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการจบัสลากชิงรางวลั

ออนไลน์ ไวใ้น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ใหช้ดัเจน  

 ประเด็นปัญหาประการท่ีสาม เก่ียวกับการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์โดยบงัคบัให้ซ้ือสินคา้เพิ่มเติม

หรือขายพ่วง โดยการขายพ่วง หมายถึงการขายท่ีผูกขาดในสินคา้หน่ึง โดยการขายสินคา้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมี

อ านาจผูกขาดมาผูกขายรวมกบัสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีไม่มีอ านาจผูกขาด เพื่อหวงัว่าจะท าให้มีก าไรท่ีสูงขึ้น

โดยอาจจะมีการก าหนดราคาขายแบบเดียวกับการขายแบบชุด โดยท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมกัจะรวมสินคา้ท่ี

ตนเองมีอ านาจผูกขาดสูงเพื่อขายรวมกับสินค้าท่ีตนเองต่อสู้ในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง เพื่ออ านาจการ

ผูกขาดสินคา้หน่ึงไปสู่สินคา้อีกชนิดหน่ึงและท าให้มีก าไรมากขึ้น โดยท่ีผูซ้ื้อไม่มีอ านาจต่อรองในการซ้ือ

สินคา้ท่ีพ่วงเขา้มา อนัถือเป็นการยดัเยียดสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการซ้ือให้แก่ผูบ้ริโภค  เม่ือการขายพ่วงถือ

วา่เป็นการกระท าท่ีเป็นการผูกขาดทางการตลาด อนัเป็นการเอาเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืนตามแลว้ก็ยงัมี

ผลกระทบต่อผูบ้ริโภคดว้ย  จากการศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศฝร่ังเศส มาตรา l 122-11   

ก าหนดห้ามการขายสินคา้ท่ีมีการบงัคบัให้ซ้ือสินคา้หรือบริการในปริมาณท่ีก าหนด หรือการขายสินคา้ท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือควบคู่ไปกบัสินคา้หรือบริการอ่ืน ๆ หรือการซ้ือบริการท่ีตอ้งมีการซ้ือสินคา้อ่ืน ท่ีลกัษณะ

เป็นการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม โดยพิจารณาตามหลกัการใชค้วามระมดัระวงัของผูป้ระกอบธุรกิจ

และการปฏิบติัทางการคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือไม่  โดยในประเทศ

ไทย ตามมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญติัแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ไดบ้ญัญติัในเร่ืองการขายพ่วงไว ้โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการแข่งขันท่ีเป็นธรรมในตลาด  ไม่ว่าจะเป็นผู ้ประกอบการขนาดเล็กหรือ

ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ โดยมิไดมี้การมุ่งเน้นท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภค เม่ือการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์โดย

การบงัคบัให้ซ้ือสินคา้เพิ่มเติมหรือการขายพ่วงนั้นถือเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค แต่ตามพระราชบญัญัติ

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีมุง้เนน้คุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ ยงัมิได้

มีการบญัญติัคุม้ครองในเร่ืองของการบงัคบัให้ซ้ือสินคา้อ่ืนเพิ่มเติมหรือการขายพ่วงเอาไวเ้ป็นการเฉพาะ ผู ้

ศึกษาจึงเห็นวา่ควรบญัญติัเร่ืองน้ีไวใ้หช้ดัเจน ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

  ประเด็นปัญหาประการท่ีส่ี เก่ียวกับการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์โดยมีของแถม  การท่ีผูป้ระกอบ

ธุรกิจไดใ้ชว้ิธีการส่งเสริมการขายสินคา้ทางออนไลน์โดยมีของแถมก็เพื่อเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการของแถมท่ีแถมมากบัสินคา้ท าใหผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้

โดยท่ีไม่มีความจ าเป็น หรือของแถมนั้นเป็นคนละประเภทหรือคนละชนิดกันกับสินคา้หลกัท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการซ้ือ ซ่ึงเม่ือได้สินค้าท่ีแถมมาแลว้ก็ไม่สามารถใช้ควบคู่ไปกับสินคา้หลักท่ีซ้ือมาได้ เช่นการซ้ือ

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า แถมแพคเกจท่ีพกัตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ จะเห็นไดว้่าการแถมดงักล่าวเป็นการแถมท่ี 

ผูบ้ริโภคไม่สามารถน ามาใชไ้ดก้นัไดบ้างคร้ังผูบ้ริโภคไม่มีความตอ้งการท่ีจะไปพกัตามแพคเกจของแถม
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ดงักล่าวเลยก็เป็นการแถมท่ีไม่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค จะเห็นไดว้า่ การเลือกขอ้เสนอท่ีน่าสนใจให้

ผูบ้ริโภคมาสนใจในร้านคา้ ก็คือการการให้ของแจกแถม ถา้มองผิวเผิน การแถมสินคา้อาจเป็นเร่ืองท่ีดี แต่

ลึกๆแลว้ ผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบไดว้า่เป้นการแถมสินคา้จริง ๆ หรือเป็นการบวกราคาเขา้ไปในราคาขาย 

และของแถมนั้นอาจเป็นของท่ีผูบ้ริโภคไม่มีความตอ้งการ  ขอ้เสนอเก่ียวกบัการแถมสินคา้ มี 2 ประเภท คือ 

les primes เป็นการให้ประโยชน์เพิ่มเติมกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือซ่ึงเป็นการให้ผลประโยชน์ท่ีแน่นอน และ 

les lotteries ou concours เป็นการแจกแถมแบบไม่แน่นอนเป็นการให้ของแถมแบบชิงรางวลั ตามกฎหมาย

คุม้ครองผูบ้ริโภคฝร่ังเศส มาตรา L121-19 ห้ามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจท าการตลาดด้วยการแถมสินคา้หรือ

บริการแบบให้เปล่า ให้ทันที หรือให้แบบมีระยะเวลา หากเป็นการปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึง

หมายความวา่ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งกระท าดว้ยความระมดัระวงัและไม่เป็นการเปล่ียนแปลงหรือส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประเทศไทยไดมี้กฎหมายบญัญติัในเร่ืองของแถมไว้

ใน ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา เร่ือง การโฆษณาขายสินคา้หรือบริการโดยการให้ของแถม

สิทธิหรือประโยชน์โดยให้เปล่า (ซ่ึงมิใช่การเส่ียงโชค) ซ่ึงได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 22 

เมษายน 2523โดยคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา ซ่ึงประกาศฉบบัน้ีเป็นเพียงค าแนะน าในการให้ของแจก

ของแถมเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจ ปฏิบติัตามเพียงเท่านั้น ไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีถูกเอา

เปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจแต่อย่างใด ผูศึ้กษาจึงเห็นควรให้มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้

ออนไลน์โดยมีของแถมไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้คองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไวเ้ป็นการเฉพาะดว้ย 

 จากการศึกษาค้นควา้ ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินค้า

ออนไลน์ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ปัญหาเก่ียวกบัการประกาศลดราคาสินคา้ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ คือเพิ่มเติมในพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 โดยเพิ่มเติม มาตรา 22/1 โดยเพิ่มเติมดงัน้ี  

“มาตรา 22/1การประกาศลดราคาสินคา้ออนไลน์ให้ผูป้ระกาศแสดงรายละเอียดราคาให้ผู ้บริโภค

ทราบ โดยการติดราคาไวก้บัสินคา้โดยแสดงราคาท่ีลดและราคาอา้งอิงก่อนเป็นเป็นเวลา 30 วนั”  

  2. ปัญหาเก่ียวกับการจับสลากชิงรางวัลออนไลน์  ผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะ คือเพิ่ม เติมใน

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเพิ่มส่วนท่ี 4 การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์จาก

การส่งเสริมการขายหรือการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม โดยเพิ่มเติมดงัน้ี  

“มาตรา 42/1 ห้ามมิให้มีการจบัสลากชิงรางวลัออนไลน์  หรือการขายสินค้าแบบสุ่ม ท่ีเป็นการ

ปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม โดยการมุง้เนน้การขายสลากอนัเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค” 
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 3. ปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์โดยการบงัคบัให้ซ้ือสินคา้เพิ่มเติมหรือขายพ่วง ผูศึ้กษา 

มีขอ้เสนอแนะ คือ เพิ่มในส่วนท่ี 4 การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์จากการส่งเสริมการ

ขายหรือการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม โดยเพิ่มเติมดงัน้ี  

“มาตรา 42/2 การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ห้ามมิให้ขายสินคา้แบบบงัคบัให้ซ้ือสินคา้อ่ืน

เพิ่มเติมหรือในปริมาณท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดหรือการขายพ่วงสินคา้หรือการขายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือ

สินคา้อ่ืนควบคู่กบัสินคา้หลกั ท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม” 

 4. ปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์โดยมีของแถม ผูศึ้กษา มีขอ้เสนอแนะ คือ เพิ่มในส่วนท่ี 

4 การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์จากการส่งเสริมการขายหรือการปฏิบติัทางการคา้ท่ี

ไม่เป็นธรรม โดยเพิ่มเติมดงัน้ี  

  “มาตรา 42/3 ในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์โดยมีของแถม ให้ผูป้ระกอบธุรกิจกระท าด้วยความ

ระมดัระวงัและไม่เป็นการเปล่ียนแปลงหรืออาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค 

การแถมสินคา้นั้น สินคา้ท่ีแถม ตอ้งเป็นประเภทหรือชนิดเดียวกนัท่ีสามารถใชค้วบคู่กนักบัสินคา้

หลกัได ้ทั้งน้ี ตอ้งระบุรายละเอียดเก่ียวกบัเง่ือนไขและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในการให้ของแถม โดยตอ้งแสดง

ใหป้รากฏชดัเจนต่อผูบ้ริโภค” 

 

เอกสารอ้างองิ 

 

เอมผกา เตชะอภยัคุณ. มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้วิธีการปฏิบัติทางการ

ค้าที่ไม่เป็นธรรม ศึกษากฎหมายของกลุ่มสหภาพยุโรปและกฎหมายของประเทศฝร่ังเศส.  

กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2559 

 ณฐ สันตาสว่าง. กฎหม ายป้องกันการผูกขาดทางเศรษฐกิจและการคุ้ มครองผู้บ ริโภค . 

กรุงเทพมหานคร : คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2554 

    

    


