
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทะเบียนราษฎร1 
 

นฤมล โพธิ์ทอง2 
 

จากการศึกษาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทะเบียนราษฎร  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎี หลกัเกณฑ์การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทะเบียน
ราษฎร ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาได้รับความรู้ความเขา้ใจ และความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลการ
บญัญติักฎหมายเพื่อให้ความคุม้ครองแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะเจาะจง อีกทั้งยงัมีหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีควบคุมดูแลให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรในประเทศเป็นการเฉพาะ ประกอบกบั
ปัจจุบนัการให้บริการแก่ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐนบัว่ามีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงเป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 76 วรรคหน่ึง บญัญติัให้หน่วยงานของรัฐตอ้ง
ร่วมกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินและการจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน รวมทั้งพฒันาเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีทศันคติเป็นผูใ้ห้บริการ
ประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบติั และปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนอกจาก
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยแลว้ ยงัมีหน้าท่ีตอ้ง
ประพฤติและปฏิบติัตามต าแหน่งหน้าท่ีภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
จรรยาบรรณของการเป็นขา้ราชการท่ีดีอีกดว้ย ดงันั้น การปฏิบติัหนา้ท่ีและการประพฤติตนของขา้ราชการ
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนและบัตรประจ าตวัประชาชน จะตอ้งเป็นไปโดยถูกต้อง 
เหมาะสม รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจให้กบัประชาชน เพราะ
การให้บริการการทะเบียนราษฎร เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการแจง้ การรับแจง้ การจดและการบนัทึกรายการต่าง 
ๆ เก่ียวกบัสถานะของราษฎรของประเทศ ซ่ึงจะน าพาไปสู่การก่อให้เกิดสิทธิและหนา้ท่ีท่ีแต่ละบุคคลจะพึง
มีต่อไป การปฏิบติังานทะเบียนราษฎรจึงมีผลกระทบต่อสถานภาพและสิทธิของบุคคลโดยตรง จึงไดอ้อก
ระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าดว้ยการคุม้ครองและจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร เพื่อก าหนดการ
ปฏิบติัท่ีวา่ดว้ยการคุม้ครองและจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร   

จากการศึกษาท าให้ทราบว่าปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทะเบียน
ราษฎร ยงัไม่ชดัเจน และไม่ครอบคลุมดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาประเด็นปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในทะเบียนราษฎร โดยไม่ไดรั้บความ
ยินยอมและน าขอ้มูลไปเปิดเผย ท าให้ไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทะเบียน

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการ
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ราษฎรจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีกฎหมายไวห้ลกัเกณฑวิ์ธีการ การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ทะเบียนราษฎรเป็นไปตามระเบียบส านกัทะเบียนกลางว่าดว้ยการคุม้ครองและจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติั
ราษฎร พ.ศ. 2561 การเปิดเผยขอ้มูลทะเบียนราษฎรและขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร ผูมี้สิทธิขอให้เปิดเผย
ข้อมูลทะเบียนราษฎรโดยการขอตรวจคัด หรือคัดและรับรองส าเนาข้อมูลทะเบียนราษฎรด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์หรือระบบอ่ืน ไดแ้ก่ 1) เจา้ของขอ้มูลหรือผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจากเจา้ของขอ้มูล 2) ผูแ้ทนโดย
ชอบธรรม ในกรณีเจา้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ยาว ์3) ผูอ้นุบาลหรือผูพ้ิทกัษต์ามค าสั่งศาล ในกรณีเจา้ของขอ้มูลเป็น
คนไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ 4) ทายาทเจา้ของขอ้มูล กรณีเจา้ของขอ้มูลเสียชีวิตหรือ
เป็นคนสาบสูญ 5) บุคคลอ่ืนใดท่ีกล่าวอา้งให้เช่ือไดว้่ามีส่วนไดเ้สียโดยตรงกบัเจา้ของขอ้มูล การเปิดเผย
ขอ้มูลต่อบุคคลดงักล่าวสามารถด าเนินการไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการโดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลหรือผูมี้อ านาจกระท าการแทน ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัการ
ทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ซ่ึงผูมี้ส่วนได้เสียตามระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วยการจัดท าทะเบียน
ราษฎร พ.ศ. 2535 ขอ้ 125 หมายถึง (1) เจา้บา้น (2) ผูมี้ช่ือและรายการปรากฏในเอกสารท่ีจะขอตรวจ หรือ
คดัและรับรองส าเนา (3) บุคคลหรือนิติบุคคลใดท่ีมีส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัเอกสารทะเบียนราษฎรไม่วา่โดยตรง
หรือโดยอ้อม และตามขอ้ 5 (2) แห่งระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วยการคุม้ครองและจัดการข้อมูล
ทะเบียนประวติัราษฎร พ.ศ. 2561 ก าหนดว่าบุคคลอ่ืนใดท่ีกล่าวอา้งให้เช่ือไดว้่ามีส่วนได้เสียกบัเจ้าของ
ขอ้มูลทั้งโดยตรงและโดยออ้ม มีสิทธิขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลทะเบียนราษฎรได ้หากพิเคราะห์ค าวา่ “ผูมี้ส่วนได้
เสีย” ตามพระราชบญัญติัและระเบียบดงักล่าว จะเห็นว่ามีค าจ ากดัความหรือความหมายค่อนขา้งกวา้ง ยาก
แก่การตีความ ซ่ึงเป็นอ านาจของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใชดุ้ลพินิจและอนุญาตให้บุคคลอ่ืน หรือ
ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในทะเบียนราษฎรไดโ้ดยไม่ตอ้งได้รับ
ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงอาจท าให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ หรือประพฤติมิชอบ จนอาจ
ท าใหเ้จา้ของขอ้มูลไดรั้บความเสียหายจากการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

ประเด็นปัญหาท่ีสอง ความจ าเป็นท่ีหน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในทะเบียนราษฎร
โดยละเอียด ท าให้ประชาชนเสียสิทธิส่วนบุคคล การท่ี ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐสามารถ
ด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลทะเบียนราษฎรได้โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจ้าขอ้มูลนั้น ตามขอ้ 7 แห่ง
ระเบียบส านกัทะเบียนกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองและจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร พ.ศ. 2561 สามารถ
กระท าไดห้ากเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของนายทะเบียน เจา้พนกังาน พนกังานเจา้หนา้ท่ี ตามกฎหมาย เพื่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐอนัเก่ียวกบัการใหบ้ริการภาครัฐ การรักษาความสงบเรียบร้อย ความมัน่คง
ของชาติ การป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และเพื่อ
การศึกษา วิจยั หรือเพื่อประโยชน์แก่การสถิติ และพระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 มาตรา 17 
ท่ีใหน้ายทะเบียนสามารถเปิดเผยขอ้ความหรือตวัเลขได ้กรณีผูมี้ส่วนไดเ้สียขอทราบเก่ียวกบัสถานภาพทาง
ครอบครัวของผูท่ี้ตนจะมีนิติสัมพนัธ์ด้วย หรือเม่ือมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่การสถิติ หรือเพื่อ
ประโยชน์แก่การรักษาความมัน่คงของรัฐ หรือการด าเนินคดีและการพิจารณาคดีหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
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กฎหมาย ตวัอย่างเช่น กรณีก านัน ผูใ้หญ่บา้น ขอคดัรายการตามทะเบียนราษฎรของราษฎรทั้งหมดใน
หมู่บา้น ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ขอคดัรายการของราษฎรเพศหญิงทั้งหมดในพื้นท่ีอ าเภอโดยแยกเป็น
รายหมู่บา้น หรือองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินขอคดัรายการตามทะเบียนราษฎรของราษฎรทั้งหมดในพื้นท่ี
อ าเภอโดยแยกเป็นรายหมู่บ้าน ซ่ึงมีรายละเอียดของข้อมูลท่ีมีความจ าเป็นหรือเกินกว่าความจ าเป็นต่อ  
การน าไปใช้ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ข้อมูลรายการบุคคลโดยละเอียดทั้ ง ช่ือตัว ช่ือสกุล ว ันเดือนปีเกิด  
เลขประจ าตวั 13 หลกั ช่ือบิดา ช่ือมารดา พร้อมเลขประจ าตวั 13 หลกั สัญชาติ และสถานภาพของบุคคล 
ของราษฎรทุกคน เพื่อน าไปใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้น เพื่อการส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้
ในการติดประกาศบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิเลือกตั้ง หรือบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
ซ่ึงอาจเป็นการเปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดท่ีเกินกว่าความจ าเป็น จนอาจท าให้ประชาชนไดรั้บความเสียหาย
จากการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว และอาจท าให้เกิดอนัตรายต่าง ๆ แอบแฝงตามได ้โดยเฉพาะอาจน าไปสู่การ
ก่ออาชญากรรมทุจริตต่าง ๆ การท่ีส่วนราชการ หน่วยงานรัฐ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าไดเ้ฉพาะท่ี
เป็นการขอขอ้มูลข่าวสารระหว่างราชการ เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติัราชการตามอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย
ซ่ึงเป็นไปตามมาตรา 17  แห่งพระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ประกอบกบัมาตรา 24 แห่ง
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงใหอ้ านาจนายทะเบียนเป็นผูพ้ิจารณาวา่ผูข้อเป็นเจา้
พนกังานตามกฎหมายซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองหรือประเด็นท่ีแจง้วา่จะน าขอ้มูลไปใชห้รือไม่ หรือหน่วยงาน
ท่ีขอเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐหรือไม่ และมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองหรือประเด็นท่ีจะน าขอ้มูลไป
ใชห้รือไม่ อย่างไร รายละเอียดของขอ้มูลท่ีขอมีความจ าเป็นหรือเกินกว่าความจ าเป็นต่อการน าไปใชป้ฏิบติั
หนา้ท่ีหรือไม่ ซ่ึงค านิยามความหมายของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และค านิยามความหมายของ “ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล” มีค านิยามค่อนขา้งกวา้ง มีเส้นแบ่งของ
การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ชดัเจน ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐตีความกนัเองตามเขา้ใจหรือดุลยพินิจของแต่
ละคน ท าไปโดยขาดระเบียบรองรับและมาตรฐานท่ีชดัเจน เช่น เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 13 หลกั และ
วนัเดือนปีเกิด วา่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งเปิดเผยหรือไม่ 

ประเด็นปัญหาท่ีสาม การก าหนดบทลงโทษในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในทะเบียนราษฎร 
เม่ือพิจารณาระเบียบส านกัทะเบียนกลางว่าดว้ยการคุม้ครองและจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร พ.ศ. 
2561 ยงัขาดมาตรการในการแกไ้ขเยียวยาความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีได้รับความเสียหาย
หรือถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งในดา้นความเสียหายท่ีสามารถค านวณเป็นเงินไดแ้ละความเสียหายทาง
จิตใจ เม่ือพิจารณาพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในเร่ืองความรับผิดทางแพ่ง และบท
ก าหนดโทษ รวมถึงบทบญัญติักฎหมายของต่างประเทศแลว้ จะเห็นไดว้่าพระราชบญัญติัคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และระเบียบส านกัทะเบียนกลางวา่ดว้ย
การคุม้ครองและการจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร พ.ศ. 2561 นั้น ยงัขาดสภาพบงัคบัทางกฎหมายท่ี
เหมาะสม ซ่ึงมีการบญัญติัก าหนดโทษสถานเบา และมีการบญัญติัก าหนดโทษแค่เฉพาะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลหรือผูท่ี้มีความเก่ียวข้องกับผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเท่านั้น ไม่ได้ก าหนดโทษรวมถึงการ
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กระท าของเอกชนท่ีไม่ใช่ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
ไวด้ว้ย ซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อาจอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และระเบียบส านกัทะเบียนกลาง
ว่าดว้ยการคุม้ครองและการจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร พ.ศ. 2561 ในการใชคุ้ม้ครองสิทธิของตนได้ 
ซ่ึงสภาพบังคับอันเป็นเคร่ืองมือส าคญัของมาตรการคุ ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั้ง 
พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และระเบียบส านกัทะเบียนกลางว่าดว้ยการคุม้ครองและการ
จดัการขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร พ.ศ. 2561 ยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีผูฝ่้าฝืนไดรั้บ การบงัคบั
โทษท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้การคุม้ครองสิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดผล
ส าเร็จ ไดจ้ริงในทางปฏิบติั 

จากการศึกษาคน้ควา้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทะเบียนราษฎร  
ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัญหาเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในทะเบียนราษฎร ผูศึ้กษาพบวา่ขอ้เสนอแนะ คือ 
 1.1 ควรแกไ้ขเพิ่มเติมค านิยาม “ผูมี้ส่วนไดเ้สีย” ในขอ้ 125 (3) แห่งระเบียบส านกัทะเบียนกลาง

ว่าด้วยการจดัท าทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2535 และในขอ้ 5 (2) แห่งระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วยการ
คุม้ครองและจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร พ.ศ. 2561 ใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ขึ้น วา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
โดยตรงคือใครบา้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยออ้มคือใครบา้ง  

1.2 ควรก าหนดหลกัเกณฑแ์นวทางในการพิจารณาว่าใครคือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ทะเบียนราษฎรได ้หรือควรมีการก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลทะเบียน
ราษฎร เพื่อพิจารณาอนุญาตว่าบุคคลผูข้อให้เปิดเผยขอ้มูลเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียจริงและสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ทะเบียนราษฎรไดต้ามพระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534  

ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูล และการเขา้ถึงขอ้มูลโดยปราศจากอ านาจ โดยจดัใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบักฎหมายระหว่างประเทศ หรือกฎหมายของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีจดัไดว้่ามีมาตรฐานการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในการทะเบียนราษฎรท่ีสูงขึ้นและไดคุ้ณภาพ และเพื่อเป็นการคุม้ครองประโยชน์ของเจา้
ขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2. ปัญหาเร่ืองความจ าเป็นท่ีหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในทะเบียนราษฎรโดย
ละเอียด ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ คือ  

2.1 ควรแกไ้ขเพิ่มเติมค านิยามความหมายของ “ขอ้มูลส่วนบุคคลในการทะเบียนราษฎร” ใน
พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และในระเบียบส านกัทะเบียนกลางว่าดว้ยการคุม้ครองและ
การจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร พ.ศ. 2561 ให้มีความชดัเจน มีเส้นแบ่งของการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลในการทะเบียนราษฎรท่ีชดัเจน วา่ขอ้มูลใดบา้งท่ีมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผย  

2.2 ควรมีระเบียบรองรับและมีมาตรฐานท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐปฏิบติัไป
ในแนวทางเดียวกนั ลดปัญหาการตีความของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน  
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2.3 ขอ้มูลท่ีนายทะเบียนคดัหรือส่งให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีร้องขอ ไม่ควรระบุ
เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั หากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐตอ้งการใหป้ระชาชนผูรั้บสิทธิหรือ
ใชสิ้ทธิไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ก็ควรหลีกเล่ียงไปใชว้ิธีการท่ีเปิดเผยขอ้มูลน้อยกว่า หรืออาจ
ปกปิดขอ้มูลบางอยา่ง  

ทั้งน้ี เพื่อให้การใช้ การตีความกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทะเบียน
ราษฎรข้างต้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและให้เจ้าหน้าท่ีมีแนวทางในการใช้ การตีความกฎหมายเป็น
มาตรฐานเดียวกนั ส านกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ในฐานะองคก์รก ากบัดูแลการทะเบียนราษฎรควร
ร่วมกับคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการออกแนวทางปฏิบัติการใช้ การตีความกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทะเบียนราษฎร เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีใชเ้ป็นคู่มือปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ปัญหาเร่ืองการก าหนดบทลงโทษ การบงัคบัโทษ และสภาพบงัคบั ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลในทะเบียนราษฎร ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ คือ  

3.1 ควรน าหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มาใช้ในกรณีท่ีมีการด าเนินการใด ๆ 
เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยผูท่ี้กระท าความผิด
จะตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนไม่วา่จะเป็นการจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  

3.2 ควรก าหนดโทษส าหรับความผิดท่ีเกิดจากนิติบุคคลให้มีโทษหนักกว่าผูก้ระท าความผิดท่ี
เป็นบุคคลธรรมดา เพื่อเป็นการป้องกนั ปราบปราม และยบัย ั้ง และในกรณีท่ีมีการกระท าผิดซ ้ า ควรเพิ่ม
อตัราค่าปรับเป็นจ านวนสองเท่า หรือมากกวา่นั้น  

ทั้งน้ี การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทะเบียนราษฎร ควรมีการบังคับทางกฎหมายท่ี
เหมาะสม มีการบญัญติัก าหนดโทษสถานหนัก มีการบัญญติัก าหนดโทษรวมถึงการกระท าของเอกชนท่ี
ไม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย มาตรการในการ
ชดเชยเยียวยาความเสียหายของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายหรือการถูกละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคล ควรมีความเหมาะสมทั้งในดา้นตวัเงิน และในดา้นการเยยีวยาจิตใจ  
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