
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล1 
 

อญัชนา เรืองสุวรรณ2 
 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความเจริญกา้วหนา้เป็นอยา่งมากและไดถู้กน ามาใชง้านอย่างแพร่หลาย โดยมี
เครือข่ายส่ือสารอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนส าคัญในชี วิตประจ าวนัของมนุษย์ ทั้ งน้ีไม่ว่าจะเพื่อใช้ในการ
ติดต่อส่ือสาร การท าธุรกรรม การคน้ควา้หาขอ้มูล การซ้ือขายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงการท ารายการหรือ
ธุรกรรมต่าง ๆ บนโลกอินเตอร์เน็ต มกัจะมีการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เขา้ใชง้าน โดยท่ีบุคคลผูเ้ขา้ใช้
งานไม่รู้ตวัซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวอาจมีผลกระทบต่อสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลได ้หรือใน
บางกรณีท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ จึงท าให้ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถ
ถ่ายโอนกนัไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้พบว่ามีการล่วงละเมิดสิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
จ านวนมาก จนอาจสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ดงันั้น ใน
บทน้ีผูเ้ขียนจึงจะวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัสิทธิต่าง ๆ ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ ปัญหา
เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ปัญหาเร่ืองสิทธิในการให้โอนยา้ยข้อมูลส่วนบุคคล และปัญหา
เก่ียวกบัความรับผิดต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี  
 
1. ปัญหาเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 
  
  ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการน าไปใช้ประกอบการท าธุรกรรมต่าง ๆ และสามารถ
น าไปประมวลผลเพื่อวิเคราะห์และต่อยอดไดใ้นหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงแต่เดิมนั้นขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้ก
เก็บรวบรวม น าไปใช ้หรือเปิดเผย มากเกินความจ าเป็น และน าไปใชอ้ย่างผิดวตัถุประสงค ์โดยท่ีตวัเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเองยงัมิไดใ้หค้วามยินยอมและอาจจะยงัไม่รู้ดว้ยซ ้าว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของตนนั้นก าลงัถูก
เก็บรวมอยู่ หรือถูกน าไปใช้นอกเหนือวตัถุประสงค์ท่ีสามารถคาดหมายได้ นอกจากนั้นหากขอ้มูลส่วน
บุคคลถูกละเมิดหรือเกิดการร่ัวไหลไปอยู่ในมือของผูท่ี้ไม่หวงัดี ก็อาจจะท าให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ รองศาสตราจารย์ ดร. พันธ์เทพ วิทิตอนันต์และ
คณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตต์จรุงเกียรติ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา 
ภกัดีคง 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
วิทยาเขตบางนา 
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ไดรั้บความเสียหาย และถา้เกิดความเสียหายจ านวนมากก็อาจส่งผลกระทบในวงกวา้งแผ่ขยายไปถึงระบบ
เศรษฐกิจไดอี้กดว้ย  
 ในประเด็นน้ีผูศึ้กษาจะไดศึ้กษาปัญหาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว  โดย
จากการศึกษาเก่ียวกบัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงปรากฎในมาตรา 26 ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูล
สุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกนั โดยในประเด็นของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวนั้นการ
ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 27 ได้
ก าหนดห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจาก
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเวน้ไม่ตอ้งขอความ
ยินยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26 ดังรายละเอียดท่ีได้กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และบุคคลหรือนิติบุคคลท่ี
ได้รับขอ้มูลส่วนบุคคลมาจะตอ้งไม่ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจาก
วตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นดว้ย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
มีความส าคญัอย่างมาก เพราะหากมีบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีอาจจะน าไปสู่อนัตรายต่อเจา้ของ
ขอ้มูล หรือน าไปสู่การเลือกปฏิบติั การกีดกนัท่ีไม่เป็นธรรมได ้ซ่ึงข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวก็จะตอ้งไดรั้บ
การคุม้ครองอีกระดบัหน่ึง แต่ในพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ก าหนด
ความคุม้ครองไวเ้พิ่มเติมเพียงว่า ผูอ่ื้นจะเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีได้ตอ้งได้รับ “ความยินยอมโดยชัดแจ้ง” จาก
เจา้ของขอ้มูล ซ่ึงกฎหมายยงัไม่ไดใ้ห้นิยามเอาไวว้่า ความยินยอมโดยชดัแจง้ต่างจากความยินยอมในกรณี
ปกติอย่างไร เพราะกฎหมายก าหนดว่าความยินยอมในกรณีปกติก็ตอ้งเป็นความยนิยอมท่ีท าเป็นหนงัสืออยู่
แลว้  
  จากการศึกษาถึง General Data Protection Regulation (GDPR) ท่ีเป็นข้อบังคับในกฎหมายของ
สหภาพยุโรปว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลความเป็นส่วนตวั นั้นให้ความส าคญักับความยินยอมของเจา้ของ
ขอ้มูล โดยเห็นว่า “ความยินยอม” เป็นหัวใจส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หลกัความยินยอม
ไดรั้บการยืนยนัเขม้แข็งมากขึ้น โดยระบุว่าการขอความยินยอมตอ้งด าเนินการในรูปแบบท่ีเขา้ใจได้และ
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก (Intelligible and easily access) ตอ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลใน
การขอค ายินยอม โดยการขอความยินยอมต้องมีความชัดเจน ใช้ภาษาท่ีง่ายต่อการเข้าใจ นอกจากน้ีการ
ยกเลิกการใหค้วามยนิยอมตอ้งก็ตอ้งด าเนินการไดด้ว้ยความสะดวก 
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 ดงันั้นเม่ือพิจารณาแนวทางของ General Data Protection Regulation (GDPR) เก่ียวกบัการก าหนดถึง
ความการใหค้วามยนิยอม จึงควรจะน ามาเป็นแนวทางเพื่อแกไ้ข ปรับปรุงกฎหมายของไทยให้มีความชดัเจน
มากขึ้น 
 
2. ปัญหาสิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
  
  พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ตามกฎหมายในขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง โดยสามารถร้องขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการ
ตามท่ีร้องขอได ้ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็นทั้งหมด 8 สิทธิ ไดแ้ก่  
 1) สิทธิไดรั้บการแจง้ใหท้ราบ (Right to be Informed) 
 2) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูล (Right to Rectification) 
 3) สิทธิในการเพิกถอนความยนิยอม (Right to Withdraw Consent) 
 4) สิทธิในการขอระงบัการใชข้อ้มูล 
 5) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (Right of Access) 
 6) สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to data portability) 
 7)  สิทธิในการขอคดัคา้นการเก็บรวบรวมใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Object) 
 8) สิทธิในการขอใหล้บ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to be Forgotten) 
 ซ่ึงรายละเอียดของสิทธิประเภทต่าง ๆ นั้นไดก้ล่าวไปแลว้ในบทก่อนหน้า แต่อย่างไรก็ตาม การใช้
สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจไม่ได้รับการด าเนินการตามท่ีร้องขอเสมอไป เน่ืองจาก ผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจยกเหตุผลบางประการมาเพื่อใชใ้นการปฏิเสธการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ได ้เช่น  เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอใช้สิทธิเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูล ผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งหยดุประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวทนัที  แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีเหตุให้การ
ด าเนินการประมวลผลไม่จ าเป็นต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนได้ โดยอ้างฐานในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การประมวลผลอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัตามสัญญา ระหว่างผูค้วบคุม
ขอ้มูลและเจา้ของขอ้มูล หรือกรณีการประมวลผลเพื่อปกป้องสิทธิในชีวิตของเจา้ของขอ้มูล ตามมาตรา 19 
ท่ีระบุใหข้อ้จ ากดัสิทธิในการถอนความยนิยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีใหป้ระโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล นอกจากนั้ นการเพิกถอนความยินยอมยงัไม่กระทบต่อการประมวลผลท่ี เกิดขึ้ นก่อนหน้า อัน
เน่ืองมาจากการให้ความยินยอมท่ีชอบดว้ยกฎหมายแลว้ นัน่หมายความวา่ หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้
ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือประมวลผลไปแล้ว ต่อมาเกิดความเสียหายหรือเดือด ร้อน
ร าคาญขึ้น แลว้มาใชสิ้ทธิเพิกถอนในภายหลงั ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลยอ่มไม่ตอ้งรับผิดในการใชข้อ้มูล
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ส่วนบุคคลดงักล่าว เพราะนับว่าเป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมายแลว้เพราะอาศยั
ความยนิยอมท่ีมีอยูก่่อนหนา้  
 ในประเด็นน้ีผู ้ศึกษาจะได้วิ เคราะห์ เก่ียวกับ สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 28 จากการก าหนดให้กรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหวา่งประเทศท่ี
รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ทั้ งน้ี ต้องเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์การให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดตามพระราชบญัญติั
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 16 (5) แต่มาตราดังกล่าว เป็นมาตราท่ีก าหนดหน้าท่ีของ
คณะกรรมการท่ีจะตอ้งประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์การให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งหรือโอนไป
ยงัต่างประเทศเท่านั้น  แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ดงักล่าวอย่างชดัเจนแต่อย่างใด และใน
ส่วนท่ีระบุว่าประเทศท่ีรับโอนขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอนั้น 
ก็ยงัมีประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณาอีกว่าตอ้งใชบ้รรทดัฐานใดในการพิจารณาวา่อย่างไรถึงจะเรียกไดว้า่เพียงพอ
แลว้ เน่ืองจากในปัจจุบนัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลยงัมิไดมี้ประกาศก าหนดรายการประเทศ
ปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ท าให้อาจส่งผลกระทบในการปฏิบติัตาม
สิทธิดงักล่าว โดยองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอาจจะยงัไม่กลา้ปฏิบติัตามสิทธิดงักล่าว 
เพราะกลวัว่าอาจจะปฏิบติัผิดวตัถุประสงคข์องกฎหมายไดแ้ละท าให้เกิดความรับผิดตามมาในภายหลงัได ้
นอกจากนั้ น ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจใช้สิทธิในการปฏิเสธค าขอใช้สิทธิดังกล่าวได้หากการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กฎหมาย หรือการใชสิ้ทธินั้นเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น
หน่วยงานรัฐท่ีใช้อ านาจรัฐเอง และกรณีท่ีมีการปฏิเสธการปฏิบติัตามสิทธิในการโอนยา้ยขอ้มูลผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมด้วยเหตุผล อย่างไรก็ตาม 
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสั่งให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ด าเนินการตามสิทธิได ้แต่อย่างไรก็ดี ในปัจจุบนัยงัไม่มีการตั้งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ และการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารร้องเรียนแต่อยา่งใด  
 
3. ปัญหาเกีย่วกบัความรับผิดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก็ไดมี้การก าหนดไวท้ั้งโทษทางแพ่ง โทษทาง
อาญา และโทษทางปกครอง ดงัต่อไปน้ี 
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 โทษทางแพ่งก าหนดให้ชดใชค้่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นจริงให้กบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บ
ความเสียหายจากการละเมิด และอาจจะตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มเติมสูงสุดไดอี้ก 2 
เท่าของค่าเสียหายจริง เช่น หากศาลตดัสินว่าให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นจ านวน 1 แสนบาท ศาลอาจมีค าสั่งก าหนดค่าสินไหมเพื่อการลงโทษเพิ่มอีก 2 
เท่าของค่าเสียหายจริง เท่ากบัวา่จะตอ้งจ่ายเป็นค่าปรับทั้งหมด เป็นจ านวนเงิน 3 แสนบาท เป็นตน้ 
 โทษทางอาญามีทั้งโทษจ าคุกและโทษปรับ กล่าวคือ การใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นขอ้มูล
อ่อนไหวโดยปราศจากฐานทางกฎหมายหรือการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นขอ้มูลอ่อนไหวนอก
ไปจากวตัถุประสงค์ท่ีไดแ้จง้ไว ้หรือโอนขอ้มูลอ่อนไหวไปยงัต่างประเทศโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดย
ประการท่ีน่าจะท าให้ผูอ่ื้นเกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความอบัอาย ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และการใช้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นขอ้มูลอ่อนไหวโดยปราศจากฐานทางกฎหมาย หรือการใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลซ่ึงเป็นขอ้มูลอ่อนไหวนอกไปจากวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไว ้หรือโอนขอ้มูลอ่อนไหวไปยงัต่างประเทศ
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย (โดยทุจริต) ส าหรับ
ตนเองหรือผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ อีก
ประการหน่ึงคือ ความผิดฐานเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ผูใ้ดล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นเน่ืองจากการ
ปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 น้ี แลว้น าไปเปิดเผยแก่ผูอ่ื้น ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ เวน้แต่จะเป็นการเปิดเผย
ตามหน้าท่ีการเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือพิจารณาคดี การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐใน
ประเทศหรือต่างประเทศท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย การเปิดเผยท่ีไดรั้บความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะ
คร้ังจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัการฟ้องร้องคดีต่างๆ ท่ีเปิดเผย
ต่อสาธารณะ ประการสุดทา้ยเป็นเร่ืองของนิติบุคคล กล่าวคือ กรณีนิติบุคคลเป็นผูก้ระท าความผิด ถา้การ
กระท าความผิดของนิติบุคคลเกิดจากการสั่งการหรือกระท าของกรรมหรือผูจ้ ัดการ หรือบุคคลใดซ่ึง
รับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลหรือในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าวมีหน้าท่ีตอ้งสั่งการหรือกระท าการ
และละเวน้ไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด ผูน้ั้นตอ้งรับโทษตามท่ี
บญัญติัไวส้ าหรับความผิดนั้น ๆ ดว้ย  
 ส าหรับโทษทางปกครองไดแ้ก่โทษปรับ มีตั้งแต่ 1 ลา้นบาทจนถึงสูงสุดไม่เกิน 5 ลา้นบาท ซ่ึงโทษ
ปรับสูงสุด 5 ลา้นบาท จะเป็นกรณีของการไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ในส่วนของการใชข้อ้มูล หรือ
เปิดเผยข้อมูล หรือส่งโอนข้อมูลไปยงัต่างประเทศของประเภทข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อน (Sensitive 
Personal Data) ซ่ึงโทษทางปกครองน้ีจะแยกต่างหากกบัการชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดจากโทษทางแพ่งและโทษ
ทางอาญาดว้ย 



6 
 

 จะเห็นไดว้่า พระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวไดมี้การระบุ “ความรับผิดทางแพ่ง” และ บทก าหนดโทษ
ทั้ งทางอาญาและทางปกครองไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงโทษท่ีก าหนดไว้นั้ นอยู่ในอัตราท่ีค่อนข้างสูง หาก
เปรียบเทียบกบักฎหมาย GDPR (General Data Protection Regulation) ของสหภาพยุโรป ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ี
อาจกล่าวไดว้า่เป็นแม่แบบของ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของไทยฉบบัน้ี จะเห็น
ได้ว่าก็ มีบทลงโทษค่อนข้างรุนแรงเช่นเดียวกัน กล่าวคือ ข้อก าหนดของ General Data Protection 
Regulation นั้น ก าหนดโทษปรับต่อบริษทัหรือนิติบุคคลผูก้ระท าผิดหรือฝ่าฝืนสูงสุดถึง 20 ลา้นยูโร (740 
ล้านบาท) หรือ 4% ของรายได้ทั่วโลกจากปีก่อนหน้านั้ น ขึ้นกับว่ายอดใดจะมากกว่า ดังนั้ น ถึงแม้ว่า
พระราชบัญญัติของไทยจะมีอัตราค่าปรับต ่ากว่า คือสูงสุด 5,000,000 บาท แต่มีโทษจ าคุกพ่วงมาด้วย 
ระหวา่ง 6 เดือนถึง 1 ปี  
 จากการก าหนดโทษทางอาญานั้น จะตอ้งพิจารณาถึงวตัถุประสงค์ของการลงโทษทางอาญา พบว่า 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก าหนดอตัราโทษปรับ และโทษจ าคุก โดยโทษปรับ
สูงสุด 5,000,000 บาท แต่มีโทษจ าคุกระหว่าง 6 เดือนถึง 1 ปีเท่านั้น เม่ือพิจารณาวตัถุประสงคก์ารลงโทษ
ทางอาญานโยบายทางสังคมว่ามีวตัถุประสงค์การลงโทษอย่างไร โดยตอ้งค านึงถึงการลงโทษแก่ผูก้ระท า
ความผิดท่ีชอบธรรมนั้น จะตอ้งเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัความหนักเบาแห่งการกระท าความผิด ซ่ึงจาก
ขอ้พิจารณาเจตนารมณ์ของการตราพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  ท่ีเห็นว่าการล่วง
ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลมีเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือ
ความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นการล่วงละเมิดดงักล่าว ท าไดโ้ดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
ก่อให้เกิด ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม แสดงให้เห็นได้ว่า การล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัน้ี
ก่อให้เกิดความร้ายแรงต่อบุคคล รวมไปถึงก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจอยา่งมาก ผูศึ้กษาเห็นว่า ควร
พิจารณาการก าหนดอัตราโทษดังกล่าวกับวตัถุประสงค์การลงโทษเพื่อการข่มขู่ยบัย ั้ง (Deterrence)  ท่ีมี
เป้าหมายหลกัของการลงโทษเป็นไปเพื่อให้ผูก้ระท าความผิดเกิดความเกรงกลวัเข็ดหลาบไม่กลา้กระท า
ความผิดซ ้ าอีก และเพื่อแสดงให้บุคคลทัว่ไปไดเ้ห็นว่าการกระท าความผิดนั้นจะตอ้งถูกลงโทษ ดงันั้นการ
ก าหนดอตัราโทษจึงควรเป็นไปตามเพื่อการข่มขู่ยบัย ั้ง (Deterrence) บุคคลทัว่ไปว่าไม่ควรกระท าการอนั
เป็นการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น อย่างไรก็ตามส าหรับการก าหนดอตัราโทษปรับสูงสุด 
5,000,000 บาทนั้น ผูศึ้กษาเห็นว่าถือเป็นอตัราท่ีสูงพอสมควรอยู่แลว้ แต่ส าหรับอตัราโทษจ าคุกท่ีก าหนดไว้
ระหว่าง 6 เดือนถึง 1 ปีเท่านั้น อาจไม่เป็นไปตามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารลงโทษเพื่อการข่มขู่ยบัย ั้ง 
(Deterrence)  อยา่งไรก็ตามในการบญัญติัอตัราโทษในฐานความผิดต่าง ๆ ของกฎหมายอาญา เพื่อเป็นกรอบ
ให้ศาลใช้ดุลยพินิจในการก าหนดโทษนั้ น ฝ่ายนิติบัญญัติได้ใช้แนวคิด 2 ระบบ คือ ระบบค านึงถึงผล 
(Erfolgsstrafrecht) และระบบค านึงถึงจิตใจ (Willenstrafrecht) แต่ในชั้นน้ีผูศึ้กษาเห็นว่า ควรก าหนดอตัรา
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โทษจ าคุกให้สอดคลอ้งกับโทษปรับเพื่อให้ผูก้ระท าความผิดเกิดความเกรงกลวัเข็ดหลาบไม่กลา้กระท า
ความผิดซ ้าอีก 

จากการคน้ควา้ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เก่ียวกับการการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ท่ีปรากฏอยู่ในมาตรา 26 วรรคทา้ย โดยขยายความของ ค าว่า “ความ
ยนิยอมโดยชดัแจง้”  โดยเพิ่มเติม ดงัน้ี 

มาตรา 26 วรรคทา้ย “ทั้งน้ี การให้ความยินยอมโดยชดัแจง้ตามวรรคแรกนั้น ตอ้งปรากฎการแสดง
ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือวิธีการทางอิเล็คทรอนิกส์ก่อนมีการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล” 

2. จากปัญหาสิทธิในการให้โอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 28 นั้น เน่ืองจากไม่มีหลกัเกณฑ์ในการโอนยา้ยขอ้มูลไปยงัประเทศปลายทาง ผู ้
ศึกษาจึงขอเสนอให้โดยเพิ่มเติมขอ้ความวา่ ให้คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลออกประกาศก าหนด
รายการประเทศปลายทาง เพื่อใหมี้มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูล 

3. กรณีท่ีเก่ียวกับการก าหนดอตัราโทษทางอาญาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 นั้น เม่ือพิจารณาแลว้ ควรมีการเพิ่มอตัราโทษจ าคุกเพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงค์การลงโทษเพื่อ
การข่มขู่ยบัย ั้ง (Deterrence)  ท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหผู้ก้ระท าความผิดเกิดความเกรงกลวัเขด็หลาบไม่กลา้กระท า
ความผิดซ ้าอีก 
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