
ปัญหาทางกฎหมายในการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

ศึกษากรณีข้อพพิาทจากผู้ประกอบการกจิการ SMEs รายย่อย 1 

เอกภพ บัวทวน 2 

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาทางกฎหมายในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขข์องศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั
กรณีศึกษากรณีขอ้พิพาทจากผูป้ระกอบการกิจการ SMEs รายยอ่ย มีวตัถุประสงค ์  เพื่อความเป็นมา  
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขข์องศูนยด์ ารงธรรม และ  การประกอบกิจการ 
SMEs ท าใหท้ราบถึงประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขข์องศูนย์
ด ารงธรรม และการประกอบกิจการ SMEs  โดยการพิจารณาในเร่ืองเก่ียวกบักฎหมายท่ีก าหนดใหมี้การ
จดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม ซ่ึงไม่มีกฎหมายก าหนดบทบาทอ านาจท่ีไวช้ดัเจน และการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียน
ร้องทุกขข์องศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั ในกรณีขอ้พิพาทจากผูป้ระกอบการกิจการ SMEs รายยอ่ย ท่ีไม่ไดจ้ด
ทะเบียน ท าใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองการตรวจสอบและแสวงหาขอ้เท็จจริงของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั  เน่ืองจาก
ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัก็มีอ านาจจ ากดัตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 96/2557  ซ่ึงมิได้
ใหศู้นยด์ ารงธรรมจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีไวโ้ดยเฉพาะ  และหากเป็นการแสวงหาขอ้มูลส่วนบุคคลก็อาจถูก
จ ากดัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลดงักล่าวตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย  และอีกประการหน่ึง การระงบัขอ้
พิพาทโดยวิธีการไกล่เกล่ีย  ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัในการอ านวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ผูร้้องทุกข ์แต่ศูนยด์ ารง
ธรรมจงัหวดัก็ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าว จึงควรมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อมาแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนต่อไป 

จากการศึกษาประเด็นมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขข์อง    ศูนยด์ ารง
ธรรมจงัหวดั อนัเกิดจากกรณีขอ้พิพาทจากผูป้ระกอบกิจการ SMEs รายยอ่ยท่ีไม่ได ้       จดทะเบียน ยงัมี
ปัญหาขอ้กฎหมายหลายประการ   ดงัน้ี 

ประเด็นปัญหาแรก ปัญหาเก่ียวกบักฎหมายท่ีก าหนดใหมี้การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมเน่ืองจากศูนย์
ด ารงธรรมไดมี้การจดัตั้งขึ้นโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ตามประกาศฉบบัท่ี 96/2557 เพื่อปรับ
บทบาทของการท างานของศูนยด์ ารงธรรมใหเ้ป็นไปในเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ       จึงท าใหศู้นยด์ ารงธรรมมี
บทบาทในการอ านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนอยา่งจริงจงั มีลกัษณะการท างานเนน้เชิงรุกมากกวา่เชิง
รับ ท าใหป้ระชาชนสามารถแจง้ขอความช่วยเหลือ เม่ือประสบปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ไดทุ้กเร่ือง

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัญหาทางกฎหมายในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขข์องศูนยด์ ารง

ธรรมจงัหวดั ศึกษากรณีขอ้พิพาทจากผูป้ระกอบการกิจการ SMEs รายยอ่ย โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปวริ
ศร   เลิศธรรมเทวี  และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยพ์ฒันะ  เรือนใจดี และรองศาสตราจารย ์ดร.รติชยั  รถทอง 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ตลอดเวลา แต่สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือ ศูนยด์ ารงธรรมไดมี้การจดัตั้งขึ้นโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ตามประกาศฉบบัท่ี 96/2557 ท าใหง้่ายต่อการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิก  และไดแ้บ่งแยกบุคคลากรหรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยด์ ารงธรรมมาจากบุคคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีภายในอ าเภอหรือภายในจงัหวดั
เท่านั้น และรูปแบบหรือองคก์รของศูนยด์ ารงธรรม เป็นเพียงหน่วยงานหรือกลุ่มงานท่ีสังกดัในอ าเภอหรือ
ภายในจงัหวดั ซ่ึงสามารถยกเลิกหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดง้่าย ไม่มีกฎหมายก าหนดบทบาทอ านาจท่ีไว้
ชดัเจนแต่อยา่งใด 

ประเด็นปัญหาท่ีสอง ปัญหาการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์องศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั ตาม
ประกาศคณะรักษาความสงบ ฉบบัท่ี 96/2557 ก าหนดใหศู้นยด์ ารงธรรมมีหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนร้องและ
รับเร่ืองปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม  โดยสังคมสามารถเขา้มามีส่วนร่วมตรวจสอบการท างานไดม้ากยิง่ขึ้น แต่มิได้
ใหอ้  านาจก าหนด ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัในการสั่งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแกไ้ขปัญหาของประชาชน 
หรือให้อ านาจศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น มีเพียงการก าหนดใหมี้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียน
ร้องและรับเร่ืองปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน โดยในทางปฏิบติัแลว้ใชอ้  านาจหนา้ท่ี
ของผูว้า่ราชการจงัหวดัตามกฎหมาย ในการด าเนินการสั่งการหรือส่งเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขไ์ปยงัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน เพื่อตรวจสอบแลว้รายงานผลกลบัมายงัผูว้า่ราชการจงัหวดัเท่านั้น ซ่ึงการ
จดัการขอ้ร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชน  ในการระงบัปัญหาความเดือดร้อน  อนัเกิดจากขอ้พิพาทต่างๆ 
โดยมีหนา้ท่ีตอ้งรับเร่ืองราวร้องเรียนไวพ้ิจารณาด าเนินการในทุกเร่ือง เวน้แต่ การจดัการเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์
ตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการตามกฎหมายไวเ้ป็นการเฉพาะ ซ่ึงปัจจุบนัปัญหาอนัเกิดจากขอ้
พิพาทกรณีผูป้ระกอบกิจการ SMEs รายยอ่ย  (Micro Enterprise : ME) ท่ีไม่ได ้จดทะเบียน ก็เป็นอีกประเด็น
หน่ึงจากการรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน อนัเกิดจากกฎหมายวา่ดว้ยส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม  กฎกระทรวง  และประกาศส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอ่ม ไม่ได้
ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ย ด าเนินการจดทะเบียนการคา้หรือทะเบียนพาณิชยไ์ว ้ซ่ึงอาจเกิดจากมี
ลกัษณะไม่เขา้ข่ายความเป็นกิจการ SMEs ตามท่ีกฎหมายก าหนด  และ/หรือกลุ่ม SMEs เหล่าน้ียงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง จึงไม่ด าเนินการจดทะเบียนพาณิชยห์รือทะเบียนบริษทั หรืออาจเกรงวา่ หากได้
มีการจดทะเบียนแลว้นั้นจะตอ้ง     ท าใหเ้กิดการเสียภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเด็นปัญหาท่ีสาม ปัญหาในการตรวจสอบและแสวงหาขอ้เทจ็จริงของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั 
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบบัท่ี 96/2557 มิไดก้ าหนดใหศู้นยด์ ารงธรรมจงัหวดัมีอ านาจ
หนา้ท่ีไวเ้ป็นการเฉพาะ เพื่อใหมี้สภาพบงักบัทั้งต่อหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานภาคเอกชนโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่อ  านาจในการเรียกเอกสารพยานหลกัฐาน หรือสั่งใหช้ี้แจงขอ้เทจ็จริงในปัญหาขอ้ร้องเรียน จากกรณี
ท่ีประชาชนร้องเรียนร้องทุกขต์่อศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั  เม่ือศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัไดรั้บเร่ืองร้องเรียนร้อง
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ทุกขไ์ว ้จะด าเนินการสั่งการใหห้น่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นการ
อ านาจบงัคบับญัชาและก ากบัดูแลของ      ผูว้า่ราชการ จงัหวดั อาศยัอ านาจกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบและรายงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ปัจจุบนัปัญหา
ขอ้พิพาท  อนัเกิดการเป็นผูป้ระกอบการ SMEs รายยอ่ย ซ่ึงมีผูป้ระกอบการ SMEs รายยอ่ย  จ านวนมาก  
เน่ืองจากไม่ใช่เร่ืองยากดว้ยมีเงินดา้นการลงทุนจ านวนนอ้ย  มีบุคลาการจ านวนไม่มาก  และการท า
การตลาดผา่นส่ือท่ีทนัสมยัของเทคโนโลย ีApplication  เม่ือเกิดกรณีพิพาทจากผูป้ระกอบกิจการท่ีไดข้าย
สินคา้ออนไลน์ หรือการขายสินคา้เกิดความช ารุดบกพร่อง แต่ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs รายยอ่ย กลบัไม่ไดจ้ด
ทะเบียนประกอบธุรกิจ ท าใหไ้ม่สามารถทราบถึงสถานภาพของผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs รายยอ่ย ดงักล่าวได ้ 
อีกทั้ง ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัก็มีอ านาจจ ากดัตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 96/2557 
ขา้งตน้ ซ่ึงมิไดใ้หศู้นยด์ ารงธรรมจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีไวโ้ดยเฉพาะ  และหากเป็นการตรวจสอบขอ้มูล
ส่วนบุคคลก็อาจถูกจ ากดัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลดงักล่าวตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ก่อใหเ้กิดปัญหา
อุปสรรคเป็นอยา่งมาก 

ประเด็นปัญหาท่ีส่ีปัญหาการไกล่เกล่ียของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั เน่ืองจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เป็น  การระงบัขอ้พิพาททางเลือก  (Alternative Dispute Resolution: ADR) ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนซ่ึง
เป็นคู่กรณีสามารถขอใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องได ้ ท าใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว 
และเป็นการลดปริมาณคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาล  ซ่ึงศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั         ในฐานะท่ีเป็นองคก์รท่ีใกลชิ้ดกบั
ประชาชนและอยูภ่ายใตก้ารบริหาร ควบคุม ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของผูว้า่ราชการจงัหวดั จึงมกัไดรั้บ
ความไวว้างใจจากประชาชนในการท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางไกล่เกล่ียเพื่อยติุขอ้พิพาท ซ่ึงในทางปฏิบติัยงัไม่มี
กฎหมายก าหนดใหอ้ านาจหนา้ท่ีไว ้ท าใหเ้กิดความไม่ชดัเจนในการใช้อ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีศูนยด์ ารง
ธรรมจงัหวดั ประกอบกบั             ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 97/2557 เร่ือง การ
จดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม ก าหนดเพียงใหศู้นยด์ ารงธรรมมีหนา้ท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ใหบ้ริการ
ขอ้มูลข่าวสาร ใหค้  าปรึกษา รับเร่ืองปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน มิไดก้ าหนด
เก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ย ท าใหบ้างคร้ังก็เกิดปัญหาในกรณีท่ีคู่กรณี              
น าประเด็นเร่ืองอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย และระเบียบท่ีก าหนดหลกัเกณฑ ์ขั้นตอนและวิธีการไกล่เกล่ียขอ้
พพิาทของศูนยด์ ารงธรรมขึ้นร้องเรียนต่อองคก์รตรวจสอบ เช่น ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ท าใหศู้นย์
ด ารงธรรมจงัหวดัไม่มีกฎหมายหรือระเบียบท่ีจะใชอ้า้งอิงในการช้ีแจงขอ้เทจ็จริง อนัต่างกบัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทในคดีผูบ้ริโภคของอนุคณะกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดั  แต่
ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัไม่มีกฎหมายใหอ้ านาจในการ       ไกล่เกล่ียไวโ้ดยเฉพาะ 
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จากการศึกษาคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั เพื่อแกไ้ขปัญหา
เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ การตรวจสอบและแสวงหาขอ้เท็จจริง และการไกล่เกล่ียของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั 
กรณีขอ้พิพาทจากผูป้ระกอบการกิจการ SMEs รายยอ่ยแลว้  ศึกษาพบวา่                      มีขอ้เสนอแนะ คือ 

 1. ปัญหาเก่ียวกบักฎหมายท่ีก าหนดใหมี้การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม 

     เพื่อใหศู้นยด์ ารงธรรมสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมและบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีในศูนย์
ด ารงธรรมสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ตม็ความสามารถและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ี
ร้องเรียนหรือร้องทุกขค์งักล่าวไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ และเป็นการอ านวยความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นกบั
ประชาชนทัว่ไปอยา่งสูงสุด  เห็นสมควรจะมีการก าหนดใหก้ารจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมเป็นกฎหมายท่ีมีความ
ชดัเจนมากยิง่ โดยการจดัตั้งเป็นพระราชบญัญติัฯ มีการก าหนดโครงสร้างของ  ศูนยด์ ารงธรรม บทบาท
อ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีศูนยด์ ารงธรรม  และกรอบอตัราก าลงัในศูนยด์ ารงธรรม  หรือก าหนดลกัษณะ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของศูนยด์ ารงธรรม       หรือมีคณะกรรมการบริหารศูนยด์ ารงธรรมใหเ้กิดความชดัเจน 
และจงัหวดัทุกจงัหวดัหรืออ าเภอ เพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้หมือนกนัเป็นแบบเดียวกนัในทุกจงัหวดั และใน
ขณะเดียวกนัจะเป็นมาตรการทางกฎหมายในการป้องกนัและการกระท าความผิดของเจา้หนา้ท่ี หรือ
ขา้ราชการได ้ ดงันั้น จึงเห็นสมควรใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม โดยตราออกเป็น
พระราชบญัญติัต่อไป 

  2. ปัญหาการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์องศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั 

     ส าหรับแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาเห็นวา่ กฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการสร้างเละ
ปรับปรุงแกไ้ขสังคมใหดี้ขึ้นได ้ จึงเห็นควรด าเนินการ ดงัน้ี 

    2.1  ตราออกเป็นพระราชบญัญติัจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม  โดยบญัญติัก าหนดใหมี้ “คณะกรรมการ
บริหารศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั” ขึ้นมา มีอ านาจภายในเขตจงัหวดั โดยมีหนา้ท่ีในการบูรณาการในการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อน และความตอ้งการของประชาชนร่วมกบัหน่วยงาน ส่วนราขการต่างๆ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีทบัซอ้นหลายพื้นท่ีอ าเภอ ก่ิงอ าเภอ หรือหลายหน่วยงาน และหรือเก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบั 
หรือประสานงาน ส่งเร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียนใหห้น่วยงาน ส่วนราขการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน ใหเ้ป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อ
สถานการณ์ และมีประสิทธิภาพ 

 2.2 ส่วนปัญหาจากขอ้พิพาทผูป้ระกอบกิจการ SMEs รายยอ่ย ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน         เห็นควร
แกไ้ขกฎหมาย กฎกระทรวง  และประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 1)  เห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 
จากเดิม 
  มาตรา 3 ใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมความในบทนิยาม 

  “ผูป้ระกอบการ หมายความว่า ผูป้ระกอบกิจการวิสาหกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมาย”              

       มาตรา 4 วิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดย่อม ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีมีจ านวนการจา้ง
งานมูลค่าสินทรัพยถ์าวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ตามจ านวนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

  แกไ้ขโดยใหถ้อ้ยค าขอ้ความเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิสาหกิจรายยอ่ยโดยบญัญติัความหมายค า
จ ากดัความ “ วิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดยอ่ม  ไดแ้ก่  วิสาหกิจท่ีมีจ านวนการจา้งงานมูลค่า
สินทรัพยถ์าวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ตามจ านวนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง และหมายความรวมถึง
วิสาหกิจรายยอ่ยดว้ย” 

  2) เห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมกฎกระทรวงไดก้ าหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม 
พ.ศ.2562  โดยใหเ้พิ่มเติมก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจรายยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

     วิสาหกิจรายยอ่ย กิจการท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

       (1) กิจการผลิตสินค ้าท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่เกินกวา่หา้คนหรือมีรายไดต้่อปีไม่
เกินหน่ึงลา้นบาทแปดแสนบาท 

   (2) กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง หรือกิจการคา้ปลีก มีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน
หา้คนหรือมีรายไดต้่อปีไม่เกินหน่ึงลา้นแปดแสนบาท 

 3.  ปัญหาในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั    

             เพื่อใหก้ารด าเนินการของศูนยด์ ารงธรรมมีความกา้วหนา้ เป็นท่ีพึ่งของประชาชน        ในการ
แกไ้ขปัญหาความตอ้งการและความเดือดร้อนของประขาชนไดเ้ป็นอยา่งดี  มีอ านาจหนา้ท่ีในการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะ  เพื่อใหเ้กิดสภาพบงัคบัมีอ านาจในการเรียกเอกสาร พยานหลกัฐานหรือสั่ง
ใหช้ี้แจงขอ้เทจ็จริงในปัญหาขอ้ร้องเรียนขา้งตน้ได ้ จึงสมควรใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม
โดยตราออกเป็นพระราชบญัญติั  และบญัญติัก าหนดใหมี้ “คณะกรรมการบริหารศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั” 
ขึ้นมาหน่ึงคณะ โดยมีอ านาจและหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสอบถามหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และ
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้หนงัสือช้ีแจงขอ้เทจ็จริงหรือใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน
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ของรัฐหรือของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ตลอดจน ใหห้น่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งส่งวตัถุ 
เอกสาร หรือพยานหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเชิญผูแ้ทนหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานของรัฐ 
ภาคเอกชนนั้น มาช้ีแจงขอ้เท็จจริงหรือใหค้วามเห็นประกอบการพิจารณาได ้

 4. ปัญหาการไกล่เกล่ียของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั 

     เพื่อใหก้ารด าเนินการของศูนยด์ ารงธรรมมีความกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพ  อนัเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชนในการแกไ้ขปัญหาความตอ้งการและความเดือดร้อนของประขาชนไดเ้ป็นอยา่งดี  มีอ านาจหนา้ท่ี
ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวในการระงบัขอ้พิพาทในปัญหาขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ เป็นการเฉพาะ จึงสมควรใหมี้
กฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม โดยตราออกเป็นพระราชบญัญติั โดยบญัญติัก าหนดใหมี้ 
“คณะกรรมการบริหารศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั” ขึ้นมาหน่ึงคณะ โดยมีอ านาจและหนา้ท่ีเก่ียวกบัการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่าง ๆ ในเขตจงัหวดั 
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