
 
 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Media)1 

ภูริต กฐินสมิตร2 

            จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Media) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษามาตราการทางกฎหมายส าหรับการจดัการปัญหาการ

คุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ตามพระราชบญัญติัว่า

ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 มาตรา 11 

และมาตรา 14 (1),(4) และกรณีปัญหาการก าหนดฐานความผิดหม่ินประมาททางอาญาท่ีไดน้ ามาปรับใชก้บั

การการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ตามประมวกฎ

หมายอาญา มาตรา 326 มาตรา 328 และความผิดฐานการกระท าดว้ยประการใด ๆ ต่อผูอ่ื้น อนัเป็นการรังแก 

ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าใหไ้ดรั้บความอบัอายหรือเดือดร้อนร าคาญ อนัเป็นความผิดลหุโทษตามประมวล

กฎหมายอาญามาตรา 397 และประการสุดทา้ยการกระท าอนัมีลกัษณะละเมิดประกอบการเรียกค่าสินไหม

ทดแทน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพานิชย์มาตรา 420 มาตรา 423 ประกอบมาตรา 446 เม่ือได้

ท าการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Media) เพื่อท่ีจะไดเ้สนอแนะควรให้มีการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมกฎหมายหรือตราเป็นพระราชบญัญติั

ใหม่เพื่อให้มีกฎหมายส าหรับบงัคบัใชใ้นความผิดซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ โดยทั้งน้ีเพื่อให้ผูไ้ดรั้บความเสียหาย

จากการกระท าความผิดดังกล่าวได้รับความคุม้ครอง และป้องกันมิให้เกิดการกระท าความผิดและอีกทั้ง

ป้องกนัมิใหเ้กิดการกระท าความผิดต่อไปซ ้าๆในอนาคต 

            จากการศึกษาท าให้ทราบว่าศึกษามาตราการทางกฎหมายส าหรับการจดัการปัญหาการคุกคามทาง

เพศ (Sexual Harassment) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยมาตรการทางกฎหมายไทยท่ีใช้

บงัคบัอยู่ในปัจจุบนั ไม่เพียงพอกบัปัญหาการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) บนส่ือสังคมออนไลน์

(Social media) ท่ีเกิดขึ้นในสังคมปัจจุบนัอนัเป็นยุคการติดต่อส่ือสารไร้พรมแดน ไม่สามารถปรับใช้กบั

ปัญหาดงักล่าวไดใ้นหลายกรณีดว้ยขอ้จ ากดัทางกฎหมายหลายประการ เน่ืองจากกฎหมายแต่ฉบบัดงักล่าว

 
1 บทความเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Media) ศึกษากรณีประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ปวริศร  เลิศธรรมเทวี และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย์พฒันะ  เรือนใจดี และ  รอง
ศาสตราจารย ์ดร.รติชยั  รถทอง 
2 นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วิทยาเขตบุางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



 
 

ขา้งตน้น้ีไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศ(Sexual Harassment)บนสังคมเครือข่าย

ออนไลน์ (Social media)ไวโ้ดยตรง ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

            ประการแรกปัญหาในการก าหนดค านิยามความหมายของการคุกคามทางเพศ (sexual harassment) 

โดยประเทศไทยเองยงัไม่ปรากฏความหมายของการคุกคามทางเพศ (sexual harassment) ทั้งในพจนานุกรม

และค านิยามตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายใดๆแมแ้ต่เพียงฉบบัเดียว จึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาในการตีความและ

การปรับใชก้ฎหมายส าหรับความผิดท่ีเกิดขึ้น การก าหนดใหค้ านิยามความหมาย ของการคุกคามทางเพศนั้น

จึงตอ้งมีความชัดเจนแน่นอนยืดหยุ่น เพื่อให้มีความเขา้ใจอย่างเดียวกันและสามารถบงัคบัใช้ได้เป็นการ

ทัว่ไป 

            ประการท่ีสองปัญหามาตรการทางกฎหมายส าหรับการจดัการปัญหาการคุกคามทางเพศ (Sexual 

Harassment) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Media) ตามตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560  

            ในส่วนกรณีมาตรา 11 อาจน ามาปรับใช้กับการคุกคามออนไลน์ได้ในกรณีท่ีมีการส่งจดหมาย 

อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อกลัน่แกลง้บุคคลเป็นจ านวนมากจนรบกวนการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์โดยปกติ สุข จนอาจ

ก่อให้เกิดปัญหาการรบกวนเพื่อโฆษณาและจ าหน่ายสินคา้ และการหลอกลวงผูบ้ริโภค ดงันั้น การคุกคาม

ทางเพศ (Sexual Harassment) บนสังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงตามปกติไม่ไดมี้วตัถุประสงค ์

เพื่อโฆษณาหรือจ าหน่ายสินคา้หรือบริการจะสามารถปรับใช้มาตราน้ีได้หรือไม่ เพียงใดยงัตอ้งรอการ

ตีความจากศาล และอีกทั้งถอ้ยค าแห่งบทบญัญติัมาตรา 11 ใชเ้พียงแค่ถอ้ยค าว่า “การส่งขอ้ความท่ีก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูรั้บขอ้มูลคอมพิวเตอร์” การส่งขอ้ความมาก่ีขอ้ความถึงจะเรียกว่าสร้างความ

เดือดร้อนร าคาญ หรือส่งขอ้ความมาลกัษณะใด ถึงจะเรียกวา่เดือดร้อนร าคาญ และการส่งขอ้ความนั้นรวมถึง

การส่งขอ้ความมาในท านองคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) ด้วยหรือไม่ ซ่ึงตรงจุดน้ีกฎหมายมิได้

เขียนไว ้และเร่ืองน้ียงัไม่เคยมีค าพิพากษาตดัสินเป็นแนวทาง เพราะเป็นกฎหมายใหม่ ก็ยงัตอ้งรอการตีความ

จากศาล  

            ส่วนในกรณีมาตรา14(1) สามารถปรับใชก้บัการการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้

เฉพาะใน กรณีท่ีผูก้ลัน่แกลง้ไดน้ าขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือน ปลอมทั้งหมดหรือบางส่วน หรือขอ้มูล 

คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเท็จ ซ่ึงน่าจะเกิดความเสียหายต่อผูถู้กคุกคามทางเพศเท่านั้น หากผูท่ี้ท าการคุกคามทาง

เพศ(Sexual Harassment) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media)ไดน้ าขอ้มูลท่ีเป็นความจริงเขา้สู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ก็ไม่สามารถปรับใชม้าตราน้ีได ้ 



 
 

            ส่วนในกรณีมาตรา 14 (4) ในกรณีท่ีกระท าการการคุกคามทางเพศ(Sexual Harassment) บนเครือข่าย

สังคมออนไลน์(Social Media)ไดน้ าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะอนัลามก เช่น น ารูปภาพหรือวิดีโอ

ท่ีมีลกัษณะอนัลามกของผูถู้กคุกคามทางเพศเขา้สู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือสังคมออนไลน์ต่างๆโดย

บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได ้บนสังคมเครือข่ายออนไลน์ลกัษณะน้ี อาจปรับใช้มาตรา 14(4) ได ้แต่หาก

เป็นกรณีท่ีเป็นการน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ในลักษณะท่ีคนทั่วไปไม่อาจเข้าถึงได้ อาทิเช่า กลุ่ม 

Facebook,Line ท่ีเป็นกลุ่มปิด การท่ีมีบุคคลหน่ึงบุคคลใดส่งขอ้ความลงหรือมีการเผยแพร่อย่างใดๆใน

แอพพลิเคชัน่เฉพาะกลุ่ม มีลกัษณะเป็นเพียงเจตนาการแจง้หรือไขข่าวไปยงัเฉพาะกลุ่มบุคคลซ่ึงอยู่ในกลุ่ม

เท่านั้น ยงัไม่ถึงกบัเป็นการกระจายข่าวไปสู่สาธารณชนหรือประชาชนทัว่ไปท่ีจะอาจเขา้ถึงไดก้็ไม่อาจปรับ

บทบญัญติัมาตราน้ีได ้ เวน้แต่เป็นการเผยแพร่หรือท าให้แพร่หลายหรือการคา้ส่ือลามกอนาจารเด็ก พ.ร.บ.

แกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบบัท่ี 24) พ.ศ.2558 ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 287/1 และ

มาตรา 287/2 

            ประการท่ีสามปัญหามาตรการทางกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพานิชย ์การกระท าท่ีมี

ลกัษณะของการกระท าละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพานิชย ์มาตรา 420,423 ประกอบมาตรา 446 

สามารถฟ้องคดีได้ ทั้งน้ี มีขอ้สังเกตว่าการคุกคามทางเพศรวมไปถึงการกลัน่แกลง้ออนไลน์เป็นปัญหา

เก่ียวกบัดา้นจิตใจหรือความรู้สึก เช่น เกิดอารมณ์ เศร้า หดหู่ วิตกกงัวล หรือเสียความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึง

เป็นความเสียหายท่ีไม่อาจจค านวณเป็นตวัเงินไดแ้น่นอน จึงไม่ใช่ความหมายปกติของความเสียหายเพราะ

ไม่ไดมี้การลดนอ้ยถอยลงในเชิงทรัพยสิ์น แต่เป็นความเสียหายท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้นลกัษณะนามธรรม 

หรืออาจกล่าวว่าเป็นความเสียหายต่อสิทธินอกเหนือกองทรัพยสิ์น ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายทาง

จิตใจหรือความเสียหายต่อสิทธินอกเหนือกองทรัพยสิ์นน้ีจึงจ ากดัไวเ้ฉพาะกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งให้เท่านั้น และ

นอกจากนั้นศาลไทยยงัเคยตีความว่าค่าเสียหายอันมิใช่ตัวเงินเพราะความโศกเศร้าเสียใจ ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพานิชย ์มาตรา 446 เปิดช่องใหใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหายประเภทน้ีไดใ้นกรณีท่ีท าให้เขา

เสียหายแก่กาย หรืออนามยั หรือเสรีภาพเท่านั้น  ดงันั้น  ค่าเสียหายอนัมิใช่ตวัเงินมิใช่ค่าเสียหายท่ีผูร้้องพึงมี

สิทธิเรียกร้องได้ตามกฎหมาย  ความเศร้าโศกเสียใจเป็นเพียงอารมณ์ท่ีเกิดขึ้น ไม่ใช่ความเสียหายตาม

กฎหมาย จึงไม่อาจเรียกร้องได ้เพราะไม่มีบทกฎหมายใดท่ีบญัญติัใหสิ้ทธิเรียกค่าเสียหายในเร่ืองน้ีได ้  

            ประการท่ีส่ีปัญหามาตรการทางกฎหมายตามประมวลกฎหมายอาญา ในส่วนกรณีความผิดฐานหม่ิน

ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 323 และมาตรา 328โดยการใส่ความต้องเป็นการยืนยัน

ขอ้เท็จจริงรู้ได้แน่นอนว่าเป็นบุคคลใด หรือหากไม่ระบุถึงตวับุคคลผูถู้กใส่ความโดยตรง การใส่ความก็

จะตอ้งไดค้วามหมายว่าหมายถึงบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะ  ดงันั้นเพียงแต่การท่ีใช้ถอ้ยค าว่า “ขาว” 

“หอม” “เลก็” “ใหญ่” เร่ืองแบบน้ีไม่สามารถยนืยนัขอ้เท็จจริงได ้นอกจากน้ีอีกหลายคร้ังการคุกคามทางเพศ



 
 

เป็นการกล่าวลอย ๆ ไม่ไดร้ะบุตวัผูเ้สียหาย ดงันั้นจึงฟ้องคดีอาญาฐานหม่ินประมาทไม่ได ้ต่อมาในส่วนใน

ส่วนของการกระท าดว้ยประการใด ๆ ต่อผูอ่ื้น อนัเป็นการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าให้ไดรั้บความ

อบัอายหรือเดือดร้อนร าคาญตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 อาจจะไม่รวมถึง การคุกคามในทางเพศ 

(Sexual Harassment) และการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือท าใหอ้บัอายหรือเดือดร้อนร าคาญในทางเพศ โดยมี

ถอ้ยค าท่ีมีความหมายไม่ชดัเจน ถอ้ยค าแห่งบทบญัญติัของกฎหมายใชถ้อ้ยค าเพียงค าวา่ “คุกคาม” ซ่ึงมีความ

กวา้งจนเกินไปมิไดบ้่งช้ีเฉพาะเจาะจงถึงพฤติกรรมอนัมีลกัษณะเป็นการคุกคามทางเพศ อีกทั้งยงัไม่คลอบ

คลุมเพิ่มเติมถึงรูปแบบลกัษณะของพฤติกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการคุกคามทางเพศ(Sexual Harassment) บน

เครือข่ายออนไลน์ (Social Media) ท่ีเกิดขึ้นในสังคมไดอ้ย่างแทจ้ริง ท าให้เม่ือน ามาบงัคบัใช้แลว้กฎหมาย

อาจไม่มีประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริง  อีกทั้งแมค้วามผิดฐานดังกล่าวตามมาตรา 397 จะเป็นความผิดอาญา

แผ่นดินก็ตาม แต่ก็ยงัคงเป็นเพียงความผิดลหุโทษเท่านั้น ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบปรับไดแ้ละอตัราค่าปรับ

ไม่สูง เห็นไดว้่ากฎหมายขาดแรงบงัคบัเพราะโทษไม่เหมาะสมและไม่ไดส้ัดส่วนของความผิดทัว่ไปกับ

ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบัผูเ้สียหาย ซ่ึงท าใหผู้ก้ระท าความผิดไม่เข็ดหลาบในการกระท าความผิดแต่อย่างใด 

และมีแนวโนม้ท่ีจะกระท าความผิดซ ้าๆต่อไปในอนาคต 

          ประการสุดทา้ยโดยประการส าคญัจากเม่ือพิจารณาตามกฎหมายไทย ประเทศไทยไม่มีกฎหมายอนั

เก่ียวกับการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ (Cyberbullying) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีลักษณะกวา้งๆ บังคับกับการ

กระท าได้หลากหลาย เช่น การ Bully เร่ืองรูปพรรณ เร่ืองเช้ือชาติ เร่ืองส าเนียงการพูด รวมถึงเร่ืองการ

คุกคามทางเพศ (Sexual Harassment)ดว้ย เม่ือกฎหมาย Cyberbullying ไม่สามารถน ามาใช้ในประเทศไทย

ได ้จึงตอ้งพิจารณาต่อว่ากฎหมายฉบบัอ่ืนใดท่ีใช้บงัคบัอยู่ สามรถน ามาใชบ้งัคบัใชก้บัการคุกคามทางเพศ

(Sexual Harassment)บนสังคมเครือข่ายออนไลน์(Social Media)ไดบ้า้งและถึงแมส้ามารถใชบ้งัคบัได ้แต่ก็

จะเกิดขอ้จ ากดัในหลายๆประการโดยมาตรการทางกฎหมายไทยท่ีใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนัทั้งในเชิงตน้ตอ

และในเชิงลงโทษ ไม่เพียงพอกบัการเก่ียวกบัปัญหาการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) บนส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social media) 

            จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) บนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Social Media) ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

            1.ควรให้มีแก้ไขเพิ่มเติมก าหนดค านิยามความหมายของการคุกคามทางเพศไวใ้นบทบญัญติัแห่ง

กฎหมายเพื่อใหมี้ความเขา้ใจอยา่งเดียวกนัและสามารถบงัคบัใชไ้ดเ้ป็นการทัว่ไป 

            2.ควรแกไ้ขมาตรา 397 ให้ครอบคลุมถึงการกระท าผิดว่าดว้ยการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Media) หรือเพิ่มเติมแก้ไขกฎหมาย ก าหนดเป็นบทบญัญติัต่างหาก เน่ืองจากในมาตรา



 
 

เดียวกันควรบญัญติัคุม้ครองส่ิงเดียวกัน มิฉะนั้นอาจเกิดปัญหาการตีความ และเพิ่มอตัราโทษท่ีจะลงแก่

ผูก้ระท าความผิดถึงโทษจ าคุก และโทษปรับท่ีสูงเพื่อให้กฎหมายเกิดแรงบงัคบัและได้ส่วนสัดกับความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ผูเ้สียหายซ่ึงถูกคุกคามทางเพศ(sexual harassment) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

media) และใหผู้ก้ระท าความผิดเกิดความย  าเกรงและเข็ดหลาบต่อกฎหมายเพื่อท่ีจะย  ้าย ั้งมิให้เกิดการกระท า

ความผิดซ ้าซอ้นเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 

            3.ควรมีการแกไ้ขประมวลกฎหมายแพ่งและพานิชย ์มาตรา 446 ใหก้ฎหมายเปิดช่องให้ผูไ้ดรั้บความ

เสียหายจากถูกการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) บนเครือข่ายออนไลน์ (Social Media)ในการกระท า

อนัใดเป็นการละเมิดต่อผูอ่ื้น เป็นเหตุให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเสียหาย ใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหายดา้นจิตใจหรือ

ความรู้สึก ซ่ึงเป็นความเสียหายท่ีไม่อาจจค านวณเป็นตัวเงินได้แน่นอน ท่ีเป็นความเสียหายท่ีกฎหมาย

ก าหนดไวใ้นลกัษณะนามธรรม เปิดช่องให้ค่าเสียหายประเภทน้ีสามารถใช้สิทธิเรียกร้องได้ และสามารถ

เรียกร้องค่าเสียหายเป็นตวัเงินไดอี้กเช่นกนั 

            4.ควรให้มีการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมกฎหมายหรือตราเป็นพระราชบญัญติัฉบบัใหม่เพื่อให้มีกฎหมาย

ส าหรับการบังคับใช้กับความผิดลกัษณะเฉพาะอันเก่ียวกับการคุกคามทางเพศ (sexual harassment) บน

สังคมเครือข่ายออนไลน์(Social media) และอีกทั้งสามารถเยียวยาผูถู้กคุกคามทางเพศอย่างเหมาะสมไม่ว่า

ทางกายหรือจิตใจ และควบคุมการกระท าของผูก้ระความผิดเช่นว่านั้นงดเวน้การกระท าและจะตอ้งรับโทษ

หนกัขึ้นหากมีการกระท าความผิดซ ้ า เน่ืองดว้ยกฎหมายไทยดงัท่ีกล่าวมาถึงปัญหาขา้งตน้ท่ีใชบ้งัคบัอยู่ไม่

เพียงพอเน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัทางกฎหมายในหลายประการอนัเป็นการยากแก่การตีความ และมิไดถู้กออกแบบ

มาเพื่อแกปั้ญหาการคุกคามทางเพศบนสังคมเครือข่ายออนไลน์ไวโ้ดยตรงในการป้องกนัและควบคุมการ

คุกคามทางเพศ(sexual harassment) บนสังคมเครือข่ายออนไลน์(Social media)ได ้อีกทั้งประเทศไทยไม่มี

กฎหมายอนัเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางออนไลน์ (Cyberbullying)ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะกวา้งๆ บงัคบั

กบัการกระท าไดห้ลากหลาย เช่น การ Bully เร่ืองรูปพรรณ เร่ืองเช้ือชาติ เร่ืองส าเนียงการพูด รวมถึงเร่ือง

การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) 
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