
ปัญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ในธุรกจิประกนัชีวิต1 

 
วิลาวัลย์ ทวีวัฒนะชัยกุล2 

                                                                                                                              
จากการศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กรณีในธุรกิจประกนัชีวิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความเป็นมา แนวคิดทฤษฎี
และหลกัการของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกนัชีวิต กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขององคก์รระหวา่ง
ประเทศ ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะสิทธิ
ในขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีจะตอ้งไดรั้บการเคารพจากบุคคลอ่ืน เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลมีสิทธิท่ีจะปกป้องขอ้มูลของตน หลกัดงักล่าวเป็นท่ียอมรับกนัในระดบันานาชาติทุกประเทศในโลก
ต่างใหค้วามส าคญัในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอยา่งมาก โดยปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิ
มนุษยชนของสหประชาชาติขอ้ 12 บญัญติัวา่ “บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอ าเภอใจในความเป็นส่วนตวั 
ครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยัหรือการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศ และช่ือเสียงไม่ได ้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การคุม้ครองตามกฎหมายจากการแทรกแซงสิทธิ หรือการลบหลู่ดงักล่าวนั้น”  และในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 32 ก็ไดมี้บทบญัญติัรับรองไวว้า่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียงและครอบครัว” และวรรคสองบญัญติัวา่ “การกระท าอนัเป็นการละเมิดหรือ
กระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่วา่ในทางใด ๆ จะ
กระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราขึ้นเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์
สาธารณะ” กล่าวคือ ขอ้มูลของแต่ละคนยอ่มเป็นสมบติัส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลนั้น ๆ ผูอ่ื้นจะมารับรู้หรือ
เอาขอ้มูลไปใชโ้ดยพลการไม่ได ้แต่อยา่งไรก็ดี สิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลก็ไม่ใช่สิทธิเด็ดขาดของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล รัฐอาจก าหนดขอ้ยกเวน้จ ากดัสิทธิดงักล่าวเพื่อความจ าเป็นในการควบคุมหรือการเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนไดต้ามเง่ือนไขของกฎหมาย นอกจากน้ี การคุม้ครองสิทธิในขอ้มูลส่วน
บุคคลจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความสมดุลกบัสิทธิเสรีภาพ ประการอ่ืน ๆ ดว้ย ตวัอยา่งเช่น สิทธิเสรีภาพในการ
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แสดงออก สิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ และสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน กล่าวคือตอ้งประสานคุณค่า
ทางกฎหมายของสิทธิแต่ละประเภทใหเ้ป็นภาพเดียวกนั มาตรการทางกฎหมายท่ีคุม้ครองสิทธิในขอ้มูล
ส่วนบุคคลจะถือวา่จ าเป็นและมีความชอบธรรมเสมอ จึงไม่ถูกตอ้งทุกกรณี  

ในส่วนของการประกอบธุรกิจประกนัชีวิต เป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลทั้งขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว กล่าวคือผูป้ระกอบธุรกิจประกนั
ชีวิตจะตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยั ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลส่วนตวัท่ี
ระบุ ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด เพศ อาย ุอาชีพ ท่ีอยูอ่าศยัและสถานท่ีท างาน ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ความ
พิการ ประวติัการรักษาพยาบาล รวมถึงขอ้มูล เก่ียวกบัรายไดแ้ละฐานะการเงิน เพื่อใชใ้นการพิจารณารับ
ประกนัภยั หรือใชใ้นการพจิารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บผลประโยชน์ตาม
กรธรรมป์ระกนัภยันั้น ซ่ึงผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในธุรกิจ
ประกนัชีวิตหลกั ๆ ประกอบดว้ย บริษทัประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิต และบริษทัประกนัภยัต่อ ดงันั้น
จึงเห็นไดว้า่ธุรกิจประกนัชีวิตเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลปริมาณมาก ดงันั้น กฎหมายท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจึงมีความส าคญัและมีผลกระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิตเป็น
อยา่งมาก 

จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อนัเป็นกฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไปของประเทศไทย ยงัมีบทบญัญติัท่ีอาจยงัไม่สอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ เป็นปัญหาความไม่ชดัเจนของบทบญัญติั รวมถึง
ปัญหาในการใช ้การตีความและการปฏิบติั อนัเป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจ
ประกนัชีวิตหลายประการ ซ่ึงสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี       

การวิเคราะห์สถานะตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิต ซ่ึง
ประกอบดว้ย บริษทัประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิต และบริษทัประกนัภยัต่อ โดยท่ีการประกอบธุรกิจ
ของบุคคลและนิติบุคคลดงักล่าวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงการใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลระหวา่งกนัเองผา่น
สัญญาต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิตท่ีมีหนา้ท่ีหรือส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเก็บ
รวบรวมใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวมีสถานะเป็น “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หรือ “ผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” ตามบทนิยามในมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และการใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งกนัเองของผูป้ระกอบธุรกิจ บุคคลและนิติบุคคล
ดงักล่าวก่อใหเ้กิดนิติสัมพนัธ์ร่วมกนัในฐานะใดอีกหรือไม่ นอกเหนือจากท่ีมีก าหนดไวใ้นบทนิยามมาตรา 
6 ซ่ึงจะส่งผลต่อหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
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ปัญหาการขาดหลกัเกณฑท์างกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
ตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีบทบญัญติัมาตรา 28 กรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ประเทศปลายทางท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งมี
มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอตามหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด ซ่ึงบทบญัญติักฎหมายดงักล่าวมีเจตนารมณ์เพื่อเป็นหลกัประกนัใหเ้จา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลมัน่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดส่้งหรือโอนไปยงัต่างประเทศนั้นจะไดรั้บความคุม้ครองจาก
ประเทศปลายทางผูรั้บโอนขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอ แต่ในปัจจุบนั (เดือนตุลาคม 2564) ยงัไม่มี
ประกาศก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางท่ีรับโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคลแต่อยา่งใด ซ่ึงเป็นปัญหาท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิตท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งส่งขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูเ้อาประกนัภยัไปยงับริษทัประกนัภยัต่อในต่างประเทศเพื่อเอาประกนัภยัต่อกบับริษทัรับประกนั
ภยัต่อในต่างประเทศ หรือกรณีบริษทัประกนัภยัต่อส่งขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเอาประกนัภยัต่อช่วงกบับริษทั
ประกนัภยัต่อช่วงในต่างประเทศ ไม่อาจทราบไดว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยัท่ีไดส่้งหรือโอนไป
ยงัต่างประเทศนั้น ถือวา่เป็นประเทศท่ีมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพยีงพอแลว้หรือไม่ 
ดงันั้น จึงควรมีการประกาศก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับประเทศ
ปลายทางท่ีรับโอนขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหมี้มาตรฐานสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลระหวา่งประเทศ เพื่อใหก้ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้นและเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายอยา่งครบถว้น   

ปัญหาความไม่ชดัเจนของขอ้ยกเวน้การจดัท าบนัทึกรายการขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดหนา้ท่ีบนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลและส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบไดไ้วใ้น มาตรา 39 แต่
ไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้ของการจดัท าบนัทึกรายการไวใ้น มาตรา 39 วรรคสาม ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดยกเวน้ให้แก่
กิจการขนาดเลก็ไม่ตอ้งจดัท าบนัทึกรายการตามมาตรา 39 แต่ในบทบญัญติักฎหมายดงักล่าวก าหนดวา่ “...
เวน้แตมี่การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล…” ซ่ึงถือเป็นขอ้ยกเวน้ของขอ้ยกเวน้ในหนา้ท่ีการจดัท าบนัทึกรายการ
กิจกรรมการประมวลผล กล่าวคือ ถึงแมว้า่จะเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นกิจการขนาดเลก็ซ่ึงไดรั้บ
ยกเวน้ไม่ตอ้งจดัท าบนัทึกรายการตามท่ีกฎหมายก าหนดก็ตาม แต่หากมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก็ยงัจะตอ้ง
มีหนา้ท่ีในการจดัท าบนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลขอ้มูลส่วนบคุคลนั้นดว้ย ซ่ึงการท่ีกฎหมายใช้
ถอ้ยค าในบทบญัญติัดงักล่าวเป็นปัญหาท าใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อาจทราบไดว้า่ “ขอ้มูลท่ีมีความ



 
 

4 

เส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” คือขอ้มูลใดหรือมีลกัษณะเป็น
อยา่งไร เน่ืองจากพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของไทยมีขอ้ก าหนดการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว แต่กลบัไม่มีการก าหนด
ลกัษณะหรือใหค้  านิยามความหมายหรือก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้จึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาในการบงัคบัใช้
เน่ืองจากอาจมีการตีความกฎหมายท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามเกิดความสับสนและ
อาจท าใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดรั้บการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีดีเพียงพอ พระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงควรไดรั้บการแกไ้ขเพิ่มเติมเพื่อใหก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มูลอยา่งแทจ้ริง 
 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาทางกฎหมายของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจประกนัชีวิต ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 
 1. วิเคราะห์สถานะตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของผูป้ระกอบธุรกิจ
ประกนัชีวิต 
 เม่ือพิจารณาบทนิยามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผูศึ้กษาจึงสรุปการวิเคราะห์สถานะตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิต ไดด้งัต่อไปน้ี  
 (1) บริษทัประกนัชีวิต เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกบันายหนา้ประกนัชีวิต 
 (2) นายหนา้ประกนัชีวิต เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกบับริษทัประกนัชีวิต 
 (3) บริษทัประกนัภยัต่อ เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ดงันั้น เพื่อใหค้  านิยามและหนา้ท่ีความรับผิดของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยครอบคลุมถึงกรณีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนัและ
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป หรือ GDPR ผูศึ้กษาจึงเสนอให้
เพิ่มเติมหลกัการเร่ืองผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนั ในพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ตามแนวทางเดียวกนักบั GDPR ดงัต่อไปน้ี 
 เพิ่มเติมค านิยามของ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนั ไวใ้นมาตรา 6 ดงัต่อไปน้ี  
 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนั” หมายความวา่ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตั้งแต่สองรายขึ้นไป
มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนั มีหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบตามสัญญาและตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีก าหนดในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล   
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 2. ปัญหาการขาดหลกัเกณฑท์างกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงั
ต่างประเทศ 
 ในขณะน้ี (เดือนตุลาคม 2564) ยงัไม่มีประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณามาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศปลายทางท่ี
รับขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้หลกัเกณฑก์ารพิจารณาในเร่ืองดงักล่าวมีมาตรฐานสอดคลอ้งกบักฎหมายของ
สหภาพยโุรป ผูศึ้กษาจึงขอเสนอกรอบแนวทางในการออกประกาศก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ตามแนวทางของสหภาพยโุรป หรือ GDPR ดงัต่อไปน้ี       
 (1) ประเทศปลายทางตอ้งมีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงอาจเป็นกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไปหรือเป็นรายภาคส่วน โดยสะทอ้นหลกันิติธรรม หลกัการคุม้ครอง
สิทธิมนุษยชนและสิทธิขั้นพื้นฐาน ตลอดจนการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์ร
ระหวา่งประเทศ และสิทธิของเจา้ของขอ้มูลท่ีใชบ้งัคบัได ้
 (2) ประเทศปลายทางตอ้งมีองคก์รหรือหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเป็นอิสระ ท่ีมีความรับผิดชอบใน
การบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตามกฎเกณฑว์า่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศนั้น รวมถึงมีอ านาจใน
การช่วยเหลือหรือใหค้  าปรึกษาแก่เจา้ของขอ้มูล ตลอดจนท า หนา้ท่ีร่วมมือกบัหน่วยงานก ากบัดูแลของ
ประเทศอ่ืน ๆ  
 (3) ประเทศปลายทางตอ้งมีพนัธกรณีระหวา่งประเทศในการเขา้ผกูพนัทางกฎหมายหรือการเขา้
ร่วมในระบบพหุพาคีหรือภูมิภาคในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
 3. ปัญหาความไม่ชดัเจนของขอ้ยกเวน้การจดัท าบนัทึกรายการขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  
 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมีประเด็นปัญหาท่ีมาตรา 39 วรรคสาม 
ในบทบญัญติัวา่ “…เวน้แต่มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล…” เน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑห์รือความหมายไวใ้น
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเสนอใหเ้พิ่มเติมค า
นิยามความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามแนวทางเดียวกนักบักฎหมายของสหภาพยโุรป 
ดงัต่อไปน้ี 
 เพิ่มเติมค านิยามของ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของ
ขอ้มูล ไวใ้นมาตรา 6 ดงัต่อไปน้ี   
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 “ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล” หมายความวา่ 
ขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงต่อสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลเป็นผลมาจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยเฉพาะการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจท าใหมี้ผลเป็นการเลือกปฏิบติัท าให้เส่ียงต่อการถูกขโมยขอ้มูล 
หรือน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปหลอกลวงบุคคลอ่ืน ท าใหบุ้คคลอ่ืนเสียหายต่อช่ือเสียงถูกเปิดเผยความลบัท่ีควร
ไดรั้บการคุม้ครอง มีการแปลงขอ้มูลแฝงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตลอดจนท าใหเ้กิดความเสียเปรียบทางสังคม 
หรือเศรษฐกิจ จนท าให้เจา้ของขอ้มูลอาจถูกจ ากดัสิทธิเสรีภาพ หรือถูกขดัขวางมิให้เขา้ถึงขอ้มูลของตนอนั
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติหรือชาติก าเนิด (Ethnic Origin) การแสดงความเห็นทางการเมือง ศาสนา ปรัชญา
ความเช่ือ ความเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัพนัธุกรรม สุขภาพ ประสบการณ์ทางเพศ (Sex 
Life) ตลอดจนประวติัอาชญากรรม หรือเก่ียวกบัมาตรการความปลอดภยัของบุคคล ซ่ึงจะถูกน ามา
ประเมินผลเพื่อวิเคราะห์หรือคาดการณ์แนวโนม้เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สุขภาพ ความชอบหรือความสนใจ ความน่าเช่ือถือ หรือพฤติกรรมต าแหน่งท่ีอยูห่รือการ
เคล่ือนไหว เพื่อท่ีจะสร้างหรือใชแ้ฟ้มขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลในกลุ่มท่ีเปราะบางโดยเฉพาะเด็ก
หรือการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวนมากและมีผลต่อบุคคลจ านวนมากซ่ึงเป็นเจา้ของ
ขอ้มูล  
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