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จากการศึกษาขอ้มูลพบว่าทั้งนายจา้งและลูกจา้งคนพิการส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจ มาตรา 33, 34 และ  
ของพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 อย่างละเอียดทาํให้การจา้งงานคน
พิการจึงไม่มากเท่าท่ีควร ประกอบกบัคนพิการท่ีจะสมคัรทาํงานในสถานประกอบการมีจาํนวนนอ้ยและไม่
ตรงกับคุณสมบติัของตาํแหน่งงาน เน่ืองจากคนพิการส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาตํ่าและยงั ไม่มีการเตรียม
ความพร้อมทกัษะในการทาํงานและคนพิการบางประเภทไม่สามารถทาํงานในสถาน ประกอบการหรือ
หน่วยงานของรัฐไดค้นพิการส่วนใหญ่ใชบ้ริการองคก์รคนพิการในพื้นท่ีมากกว่า หน่วยงานของรัฐในการ
หางานทาํ ทั้งน้ีเพราะยงัไม่มีหน่วยงานหรือเจ้าภาพหลกัท่ีรับผิดชอบในเร่ืองน้ีแมจ้ะได้สํานักงานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเป็นผูรั้บผิดชอบ แต่สํานักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัก็ทาํงานหลายดา้นบางแห่งก็ถือวา่เป็นงานฝากจึงไม่ไดใ้ห้ความสนใจเท่าท่ีควร ลูกจา้งกองทุน
ส่งเสริมและพฒันาอาชีพคนพิการท่ีส่งมาประจาํสํานกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัยงั
ไม่ทราบหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชดัเจน บางจงัหวดัจึงถูกใชไ้ปทาํงานอย่างอ่ืน การบูรณาการระหว่าง
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยก์บักระทรวงแรงงานยงัไม่ชดัเจน มีลกัษณะเป็นการ
ประสานงานมากกว่าการมีส่วนร่วม การออกกฎกระทรวงตามมาตรา 33 และ 34 ไม่ได้ เปิดโอกาสให้
ผูป้ระกอบการได้แสดงความคิดเห็น ส่วนมาตรา 35 ยงัไม่มีการกาํหนดรายละเอียดในการได้สัมปทาน 
หน่วยงานของรัฐในส่วนกลางมีการจ้างงานคนพิการเฉพาะส่วนราชการท่ีมีขนาดใหญ่และยงัไม่มีความ
เขา้ใจอย่างละเอียดถึงกฎหมายดงักล่าวโดยเฉพาะ รัฐวิสาหกิจจะเลือกจ่ายเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 มากกว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัไม่มีการจา้งงานคน
พิการหรือมีการจา้งงานนอ้ยและผูบ้ริหารบางแห่งยงัไม่ทราบว่ามีกฎหมายให้จา้งงานคนพิการ หรือทราบแต่
ไม่ละเอียด 

สําหรับการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ 
ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 นั้น จากการศึกษาพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่เลือกปฏิบติัตามในมาตรา 34 การ
จ่ายเงินชดเชยเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการปฏิบติั
ตามกฎหมายและมีค่าใชจ่้ายคงท่ี รองลงมาไดแ้ก่การปฏิบติัตามกฎหมายในมาตรา 33 การจา้งงาน คนพิการ
ตามสัดส่วนท่ีกฎหมายกําหนดและการปฏิบัติตามกฎหมายในมาตรา 35 การให้สัมปทานหรือ ความ

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ืองปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานและการจดัสวสัดิการแรงงานคนพิการ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต(สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่)คณะ 

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 



ช่วยเหลือใด ๆ แก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการในการประกอบอาชีพไดรั้บการนาํไปใชน้อ้ยท่ีสุด และพบวา่
คนพิการท่ีไม่ไดท้าํงานในสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะทาํงานในสถานประกอบการ 

การเขา้ถึงสิทธิด้านอาชีพและการมีงานทาํของคนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงการสรุปผลในส่วนน้ีทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลของการเขา้ถึงสิทธิดา้นอาชีพ
และการมีงานทาํของคนพิการ ตามมาตรา 33 มาตรา 34  มาตรา 35แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยจาํแนกตามประเด็นท่ีสาํคญัของการรับรู้และการเขา้ถึงสิทธิดา้นอาชีพ
และการมีงานทาํของคนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มี
ดงัน้ี 

1) ด้านการรับรู้สิทธิด้านอาชีพและการมีงานท าของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 
 คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐหน่วยงานระดบัจงัหวดั หรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
และสถานประกอบการเองส่วนใหญ่ทราบรายละเอียดเพียงผิวเผินเท่านั้น ยงัไม่ทราบในรายละเอียดอย่าง
ถ่องแทใ้นดา้นวตัถุประสงค์ของพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ
รายละเอียดรายมาตราท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของการจา้งงานคนพิการ โดยเฉพาะ บุคลากร/ขา้ราชการทัว่ ๆ ไป และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของภาครัฐ ก็ยงัมีความเขา้ใจในตวัพระราชบญัญติั ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 เฉพาะมาตราหรือขอ้ท่ีตนเองใช้ในงานเท่านั้น จึงไม่ ค่อยทราบในรายละเอียดมากนัก 
รวมทั้งไม่ทราบถึงการขบัเคล่ือนกฎหมาย ส่วนสถานประกอบการ ภาคเอกชนมีการรับรู้และมีความรู้ความ
เขา้ใจในกฎหมายฉบบัน้ีในส่วนของมาตรา 33 การจา้งงานคนพิการ ตามสัดส่วน และมาตรา 33 การส่งเงิน
ชดเชยเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นอย่างดี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้
รับผิดชอบดูแลในงานส่วนน้ีแต่ในส่วนของมาตรา 35 การให้สัมปทาน หรือความช่วยเหลือใด ๆ ดา้นการ
ประกอบอาชีพแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการนั้น สถานประกอบการมี ความเขา้ใจน้อยมากทาํให้สถาน
ประกอบการนาํมาตราน้ีไปใช้น้อยมากเช่นกนั นบัว่าเป็นปัญหาท่ีสําคญัมาก ถึงแมว้่าองคก์รคนพิการหรือ
ผูบ้ริหารระดบันโยบายและผูท้รงคุณวุฒิท่ีส่วนใหญ่รู้ในรายละเอียดของ กฎหมายดีแต่ก็ยงัไม่สามารถทาํให้
ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียสําคญัซ่ึงก็คือคนพิการและสถานประกอบการมีความรู้ ในกฎหมายท่ีเก่ี ยวขอ้งกบัการจา้ง
งานอย่างละเอียดและถูกตอ้งได ้เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัตามกฎหมายให้ สัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์ของ
กฎหมาย อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่ายงัมีคนพิการประมาณร้อยละ 30 ยงัไม่รับรู้สิทธิเก่ียวกบัอาชีพ
และการมีงานทาํของคนพิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผู ้บริหารท่ีเห็นควรให้มีการสํารวจขอ้มูลคน
พิการและบูรณาการขอ้มูลระหว่างหน่วยงานให้สอดคลอ้งกนัเพื่อให้การ นาํเอาขอ้มูลไปใช้เกิดประโยชน์
และประสิทธิภาพสูงสุด 

ส่วนในดา้นสิทธิในการรับบริการจดัหางานท่ีเหมาะสมกบัความพิการของตนเอง สิทธิในการไดรั้บ 
การพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้ทาํงานในสถานประกอบการนั้น คนพิการส่วนใหญ่ 
ยงัไม่รับรู้ถึงสิทธิของตนเองในดา้นน้ีทาํให้ไม่ไดรั้บบริการในการจดัหางาน โดยช่องทางการรับรู้สิทธิดา้น 



อาชีพและการมีงานทาํของคนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
นั้นคนพิการส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารผ่านองค์กรคนพิการองค์กรคนพิการยงักล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การรับรู้สิทธิของคนพิการส่วนหน่ึงเป็นปัญหาของคนพิการเอง เน่ืองจากขาดการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทั้งยงั
ไม่มีศูนยก์ลางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร หรือการรณรงคต์่าง ๆ ในเร่ืองของสิทธิของการมีงานทาํหรือ
รายไดห้รือการดูแลคนพิการไดม้ากเท่าท่ีควร 

2) ด้านการเข้าถึงสิทธิด้านอาชีพและการมีงานท าของคนพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 
 จากการท่ีมีการรับรู้กฎหมายแต่ไม่เขา้ใจอย่างละเอียดจึงมีผลให้หน่วยงานเหล่าน้ีมีปัญหาในเร่ือง 
การประสานงานระหว่างภาครัฐด้วยกันเอง และการขาดเจ้าภาพหลกัในการดาํเนินงานทาํให้ไม่มีความ 
ชดัเจนของการปฏิบติัตามนโยบายว่าหน่วยงานใดควรทาํหน้าท่ีหลกัอะไรบา้ง คนพิการยงัไม่การรับรู้และ 
เขา้ใช้สิทธิของตนเองค่อนขา้งน้อยและปัญหาสําคญัจะเป็นดา้นขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติของคนพิการ คน
พิการบางกลุ่มยงัไม่สามารถรับรู้และเขา้ใชบ้ริการบางอย่างไดป้ระกอบกบัปัญหาการไม่จดัส่ิงอาํนวยความ 
สะดวกสําหรับคนพิการก็ทาํให้เขา้ไม่ถึงบริการของคนพิการรวมถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง ๔ 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแพทย ์ดา้นการศึกษา ดา้นการประกอบอาชีพ และดา้นสังคมท่ีรัฐจดัให้กบัคน พิการนั้น 
ยงัเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาดความรู้ความเขา้ใจ และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคนพิการ อีกดว้ยซ่ึง
มีผลต่อการพฒันางานดา้นคนพิการทั้งในระดบัปฏิบติัการและระดบันโยบาย 
  ในกลุ่มผูป้ระกอบการภาคเอกชนส่วนใหญ่ไม่เคยติดต่อกรมการจดัหางานหรือศูนยจ์ดัหา
งานคนพิการ หรือบางส่วนท่ีเคยติดต่อ แต่ไม่มีคนพิการมาสมคัรงานก็ทาํให้ไม่ทราบเก่ียวกบัสิทธิต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการ ส่วนคนพิการเองส่วนใหญ่ทั้งไดท้าํงานและไม่ไดท้าํงานในสถานประกอบการ
ไม่เคยไดรั้บการบริการจดัหางานและบรรจุงานท่ีเหมาะสมจากกรมการจดัหางาน และกลุ่มคนพิการส่วน
ใหญ่ท่ีไม่ไดท้าํงานในสถานประกอบการไม่เคยใช้บริการกูย้ืมเงินจากกองทุนส่งเสริมและพฒันาอาชีพคน
พิการจึงทาํให้คนพิการดาํรงชีวิตดว้ยความยากลาํบากมากขึ้น ถึงแมว้่าหน่วยงานของรัฐไดจ้ดัให้มีบริการ
ตามสิทธิด้านอาชีพและการมีงานทาํ ในด้านการรับบริการจัดหางานโดยสํานักงานจัดหางานจังหวดัมี
โครงการนัดพบแรงงานอยู่เป็นประจาํแต่เป็นการจดังานนัดพบแรงงานเพื่อทาํการจบัคู่สถานประกอบการ
และผูท่ี้ตอ้งการ ทาํงานทัว่ไป ทั้งคนปกติและคนพิการ และสถานท่ีในการจดังานนดัพบแรงงานแต่ละคร้ัง
อยู่ไกลจากภูมิลาํเนาของคนพิการทาํให้คนพิการจาํนวนน้อยท่ีทราบเร่ืองโครงการจดัพบแรงงาน และ
สามารถเดินทาง ไปร่วมงานไดอี้กทั้งการเดินทางไปร่วมงานนั้นไม่มีส่ิงรับรองการไดง้านทาํ ทาํใหค้นพิการ
ตอ้งพิจารณาการ เขา้ร่วมงานของตนเองเน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการเดินทางในแต่ละคร้ังมีจาํนวนมาก สิทธิใน
การไดรั้บการ พฒันาฝีมือแรงงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้ทาํงานในสถานประกอบการโดยศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั แต่หลกัสูตรท่ีทางศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัจดัอบรมนั้นส่วนใหญ่เป็นการ
อบรมเพื่อ ประกอบอาชีพอิสระ เช่น หัตถกรรม เกษตรกรรม มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีเป็นโครงการเพิ่มทกัษะใน
การทาํงาน ในสถานประกอบการ เช่น ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานยงัมีขอ้จาํกดั



ในดา้นจาํนวนคนท่ีเขา้รับการฝึกอบรมต่อหลกัสูตรตอ้งมีอยา่งนอ้ย 16 คน ซ่ึงทาํใหค้นพิการท่ีจะใชสิ้ทธิใน
การเขา้รับการฝึกอบรมมีนอ้ยมาก และเป็นผลทาํให้ไม่ไดรั้บการจา้งงานในสถานประกอบการ แต่ในส่วน
สิทธิในการขอกูเ้งินเพื่อประกอบอาชีพอิสระนั้นผูพ้ิการและผูดู้แลคนพิการมีการรับรู้สิทธิและมีการใชสิ้ทธิ 
พอสมควร แต่ยงัมีปัญหาอุปสรรคอยู่บา้งในการเขา้ถึงสิทธิการขอกู้เงินเพื่อประกอบอาชีพอิสระในดา้นของ 
ระเบียบการคํ้าประกนั และจาํนวนเงินสูงสุดในการขอกูเ้พียง 40,000 บาทนั้นไม่เพียงพอต่อการประกอบ
อาชีพอิสระในปัจจุบนั 
 3) ด้านฐานข้อมูลคนพิการ จากการศึกษาพบว่า ฐานขอ้มูลคนพิการยงัไม่ชัดเจนและครบถ้วน
สมบูรณ์ไดแ้ก่ คนพิการจาํนวนมากไม่ไดล้งทะเบียนเป็นคนพิการในระบบของสาํนกังานส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ฐานขอ้มูลในการลงทะเบียนคนพิการไม่ไดร้ะบุความตอ้งการมีงานทาํความสามารถ
ในการทาํงาน วุฒิการศึกษา ความสามารถในการเดินทางดว้ยตนเอง และท่ีอยู่ปัจจุบนั และยงัขาดการบูรณา
การขอ้มูลซ่ึงกันและกันในหน่วยงานระหว่างกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละ
กระทรวงแรงงาน ทาํใหส้ถานประกอบการไม่สามารถจา้งงานคนพิการไดค้รบตามกฎหมาย และยงัไม่มีการ
จาํแนกประเภทคนพิการกบัตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม หรือคนพิการบางประเภทอาจทาํงานไม่ได ้
 4) ด้านความพร้อมในการท างานของคนพิการ  การศึกษาพบว่าคนพิการส่วนใหญ่ยงัไม่มีความ
พร้อมในการทาํงานในสถานประกอบการ เน่ืองจากผูพ้ิการเองยงัไม่ได้รับการพฒันา เช่น เร่ืองของการ
เดินทาง วุฒิการศึกษาการพฒันาฝีมือ ตาํแหน่งงานท่ีว่าง ของสถานประกอบท่ีไม่ตรงกบัคุณสมบติัของคน
พิการท่ีมีอยู่ โดยเฉพาะคนพิการท่ีเป็นมาแต่กาํเนิดก็เช่นกัน ท่ียงัขาดการพฒันาและหน่วยงานภาครัฐยงั
ไม่ไดแ้ยกประเภทของคนพิการวา่ท่ีทาํงานไดห้รือท่ีทาํงานไม่ได ้เลยมีจาํนวนเป็นเท่าไร รวมทั้งทศันคติของ
คนพิการเองท่ียงัไม่กลา้ออกสังคม อีกทั้งขาดการสนับสนุนทั้งจาก ครอบครัวและสังคม ทาํให้คนพิการ
บางส่วนไม่ตอ้งการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของสถานประกอบการและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อให้การ
จา้งงานคนพิการเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ และคนพิการมี ความสามารถในการทํางานและมีความมัน่ใจใน
ตนเองในการออกมาทาํงานในสถานประกอบการ 
 5) ด้านกฎหมายการดาํเนินการกาํกับดูแล การกระตุ้นการใช้กฎหมายยงัน้อยมาก ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะไม่มีบทลงโทษส่วนหน่ึงอีกส่วนหน่ึงเน่ืองจากขาดองค์กรและบุคลากรท่ีสอดส่องดูแลอย่างจริงจงั
และอีกประการหน่ึงก็คือขาดเอกภาพในการทา งาน เน่ืองจากพระราชบัญญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีรัฐมนตรี หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งรับผิดชอบ 4 หน่วยงาน คือกระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยแ์ละกระทรวงแรงงาน รับผิดชอบ 
ทาํให้การดาํเนินงานบางอย่างค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อนไม่เป็นเอกภาพ เน่ืองจากต้องมีการประสานงาน
ระหวา่งกระทรวงหลายหน่วยงาน 

 
 
 



5.2 ข้อเสนอแนะ 
 1) เกีย่วกบัการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิด้านอาชีพและการมีงานท า 

  1.1 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติคว รจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์รายละเอียดของกฎหมายในมาตรา 33 มาตรา 34 วรรคหน่ึง และมาตรา 35 แห่ง 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550สํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของชีวิต (พม.) และกรมการจดัหา
งานกระทรวงแรงงานต้องร่วมมือกันเพื่อดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งรวมทั้งประชาชนทัว่ไปอย่างจริงจงั เพื่อให้ทุกภาคส่วนไดรั้บรู้เร่ืองเก่ียวกบัคนพิการและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การปฏิบติัตามกฎหมายสามารถบงัคบัใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจดัทาํคู่มือใน
ลกัษณะคาํถาม-คาํตอบ การจดัสัมมนาระหว่างคนพิการ สถานประกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัจงัหวดัโดยการให้ความสําคญัแก่องคก์รคนพิการในการท่ีจะ
เป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและคนพิการเน่ืองจากคนพิการจะรับรู้
ข่าวสารผา่นช่องทางขององคก์รคนพิการมากท่ีสุด 
  1.2 สํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรจะจดัช่องทางให้คน 
พิการไดรั้บข่าวสารจากภาครัฐในหน่วยงานทั้งระดบัจงัหวดัและระดบัทอ้งถ่ินเพื่อให้การรับรู้สิทธิและการ
เข้าถึงสิทธิของคนพิการมีมากยิ่งขึ้น โดยจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการระดับตาํบลท่ีองค์กรปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินระดบัตาํบล (องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือ เทศบาล) ท่ีอยู่ใกลภู้มิลาํเนาของคนพิการอนัเป็นการ
อาํนวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่คนพิการ และคนพิการจะสามารถไดรั้บข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว
และครบถว้น 
  1.3 สํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรจดัตั้งศูนยบ์ริการคน 
พิการระดบัตาํบลเพื่อให้บริการดา้นการจดัหางาน การพฒันาทกัษะแรงงานของคนพิการเพื่อให้คนพิการ
สามารถเขา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก เน่ืองจากอยูใ่นภูมิลาํเนาของคนพิการ สามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก 

 2) ข้อเสนอในการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 
35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาติ  พ.ศ. 2550 

  2.1 สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรมีการสํารวจขอ้มูลคน
พิการให้ชดัเจน โดยจาํแนกลกัษณะงานท่ีคนพิการแต่ละประเภทสามารถทาํไดแ้ละความตอ้งการมีงาน ทาํ
ในสถานประกอบการ รวมถึงความสามารถในการเดินทางไปทาํงานยงัสถานประกอบการ และนาํขอ้มูลคน
พิการน้ีไปบูรณาการกบัขอ้มูลความตอ้งการจา้งงานคนพิการของสถานประกอบการจากกรมการจดัหา งาน 
และสามารถจบัคู่สถานประกอบการและคนพิการใหมี้การจา้งงานเกิดขึ้นไดม้ากขึ้น 
  2.2 หน่วยงานของรัฐควรมีการเตรียมความพร้อมโดยการจดัสรรงบประมาณเพื่อคน พิการ
ตั้งแต่เร่ืองของการศึกษา โดยคนพิการควรไดรั้บการศึกษาอย่างต่อเน่ืองจนถึงระดบัปริญญาตรีโดยไม่ เสีย



ค่าใชจ่้าย เพื่อท่ีว่าจะไดมี้วุฒิทางการศึกษาไวส้มคัรเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐหรือสถาน ประกอบการ
ของเอกชนไดส่้วนเร่ืองของทกัษะในการออกสังคมก็เช่นเดียวกนั เน่ืองจากคนพิการมีความ อายต่อสังคม
รอบดา้นมาตั้งแต่ยงัวยัเยาวด์งันั้นในการออกสู่สังคมในวยัแรงงานจึงเป็นเร่ืองท่ียากมาก จนคนพิการไม่นอ้ย
ท่ีเป็นภาระแก่ครอบครัว ดงันั้นในปัจจุบนัทัว่โลกจึงหันมาให้ความสาํคญัท่ีตอ้งการให้มอง คนพิการว่าเป็น
พลเมืองของประเทศ จึงมีความพยายามท่ีจะให้คนพิการมีการประกอบอาชีพทั้งอิสระหรือทาํงานในสถาน
ประกอบการ เพื่อท่ีจะไดดู้แลตนเองรวมทั้งดูแลครอบครัวไดไ้ม่เป็นภาระของใคร ดงันั้นในเร่ืองทกัษะชีวิต
นั้น รัฐก็ควรท่ีมีหลกัสูตรน้ีอยู่ในการเรียนปกติของคนพิการ อยา่งเช่น การเรียนร่วมกบัคน ปกติก็นบัว่าเป็น
ทางหน่ึงของการแกไ้ขปัญหาน้ีแต่นอกจากน้ีรัฐควรให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไปให้มีความ เขา้ใจคนพิการ
ว่าความแตกต่างเป็นเพียงเร่ืองร่างกาย แต่จิตใจก็เป็นเหมือนคนธรรมดาทัว่ไป และรัฐก็ควรเป็นตวัอย่างใน
การปฏิบติัต่อคนพิการ เช่น การใหบ้ริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ควรใหค้วามเอาใจใส่ เน่ืองจากความ
ไม่สะดวกต่าง ๆ กบัคนพิการดว้ยความเอ้ืออาทร ส่ิงท่ีสําคญัก็คือการเตรียมความพร้อมดา้น ทกัษะในการ
ทาํงานท่ีเหมาะสมกบัความพิการ โดยจะตอ้งร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา เคร่ืองมือในการ ทาํงานสําหรับ
คนพิการและสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานใหจ้ดัหลกัสูตรสาํหรับคนพิการ โดยขจดักฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาฝีมือแรงงานให้มีการพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน และหาก
งบประมาณภาครัฐไม่พอเพียง ควรใชง้บประมาณจากกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน พิการเขา้
สนบัสนุน 
  2.3 สถานประกอบการควรจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆเร่ืองห้องน้าํ ทางลาดขึ้น-ลง 
ลิฟทเ์ร่ืองท่ีพกั ป้ายบอกต่าง ๆสําหรับคนพิการ รวมทั้งเร่ืองของตาํแหน่งงานท่ีว่างของสถานประกอบท่ีไม่ 
ตรงกับคุณสมบติัของคนพิการท่ีตอ้งการ เป็นตน้ ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีหลกัของรัฐโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ี 
เก่ียวขอ้งระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้และความกระจ่างแก่สถาน 
ประกอบการ ในเร่ืองของการจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ แก่คนพิการหรือเร่ืองของการลดหย่อน 
ภาษีในกรณีต่าง ๆ เพื่อให้สถานประกอบการเขา้ใจและเลือกแนวทางในเร่ืองของการจา้งงานคน พิการได้
อย่างถูกตอ้ง และเป็นการจูงใจให้จา้งงานคนพิการซ่ึงจะไดผ้ลดีกว่าการบงัคบัใชก้ฎหมาย นอกจากน้ีควรมี
ระบบการขอความร่วมมือจากสถานประกอบการในการจ้างงานและฝึกทกัษะไปในตวัดว้ยแทนท่ีจะรับ
เฉพาะผูท่ี้มี คุณสมบติัและความสามารถเพียงพอแก่งานในสถานประกอบการเท่านั้น 
  2.4 หน่วยงานท่ีเป็นผูอ้อกพระราชบญัญติัฉบบัน้ีและกฎกระทรวงทั้งกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละกระทรวงแรงงานควรจะเป็นตวัอย่างทั้งในดา้นการจา้งงานคนพิการ 
และการมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของกฎหมายการจา้งงานคนพิการมีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ของรัฐทุกภาคส่วน โดยแต่งตั้งเจา้ภาพหลกัในการดาํเนินงานในแต่ละโครงการเพื่อให้คนพิการไดเ้ขา้ถึง
สิทธิ และใชป้ระโยชน์จากส่ิงอาํนวยความสะดวกและสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืน ๆ จากรัฐในทุก ๆ 
ดา้น โดยให้หน่วยงานของรัฐท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองใด ให้มีหน้าท่ีให้การส่งเสริมและ
พฒันา คุณภาพชีวิตคนพิการตามอาํนาจหน้าท่ีนั้นซ่ึงทาํให้การดาํเนินงานเพื่อส่งเสริมสิทธิแก่คนพิการ



ดาํเนินการไปพร้อม ๆ กนั จึงควรให้หน่วยงานหลกั เช่น หน่วยงานย่อยหรือหน่วยในภูมิภาคของกระทรวง
การพฒันา สังคมและความมัน่คงของมนุษย์กับหน่วยงานย่อยหรือหน่วยงานในภูมิภาคของกระทรวง
แรงงาน รวมทั้ง องค์กรคนพิการควรร่วมมือกนัอย่างจริงจงัเพื่อดูแลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
จ้างงานคนพิการ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม นอกจากน้ีควรจะรับฟังความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการในเร่ือง สัดส่วนการจา้งงานคนพิการ การส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาอาชีพคนพิการ 
และการจดัสัมปทานและควรประสานงานกบัสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ในการเปิด
ตาํแหน่งและยกเวน้ระเบียบในการเขา้ทาํงานใหแ้ก่คนพิการ 
  2.5 กระทรวงแรงงานและสํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ควร
กาํหนดระเบียบและเง่ือนไขในการให้สัมปทาน หรือความช่วยเหลือใดๆ ในการประกอบอาชีพของคน
พิการหรือผูดู้แลคนพิการตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
แห่งชาติพ.ศ. 2550 เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่สถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตาม 
กฎหมายนอกเหนือจากมาตรา 33 การจ้างงานตามสัดส่วนท่ีกฎหมายกาํหนด และมาตรา 34 การส่งเงิน
ชดเชยเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  2.6 สํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรให้การสนับสนุนให้ 
หน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นงบประมาณ และใหต้ระหนกัถึงความสําคญั
ในการจา้งงานคนพิการ รวมทั้งการกาํหนดใหมี้อตัรากาํลงัสาํหรับปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ใหม้ากกวา่เดิม 

 2.7 สาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติและกรมการจดัหางาน ควร
จะมีการบูรณาการกนัในการปฏิบติัตามกฎหมายในมาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35 มากกว่าท่ีเป็นอยู่
หรืออาจจะมอบให้สํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัในการ
ดาํเนินงานโดยมีกระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานสนบัสนุน 
  2.8 ควรมีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบติัตามมาตรา 33 มาตรา 
34 และมาตรา 35 ทั้งของสถานประกอบการภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐอย่างจริงจงัและ หากพบการ
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าวก็ควรมีการดาํเนินคดีหรือดาํเนินการตามแนวทางท่ีกฎหมายกาํหนดอย่าง
เคร่งครัดต่อไป
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