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 จากการศึกษาปัญหาการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547: ศึกษากรณีสิทธิและหน้าท่ี
ของผูจ้ดัการและผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาความหมาย ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี 
หลกัการ และกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม ซ่ึงพบว่าการประกอบธุรกิจโรงแรมมีปัญหา 
จากผูจ้ดัการและผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม คือ ปัญหาเก่ียวกบัการยื่นค าขอและการพิจารณาออกใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจโรงแรม ซ่ึงขั้นตอนในการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมมีค่อนข้างมาก และเม่ือ
พิจารณาจากผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมซ่ึงอยูใ่นฐานะของนกัลงทุน จึงมีความคาดหวงัท่ีจะไดก้ าไรจากการ
ประกอบธุรกิจ โดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั ก่อให้เกิดปัญหา
เก่ียวกบัชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น อาทิเช่น การไม่ดูแลรักษาสภาพของอาคารโรงแรมให้มีความมัน่คง
แข็งแรง ไม่มีระบบการป้องกนัอคัคีภยัท่ีเพียงพอ ไม่ดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงแรม นอกจากน้ี         
ในเร่ืองของการดูแลทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั ซ่ึงจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ในกรณีท่ีผูเ้ขา้พกัน า
รถยนต์มาจอดในโรงแรม เกิดปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ไม่มีการรักษาความปลอดภยั เม่ือรถยนต์สูญหาย
หรือบุบสลาย ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมมกัจะไม่รับผิดชอบในความสูญหายหรือบุบสลายท่ีเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์น 
ซ่ึงจะตอ้งน าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 674 มาตรา 675 มาตรา 676 และมาตรา 677 มาบงัคบั
ใช ้โดยจ ากดัความรับผดิไวเ้พียง 5,000 บาทเท่านั้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั 
 จากการศึกษาท าให้ทราบวา่พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ยงัไม่มีประสิทธิภาพในการบงัคบั
ใช ้และยงัขาดความชดัเจน และซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ปัญหาเก่ียวกับการยื่นค าขอและการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ตาม 
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 17 
  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 17 วรรคสอง ก าหนดให้นายทะเบียนตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของค าขอ หากค าขอดงักล่าวไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ตามมาตรา 15 ให้นายทะเบียน
แจง้ผลการตรวจสอบให้ผูข้อรับใบอนุญาตทราบภายในห้าวนัท าการนับแต่วนัยื่นค าขอ พร้อมทั้งก าหนด
ระยะเวลาให้ผูข้อรับใบอนุญาตแกไ้ข และมาตรา 17 วรรคส่ี ก าหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบพิจารณาแลว้
                                                           

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547: ศึกษา
กรณีสิทธิและหนา้ท่ีของผูจ้ดัการและผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร. มลัลิกา        
พินิจจนัทร์ และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร. กลัยา ตณัศิริ และ รองศาสตราจารย ์ก าธร ก าประเสริฐ 
 2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสงขลา)           
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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เห็นวา่ ค  าขอรับใบอนุญาตไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ตามหลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย  
ว่าด้วยการนั้น ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแจง้ต่อผูข้อรับใบอนุญาตถึงความไม่ถูกตอ้งหรือความไม่สมบูรณ์
ดังกล่าว พร้อมทั้ งก าหนดระยะเวลาให้ผูข้อรับใบอนุญาตแก้ไข และให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแจ้งให ้     
นายทะเบียนทราบโดยไม่ชกัชา้ ซ่ึงบทบญัญติัดงักล่าวไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาให้ชดัเจน ท าให้นายทะเบียน
สามารถใชดุ้ลยพินิจในการก าหนดระยะเวลาดงักล่าว หากนายทะเบียนใชดุ้ลยพินิจไม่ถูกตอ้ง อาจก่อให้เกิด
การล่าชา้ ในการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 
มาตรา 34 และ มาตรา 55 
  พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 34 ได้ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและผูจ้ดัการ  
มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบร่วมกนั ดงัต่อไปน้ี (7) ดูแลรักษาความสะอาดดา้นสุขลกัษณะและอนามยัของ
โรงแรม (8) ดูแลรักษาสภาพของโรงแรมให้มีความมัน่คงแข็งแรง และระบบการป้องกนัอคัคีภยั และมาตรา 
55 ก าหนดไวว้่า ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 34 (1) (2) (3) (4) (5) หรือ (6) ตอ้งระวางโทษปรับทางปกครอง
ตั้งแต่ 10,000 บาทถึง 50,000 บาท และปรับอีกวนัละไม่เกิน 1,000 บาท ตลอดเวลาท่ียงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง 
ซ่ึงมาตรา 55 ก าหนดโทษเฉพาะมาตรา 34 (1) (2) (3) (4) (5) หรือ (6) เท่านั้น ไม่รวมถึง (7) และ (8) จึงส่งผลให ้  
ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและผูจ้ดัการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายเท่าท่ีควร อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวติ ร่างกาย 
และทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกัได ้ 
  นอกจากน้ี บทบญัญติัดงักล่าวไม่ไดบ้ญัญติัถึงความรับผิดในกรณีทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกัสูญหาย
หรือบุบสลาย จึงตอ้งน าความรับผดิของเจา้ส านกัโรงแรม ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 675 
มาใช้บงัคบั โดยก าหนดให้เจา้ส านักตอ้งรับผิด ในการท่ีทรัพยสิ์นของคนเดินทางหรือแขกอาศยัสูญหายหรือ 
บุบสลาย ซ่ึงก าจดัความรับผิดในกรณีทรัพยสิ์นสูญหายหรือบุบสลาย และจ ากดัความรับผิดไวเ้พียง 5,000 บาท 
เท่านั้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิเสธไม่รับบุคคลเขา้พกัในโรงแรม ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 
มาตรา 39  
  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 39 ก าหนดให้ผูจ้ดัการอาจปฏิเสธไม่รับบุคคลท่ี
ประสงค์จะเขา้พกัในโรงแรมได้ ในกรณีดงัต่อไปน้ี (1) มีเหตุอนัควรสงสัยไดว้่าบุคคลนั้น จะเขา้ไปหลบซ่อน 
มัว่สุม หรือกระท าการใด อนัเป็นความผิดอาญาข้ึนในโรงแรม หรือก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผูพ้กัอ่ืน         
ในโรงแรม” ซ่ึงก าหนดให้อ านาจแก่ผูจ้ดัการโรงแรมเท่านั้น ไม่ไดบ้ญัญติัรวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม 
ลูกจา้งหรือพนกังานของโรงแรม ส่งผลให้บุคคลดงักล่าวไม่มีอ านาจในการปฏิเสธไม่รับบุคคลท่ีประสงค ์
จะเขา้พกัในโรงแรมได ้นอกกจากน้ี ในกรณีท่ีปรากฏวา่ผูเ้ขา้พกัประสงคจ์ะเขา้พกัในโรงแรม มีเหตุอนัควร
สงสัยวา่จะกระท าความเสียหายต่อโรงแรม ยอ่มส่งผลใหผู้จ้ดัการโรงแรมไม่มีโอกาสปฏิเสธไม่รับบุคคลนั้น
เขา้พกัในโรงแรมได้ อาจก่อให้เกิดความเสียหายในโรงแรม ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และ
ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อสังคม 
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 จากการศึกษาคน้ควา้พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ผูว้จิยัพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 
 1.  ปัญหาเก่ียวกับการยื่นค าขอและการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ตาม
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 17  
  ผูว้ิจยัเห็นวา่ มาตรา 17 วรรคสอง บญัญติัไวว้า่ “เม่ือนายทะเบียนไดรั้บค าขอรับใบอนุญาตตามวรรค
หน่ึงแลว้ ให้นายทะเบียนตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของค าขอ หากค าขอดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่สมบูรณ์ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นประกาศท่ีออกตามมาตรา 15 ให้นายทะเบียนแจง้
ผลการตรวจสอบให้ผูข้อรับใบอนุญาตทราบภายในห้าวนัท าการ นบัแต่วนัยื่นค าขอ พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา
ให้ผูข้อรับใบอนุญาตแก้ไข หากพน้ก าหนดระยะเวลาดงักล่าวแล้วผูข้อรับใบอนุญาตไม่ด าเนินการแก้ไข       
ใหถู้กตอ้ง ใหน้ายทะเบียนคืนค าขอแก่ผูข้อรับใบอนุญาต” 
  ควรแกไ้ขเพิ่มเติมวา่ “เม่ือนายทะเบียนไดรั้บค าขอรับใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงแลว้ ให้นายทะเบียน
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค าขอ หากค าขอดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นประกาศท่ีออกตามมาตรา 15 ให้นายทะเบียนแจง้ผลการตรวจสอบให้         
ผูข้อรับใบอนุญาตทราบภายในห้าวนัท าการนับแต่วนัยื่นค าขอ และให้ผูข้อรับใบอนุญาตแก้ไขภายใน       
หกสิบวนันบัแต่วนัท่ีผูข้อรับใบอนุญาตทราบการแจง้ตรวจสอบจากนายทะเบียน หากพน้ก าหนดระยะเวลา
ดงักล่าวแลว้ผูข้อรับใบอนุญาตไม่ด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ใหน้ายทะเบียนคืนค าขอแก่ผูข้อรับใบอนุญาต” 
  และควรแกไ้ขมาตรา 17 วรรคส่ี จากเดิมซ่ึงบญัญติัไวว้า่ “หากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบพิจารณา 
แลว้เห็นวา่ค าขอรับใบอนุญาตไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ตามหลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย
วา่ดว้ยการนั้น ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแจง้ต่อผูข้อรับใบอนุญาตถึงความไม่ถูกตอ้งหรือความไม่สมบูรณ์
ดังกล่าว พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาให้ผูข้อรับใบอนุญาตแก้ไข และให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแจ้งให้       
นายทะเบียนทราบโดยไม่ชกัชา้” 
  แกไ้ขเพิ่มเติมวา่ “หากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบพิจารณาแลว้เห็นวา่ ค  าขอรับใบอนุญาตไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่สมบูรณ์ตามหลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
แจง้ต่อผูข้อรับใบอนุญาตถึงความไม่ถูกตอ้งหรือความไม่สมบูรณ์ดงักล่าว และให้ผูข้อรับใบอนุญาตแก้ไข
ภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีผูข้อรับใบอนุญาตทราบการแจง้การตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และ
ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแจง้ให้นายทะเบียนทราบภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแจง้
ต่อผูข้อรับใบอนุญาตถึงความไม่ถูกตอ้งหรือความไม่สมบูรณ์” 
  นอกจากน้ี ควรจัดตั้ งหน่วยงาน “คณะกรรมการโรงแรม” มีหน้าท่ีในการพิจารณาออก
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งส่งเร่ืองการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
โรงแรมไปยงัหน่วยงานอ่ืน เพื่อใหห้น่วยงานอ่ืนพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 
 2.  ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 
มาตรา 34 และ มาตรา 55  
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  ผูว้ิจยัเห็นว่า มาตรา 55 บญัญัติไวว้่า “ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม ผูข้อรับโอนใบอนุญาต ตาม
มาตรา 25 ผูจ้ดัการหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายหรือแต่งตั้งเป็นผูจ้ดัการตามมาตรา 32 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 34 
(1) (2) (3) (4) (5) หรือ (6) ต้องระวางโทษปรับทางปกครองตั้งแต่ 10,000 บาทถึง 50,000 บาท และปรับ   
อีกวนัละไม่เกิน 1,000 บาท ตลอดเวลาท่ียงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง”  
  ควรแกไ้ขเพิ่มเติมว่า “ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม ผูข้อรับโอนใบอนุญาตตาม มาตรา 25 ผูจ้ดัการ
หรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายหรือแต่งตั้งเป็นผูจ้ดัการตามมาตรา 32 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 34 (1) (2) (3) (4) 
(5) (6) (7) หรือ (8) ตอ้งระวางโทษปรับทางปกครองตั้งแต่หน่ึงหม่ืนบาทถึงห้าหม่ืนบาท และปรับอีกวนัละ
ไม่เกินหน่ึงพนับาทตลอดเวลาท่ียงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง” 
  นอกจากน้ี เห็นควรแก้ไขมาตรา 675 วรรคสอง ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ จากเดิม
บญัญติัไวว้่า “ความรับผิดน้ี ถ้าเก่ียวด้วยเงินทองตรา ธนบตัร ตัว๋เงิน พนัธบตัร ใบหุ้น ใบหุ้นกู้ ประทวน
สินคา้ อญัมณี หรือของมีค่าอ่ืน ๆ ใหจ้  ากดัไวเ้พียง ห้าพนับาท เวน้แต่จะไดฝ้ากของมีค่าเช่นน้ีไวแ้ก่เจา้ส านกั
และไดบ้อกราคาแห่งของนั้นชดัแจง้”  
  ควรแกไ้ขเพิ่มเติมว่า “ความรับผิดน้ี ถา้เก่ียวด้วยเงินทองตรา ธนบตัร ตัว๋เงิน พนัธบตัร ใบหุ้น  
ใบหุ้นกู ้ประทวนสินคา้ อญัมณี หรือของมีค่าอ่ืน ๆ ให้จ  ากดัไวเ้พียงหน่ึงหม่ืนบาท เวน้แต่ จะไดฝ้ากของมี
ค่าเช่นน้ีไวแ้ก่เจา้ส านกัและไดบ้อกราคาแห่งของนั้นชดัแจง้” 
 3.  ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิเสธไม่รับบุคคลเขา้พกัในโรงแรม ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 
มาตรา 39  
  ผูว้ิจ ัยเห็นว่า มาตรา 39 บัญญัติไวว้่า “ผูจ้ดัการอาจปฏิเสธไม่รับบุคคลท่ีประสงค์จะเข้าพัก         
ในโรงแรมไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี”  
  ควรแก้ไขเพิ่มเติมว่า “ผูจ้ดัการ ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม พนักงานของโรมแรมท่ีได้รับมอบหมาย
จากผูจ้ดัการหรือผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม อาจปฏิเสธไม่รับบุคคลท่ีประสงคจ์ะเขา้พกัในโรงแรมไดใ้นกรณี
ดงัต่อไปน้ี” 
  นอกจากน้ี เห็นควรแกไ้ข มาตรา 39 (1) จากเดิมซ่ึงบญัญติัไวว้า่ “มีเหตุอนัควรสงสัย ไดว้า่บุคคล
นั้นจะเขา้ไปหลบซ่อน มัว่สุม หรือกระท าการใดอนัเป็นความผิดอาญาข้ึนในโรงแรม หรือก่อให้เกิดความ
ร าคาญแก่ผูพ้กัอ่ืนในโรงแรม”  
  ควรแกไ้ขเพิ่มเติมวา่ “มีเหตุอนัควรสงสัยไดว้า่บุคคลนั้นจะเขา้ไปหลบซ่อน มัว่สุม หรือกระท า
การใดอนัเป็นความผิดอาญา หรือก่อให้เกิดความเสียหายในโรงแรม หรือก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผูพ้กัอ่ืน
ในโรงแรม” 
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